
 

 
 

 
 

 
563 Nonthaburi Rd, Tumbon Bangkrasor, Amphur Muang, Nonthaburi 11000 Hot Line: 1368 
563 ถนนนนทบุรี ตาํบลบางกระสอ อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 11000 สายด่วน 1368 

กรมทรัพยสินทางปญญา ควารางวัล “การบริหารจัดการเร่ืองรองทุกขโดดเดน”  

ระดับดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569   

ตอกยํ้ามาตรฐานการบริการประชาชน รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม 
  

กรมทรัพยสินทางปญญา ควารางวัล “การบริหารจัดการเร่ืองรองทุกขโดดเดน” ระดับดีเดน 

(Outstanding Award) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 สะทอนถึงการยกระดับการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียน/

รองทุกขและการใหบริการประชาชนอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐาน โดยนางอรมน ทรัพยทวีธรรม 

อธิบดีกรมทรัพยสินทางปญญา มอบหมายใหนายวิโรจน จงกลวานิชสุข รองอธิบดีกรมทรัพยสินทางปญญา  

เปนผูแทนกรมฯ เขารับโลรางวัลจากนายทรงศักดิ์ ทองศรี รองนายกรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 23 กันยายน 2569  

ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล 
 

นางอรมน ทรัพยทวีธรรม อธิบดีกรมทรัพยสินทางปญญา เปดเผยวา รางวัล “การบริหารจัดการ

เร่ืองรองทุกขโดดเดน” จัดขึ้นโดยสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เพ่ือเชิดชูเกียรติหนวยงานภาครัฐท่ีมี

ระบบและมาตรฐานในการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขปญหา

ความเดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็ว โปรงใส และเปนธรรม รวมถึงมีการพัฒนากระบวนการทํางาน

จนเปนแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีหนวยงานภาครัฐท่ีผานเกณฑ 

การคัดเลือกใหไดรับรางวัลดังกลาวรวม 152 หนวยงาน ประกอบดวย ระดับดีเดน (Outstanding Award)  

35 หนวยงาน ระดับดี (Best Award) 54 รางวัล และระดับพื้นฐาน (Basic) 63 รางวัล 
 

นางอรมน กลาววา กรมทรัพยสินทางปญญามีความยินดีและภาคภูมิใจเปนอยางยิ่งที่ไดรับ 

การคัดเลือกใหไดรับรางวัล “การบริหารจัดการเรื่องรองทุกขโดดเดน” ระดับดีเดน (Outstanding Award) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ซึ่งรางวัลดังกลาวสะทอนถึงความมุงม่ันตั้งใจของกรมฯ ในการพัฒนา 

การใหบริการประชาชน โดยใหความสําคัญกับการรับฟงปญหาและขอเสนอแนะผานเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

และนําเขาสูกระบวนการตรวจสอบ แกไข และติดตามผลอยางเปนระบบ เพื่อใหประชาชนและผูประกอบการ

ไดรับการดูแลและแกไขปญหาอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
 

ท้ังน้ี กรมฯ ใหความสําคัญกับทุกเสียงสะทอนของประชาชน เพราะเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

ไมเพียงเปนเร่ืองที่ตองเรงแกไข แตยังเปนขอมูลสําคัญท่ีชวยใหกรมฯ เห็นปญหาและความตองการจากผูใชบริการ

อยางแทจริง ซึ่งสามารถนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานและการใหบริการดานทรัพยสินทางปญญาใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยแนวทางดังกลาวสอดคลองกับนโยบายของรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงพาณิชย (นางศุภจี สุธรรมพันธุ) ที่ใหความสําคัญกับการยกระดับการทํางานโดยยึดความตองการของ

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนตัวตั้ง เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานในกระทรวงพาณิชยเปนไป

อยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เขาถึงงาย และตอบสนองตอประชาชนและผูประกอบการไดตรงจุด 
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นางอรมน กลาวเพ่ิมเติมวา สําหรับการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียนของกรมฯ ครอบคลุมตั้งแต

การรับเร่ืองรองเรียนผานชองทางตางๆ ไดแก เว็บไซตกรมฯ อีเมล กลองรับฟงความคิดเห็น สายดวน 1368 

และหนังสือหรือจดหมาย จากน้ันประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงและกําหนด 

แนวทางดําเนินการ ตลอดจนการติดตามผลและรายงานใหประชาชนทราบ เพ่ือใหเร่ืองรองเรียนแตละเร่ือง

ไดรับการแกไขอยางเหมาะสมและประชาชนไดรับคําตอบที่ชัดเจน โดยกรมฯ ใหความสําคัญกับการสื่อสารขอมูล

และการใหคําแนะนําที่เขาใจงาย ควบคูกับการเรงแกไขปญหาท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรมฯ นอกจากนี้ 

กรมฯ ยังนําขอมูลจากเร่ืองรองเรียนมาวิเคราะหเพ่ือทบทวนขั้นตอนการทํางานและหาแนวทางปองกันไมให

ปญหาเดิมเกิดขึ้นซ้ํา รวมทั้งปรับปรุงการใหขอมูลและคําแนะนําแกประชาชนผูใชบริการไดอยางถูกตองตรงจุด 

ทั้งนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมฯ ไดรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนทั้งหมด 25 เร่ือง โดยดําเนินการ

แกไขและยุตเิรื่องไดทั้งหมด 100%  
 

การไดรับรางวัลในคร้ังน้ีจึงถือเปนกําลังใจใหบุคลากรของกรมฯ ทุกคนเดินหนาพัฒนางานบริการ

อยางตอเนื่อง โดยนําขอรองเรียนมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการทํางาน ไมวาจะเปนขั้นตอนการใหบริการ 

การใหขอมูลและคําปรึกษา หรือการอํานวยความสะดวกแกประชาชนและผูประกอบการ เพ่ือใหการใหบริการ

ดานทรัพยสินทางปญญาตอบโจทยผูใชบริการมากยิ่งข้ึน อธิบดีกรมทรัพยสินทางปญญา กลาวทิ้งทาย 
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