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คู่มือการให้บริการประชาชน 

กระบวนงานการยื่นขอรับเงินสินบนตามระเบียบกรมทรัพย์สินทางปัญญา  

1. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 ระเบียบกรมทรัพย์สินทางปัญญาว่าด้วยการจ่ายเงินสินบนรางวัลและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน พ.ศ. 2556 

2. หน่วยงานที่ให้บริการ 

 กองป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์  

3. ข้ันตอนการให้บริการและระยะเวลาด าเนินการ 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา 
1 การตรวจสอบเอกสาร 

เจ้าหน้าที่ลงรับ และตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง 
(หมายเหตุ: (ยื่นขอต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญาพร้อมกับการยื่นขอรับเงิน
รางวัลของเจ้าหน้าที่ผู้จับผ่านหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ผู้จับ คือ สถานีตํารวจ
ที่จับผู้กระทําความผิด กรมสอบสวนคดีพิเศษ กองบังคับการปราบปรามการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ แล้วแต่กรณี))  

1 วันทําการ 

2 การพิจารณา 
กรณีเอกสารหลักฐานถูกต้อง เจ้าหน้าที่จัดทําบันทึกสรุปรายละเอียดคําขอ 
สําเนาเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง พร้อมจัดทําร่างหนังสือขอรับเงินเงิน
สินบนรางวัลและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานจากศาลในนามของหน่วยงาน
กรมทรัพย์สินทางปัญญา (หน่วยงานเจ้าของรายได้เงินค่าปรับ) เพ่ือนํามา
จ่ายตามระเบียบฯ ต่อไป 
(หมายเหตุ: -)  

5 วันทําการ 

3 การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ 
อธิบดีพิจารณาลงนามในหนังสือ 
(หมายเหตุ: -)  

5 วันทําการ 

4 การพิจารณาโดยหน่วยงานอ่ืน 
ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางพิจารณาจ่ายเงิน
ตามคําขอของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
หมายเหตุ: ดําเนินการโดยหน่วยงานอื่น (สํานักอํานวยการ ศาลทรัพย์สิน
ทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง ) 

365 วัน 
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ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา 

5 การพิจารณา 
เจ้าหน้าที่จัดทําสรุปส่งมอบเงินให้ฝ่ายการเงิน เพื่อแยกเข้าบัญชีเงินสินบน
รางวัลและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน/เจ้าหน้าที่จัดทําบันทึกรายละเอียด
เสนออธิบดีพิจารณาจ่ายเงินสินบนรางวัล 
(หมายเหตุ: -)  

8 วันทําการ 

6 การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ 
อธิบดีพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินสินบนรางวัล 
(หมายเหตุ: -)  

5 วันทําการ 

ระยะเวลาในการด าเนินการรวม : 365 วัน 24 วันทําการ 

 

4. ค่าธรรมเนียม 

ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 
ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 

5. รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

1 
 

บัตรประจ าตัวประชาชน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

2 
 

บัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ ที่มีภาพถ่ายและหมายเลขประจ าตัวประชาชน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ กรณีใช้บัตรอ่ืนยืนยันตัวตนแทนการใช้สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

3 
 

บัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ ท่ีมีภาพถ่ายและหมายเลขประจ าตัวประชาชน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ กรณีใช้บัตรอ่ืนยืนยันตัวตนแทนการใช้สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
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ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

4 
 

บัตรประจ าตัวอ่ืนที่หน่วยงานของรัฐออกให้ที่มีภาพถ่ายและหมายเลขประจ าตัวประชาชน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ กรณีใช้บัตรอ่ืนยืนยันตัวตนแทนการใช้สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

5 
 

ทะเบียนบ้าน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ สําเนาทะเบียนบ้านจะต้องมีหน้าแรกท่ีแสดงรายการเก่ียวกับบ้าน และหน้าอ่ืนที่มีรายชื่อบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการดําเนินการในเรื่องนี้ 

6 
 

แบบ สร.02 (แบบค าขอรับเงินสินบน) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ กองป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

7 
 

แบบ สร.01 (ใบแจ้งความน าจับ) (ถ้ามี) 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ กองป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา (กรณีแจ้งความนําจับไว้ต่อกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา) 

8 
 

หนังสือรับแจ้งความน าจับ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (สถานีตํารวจ กองบัญชาการตํารวจนครบาล กองบังคับการปราบปราม
การกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ) กรณีแจ้งความนําจับต่อพนักงานสอบสวน สถานี
ตํารวจ หรือกองกํากับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ และรับรอง
ความถูกต้องจากผู้รับแจ้งความนําจับหรือหัวหน้าส่วนราชการที่รับแจ้งความนําจับ 

9 
 

บันทึกประจ าวัน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
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ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

หมายเหตุ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (สถานีตํารวจ กองบัญชาการตํารวจนครบาล กองบังคับการ
ปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ)  
 

10 
 

หนังสือรับแจ้งความน าจับ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (กรณีแจ้งความนําจับต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ และรับรองความถูกต้อง
จากผู้รับแจ้งความนําจับหรือหัวหน้าส่วนราชการที่รับแจ้งความนําจับ) 

11 
 

บันทึกการรับรองผลคดี ที่มีหัวหน้าชุดจับกุม หรือหัวหน้าหน่วยงานที่จับกุม เป็นผู้รับรองผลคดี 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ กองป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา (แบบคําขอรับเงินสินบน (แบบ สร.02) หน้าที่ 2 
โดยแบบฟอร์มเป็นแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญากําหนด และต้องรับรองโดยหัวหน้าชุดจับกุม หรือหัวหน้า
หน่วยงานที่จับกุม)  

12 
 

ส าเนาค าพิพากษาคดีถึงท่ีสุด 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง 

13 
 

หนังสือรับรองของศาลว่าคดีถึงท่ีสุดแล้ว 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง 

14 
 

หนังสือมอบฉันทะให้รับเงินสินบน (ถ้ามี) โดยใช้แบบ สร.04 แบบค าขอรับเงินสินบนรางวัล (กรณีมอบ
ฉันทะรับเงินสินบนรางวัล) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ กองป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

15 
 

หลักฐานการเป็นทายาทโดยธรรม (ถ้ามี) 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
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ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ กรมการปกครอง 
 

16 
 

หลักฐานการเป็นผู้จัดการมรดก (ถ้ามี) 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ ศาลยุติธรรม 

17 
 

เอกสารอ่ืนๆ (ถ้ามี) เช่น ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้มอบฉันทะ และผู้รับมอบฉันทะ ส าเนาหนังสือ
ส าคัญแสดงการเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุล เป็นต้น 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ หากเป็นหลักฐานจากหน่วยงานอื่นๆ และการส่งสําเนาหรือภาพถ่ายเอกสารประกอบการแจ้ง 
สําเนาหรือภาพถ่ายต้องครบถ้วนชัดเจน และผู้แจ้งต้องรับรองความถูกต้องด้วย 

 

6. แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 

ล าดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1 แบบ สร.01 

(หมายเหตุ: (ใบแจ้งความนําจับ เฉพาะกรณีแจ้งความนําจับต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา กรณีแจ้งความนํา
จับไว้กับพนักงานสอบสวน หรือเจ้าพนักงานตํารวจซึ่งมีหน้าที่สืบสวนจับกุมที่มียศตั้งแต่ร้อยตํารวจตรีขึ้นไป 
ให้เป็นไปตามแบบที่หน่วยงานนั้นๆ กําหนด และลงบันทึกประจําวันไว้ที่ทําการของเจ้าพนักงานด้วย กรณี
แจ้งความนําจับไว้ต่อเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ หรือพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ให้
ดําเนินการตามหนังสือรับแจ้งความของเจ้าพนักงานนั้นๆ))  

2 แบบ สร.02 
(หมายเหตุ: (แบบคําขอรับเงินสินบน และบันทึกการรับรองผลคดี))  

3 แบบ สร.04 
(หมายเหตุ: (แบบคําขอรับเงินสินบนรางวัล (กรณีมอบฉันทะรับเงินสินบนรางวัล)))  

4 แบบ สร.05 
(หมายเหตุ: (แบบคําขอรับเงินสินบนรางวัล (กรณีผู้แจ้งความนําจับ หรือเจ้าหน้าที่ผู้จับถึงแก่กรรม)))  
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7. ช่องทางการให้บริการ 

ล าดับ ช่องทางการให้บริการ 

1 ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน  
กองป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ชั้น 11 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 563 ถนนนนทบุรี  
ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการ
กําหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 

2 ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน  
หน่วยงานที่รับแจ้งความนําจับ และหน่วยงานที่จับกุมผู้กระทําความผิดสถานีตํารวจที่จับกุมผู้กระทํา
ความผิด/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน ให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการ
กําหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 

3 ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน  
 หน่วยงานที่รับแจ้งความนําจับ และหน่วยงานที่จับกุมผู้กระทําความผิด กองบังคับการปราบปรามการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทาง
ราชการกําหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 

4 ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน  
หน่วยงานที่รับแจ้งความนําจับ และหน่วยงานที่จับกุมผู้กระทําความผิดกรมสอบสวนคดีพิเศษ ให้บริการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 

 

8. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

หลักเกณฑ์ 

   1. ผู้ขอรับเงินสินบนตามระเบียบฯ ต้องเป็นผู้แจ้งความนําจับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า 

พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และคดีนั้นศาลได้มีคําพิพากษาถึงท่ีสุดแล้ว 

   2. ได้แจ้งความนําจับไว้กับ 

       (1) อธิบดีกรมทรัพย์สินทางปัญญา หรือผู้ซึ่งอธิบดีกรมทรัพย์สินทางปัญญามอบหมาย ตามแบบ สร.๐๑ ตามที่

ระเบียบฯ กําหนด หรือ 

       (2) พนักงานสอบสวน หรือเจ้าพนักงานตํารวจ ซึ่งมีหน้าที่สืบสวนจับกุมที่มียศตั้งแต่ร้อยตํารวจตรีขึ้นไป โดยมีการลง

บันทึกประจําวันไว้ที่ที่ทําการของเจ้าพนักงาน หรือ 

       (3) เจ้าหน้าที่คดีพิเศษ หรือพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยดําเนินการตามหนังสือรับแจ้ง

ความของเจ้าพนักงาน 
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   3. การแจ้งความนําจับต้องทําเป็นหนังสือลงลายมือชื่อผู้แจ้งความนําจับ โดยระบุ ชื่อ สกุล ที่อยู่จริงที่สามารถติดต่อได้ให้

ผู้รับแจ้งความนําจับทราบ และต้องระบุข้อเท็จจริงหรือรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 

       (1) รายละเอียดเกี่ยวกับการกระทําความผิด สถานที่เกิดเหตุ วัน เวลาที่เกิดเหตุ บุคคลและสิ่งของที่เกี่ยวข้องกับการ

กระทําความผิด 

       (2) ลักษณะเบาะแส หรือเค้าเง่ือนที่เป็นประโยชน์จนนําไปสู่การจับกุมและลงโทษผู้กระทําความผิดได้ ทั้งนี้ จะต้องไม่

เป็นสิ่งที่ผู้มีอํานาจหน้าที่มีข้อมูลรายละเอียดอยู่แล้ว หรือเป็นข้อมูลรายละเอียดที่ทราบได้โดยทั่วไปตามสื่อต่างๆ ก่อนวัน 

เวลา ที่แจ้งความนําจับ 

วิธีการยื่นขอ 

   1. ใช้แบบคําขอรับเงินสินบน (แบบ สร.02) บันทึกรับรองผลคดี พร้อมแนบเอกสารหลักฐานประกอบตามระเบียบกรม

ทรัพย์สินทางปัญญาฯ 

   2. ยื่นขอต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญาพร้อมกับการยื่นขอรับเงินรางวัลของเจ้าหน้าที่ผู้จับผ่านหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ผู้จับ 

คือ สถานีตํารวจที่จับกุมผู้กระทําความผิดกรมสอบสวนคดีพิเศษ กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ แล้วแต่กรณี 

เงื่อนไข 

   1. ยื่นขอภายใน 4 ปี นับแต่วันที่ศาลได้มีคําพิพากษาถึงที่สุด 

   2. จ่ายเงินสินบนในอัตรา 1 ใน 3 ของเงินรางวัลที่ได้รับ 

   3. บุคคลที่ไม่มีสิทธิได้รับเงินสินบน 

       (1) พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติหน้าที่สืบสวน จับกุม ร้องทุกข์ กล่าวโทษ หรือดําเนินคดีกับผู้กระทําความผิดตาม

พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม หรือบุคคลที่มีอํานาจหรือหน้าที่เกี่ยวข้องกับการป้อง

ปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

       (2) ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ 

       (3) กรรมการ อนุกรรมการ ตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

       (4) เจ้าของเครื่องหมายการค้า ตลอดจนพนักงาน ลูกจ้าง หรือตัวแทนของบุคคลดังกล่าว 

       (5) ผู้กระทําความผิดหรือมีส่วนร่วมในการกระทําความผิด 

   4. กรณีมีผู้แจ้งความนําจับหลายคน ให้ถือว่าผู้แจ้งความนําจับก่อนเป็นผู้มีสิทธิได้รับเงินสินบน แต่ถ้ามีผู้แจ้งความนําจับ

หลายคน ให้แบ่งจ่ายเงินสินบนในอัตราเท่ากันทุกคน 
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   5. กรณีเจ้าหน้าที่เห็นว่าเอกสารหลักฐานการขอรับเงินไม่ครบถ้วนถูกต้อง เมื่อเจ้าหน้าที่สั่งแก้ไข หากไม่แก้ไขให้ถูกต้อง

และนําส่งหลักฐานส่งต่อเจ้าหน้าที่ภายใน 90 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง ถือว่าผู้แจ้งความนําจับหรือเจ้าหน้าที่ผู้จับสละสิทธิที่

จะขอรับเงินสินบนรางวัล และให้เงินสินบนรางวัลตกเป็นรายได้ของแผ่นดินต่อไป 

    6. เมื่ออธิบดีได้อนุมัติการสั่งจ่ายเงินสินบน กรมทรัพย์สินทางปัญญาจะแจ้งผู้แจ้งความนําจับหรือเจ้าหน้าที่ผู้จับเป็น

หนังสือส่งไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ หรือแจ้งโดยวิธีอ่ืนที่อธิบดีกําหนด และให้ผู้แจ้งความนําจับหรือเจ้าหน้าที่ผู้จับม า

แสดงตนเพ่ือขอรับเงินสินบนรางวัล ภายใน 90 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง หากไม่มาในกําหนดดังกล่าว ถือว่าผู้แจ้งความนํา

จับหรือเจ้าหน้าที่ผู้จับสละสิทธิที่จะขอรับเงินสินบนรางวัล และให้เงินสินบนรางวัลตกเป็นรายได้ของแผ่นดินต่อไป 

   7. การยื่นขอรับเงินสินบนตามระเบียบกรมทรัพย์สินทางปัญญาว่าด้วยการจ่ายเงิน สินบนรางวัลและค่าใช้จ่ายในการ

ดําเนินงาน พ.ศ. 2556 เป็นการยื่นขอรับเงินสินบนจากเงินค่าปรับตามคําพิพากษาของศาลในคดีเดียวกัน กับคดีที่ยื่นขอรับ

เงินรางวัล ต้องยื่นมาพร้อมกับการยื่นขอรับเงินรางวัลของหน่วยงานเจ้าหน้าที่ผู้จับเสมอ เงินค่าปรับที่ได้รับจากสํานักงาน

ศาลยุติธรรมจะนํามาแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 1 ส่วน (กรมทรัพย์สินทางปัญญา) เงินสินบน 1 

ส่วน (ผู้แจ้งความนําจับตามระเบียบ) เงินรางวัล 2 ส่วน (เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนร่วมในการจับกุมผู้กระทําความผิด) ทั้งนี้ จํานวน

เงินที่จะได้รับย่อมข้ึนอยู่กับจํานวนเงินที่ได้รับจริงจากสํานักงานศาลยุติธรรม 

   8. การส่งสําเนาหรือภาพถ่ายเอกสารประกอบการแจ้ง สําเนาหรือภาพถ่ายต้องครบถ้วนชัดเจน และผู้แจ้งต้องรับรอง

ความถูกต้องด้วย 

   9. กรณีเอกสารประกอบการยื่นคําขอเป็นภาษาต่างประเทศ ผู้ยื่นคําขอต้องจัดให้มีคําแปลภาษาไทย โดยมีคํารับรองของ

ผู้แปลด้วยว่าเป็นคําแปลที่ถูกต้อง ยกเว้นในส่วนที่เป็นชื่อเฉพาะ 

   10. กรณีมอบอํานาจให้ผู้อ่ืนดําเนินการแทน หนังสือมอบอํานาจต้องไม่ขาดช่วง และต้องมีสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน

ผู้มอบอํานาจและผู้รับมอบอํานาจ ประกอบด้วย 

หมายเหต ุ

1. ขั้นตอนการดําเนินงานตามคู่มือสําหรับประชาชนจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารว่ามีความถูกต้อง

ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือบริการประชาชนเรียบร้อยแล้ว 

2. กรณีที่คําขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน เจ้าหน้าที่จะจัดทําบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือ

เอกสารหลักฐานที่ต้องยื่นเพิ่มเติม (บันทึกข้อตกลงการรับคําขอ) โดยผู้ยื่นคําขอจะต้องดําเนินการแก้ไขและ/หรือยื่นเอกสาร

เพ่ิมเติมภายในกําหนดระยะเวลา 90วันนับแต่วันยื่นคําขอและในกรณีที่ผู้ยื่นคําขอไม่ดําเนินการส่งเอกสารเพ่ิมเติมให้

ครบถ้วนภายในกําหนดระยะเวลาดังกล่าว ให้ถือว่าผู้ยื่นคําขอละทิ้งคําขอโดยเจ้าหน้าที่จะดําเนินการคืนคําขอให้แก่ผู้ยื่นคํา

ขอพร้อมทั้งแจ้งเหตุแห่งการคืนคําขอและสิทธิในการอุทธรณ์ให้ทราบด้วย 
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3. เมื่อผู้ยื่นคําขอได้ชําระเงินค่าธรรมเนียมใดๆ ให้แก่กรมทรัพย์สินทางปัญญาไปแล้ว จะขอคืนค่าธรรมเนียมดังกล่าวไม่ได้

ไม่ว่าในกรณีใดๆ เว้นแต่ (1) มีกฎหมายบัญญัติไว้ให้คืนค่าธรรมเนียม หรือ (2) ชําระค่าธรรมเนียมซ้ําซ้อนหรือชําระเกิน    

ซึ่งการชําระดังกล่าว เกิดเนื่องจากความผิดพลาดของเจ้าหน้าที่รัฐ โดยมิใช่ความผิดของผู้ชําระซึ่งกรมทรัพย์สินทางปัญญา

จะได้พิจารณาเป็นกรณีๆ ไป 

4. ในกรณีที่คําขอไม่ถูกต้องหรือมีเอกสารไม่ถูกต้องครบถ้วน และผู้ยื่นคําขอ (เจ้าของคําขอ) หรือตัวแทนที่ได้รับมอบอํานาจ

ไม่ได้เป็นผู้ยื่นคําขอด้วยตนเอง เนื่องจากได้ทําการมอบอํานาจให้ให้บุคคลนั้นมีอํานาจยื่นคําขอแทนและมีอํานาจลงนามใน

บันทึกข้อตกลงการรับคําขอด้วยหากไม่มีหนังสือมอบอํานาจดังกล่าวข้างต้น อาจทําให้เจ้าหน้าที่ไม่มีอํานาจรับคําขอได้ 

 

9.ช่องทางการร้องเรียน/แนะน าบริการ 

ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน/แนะน าบริการ 

1 ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300  
 เว็บไซด์ www.1111.go.th 
 สายด่วน 1111 

2 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ปปท.)  
 เลขที่ 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ ปาร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 11120 
 สายด่วน 1206 
 โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
 www.pacc.go.th 

3 ศูนย์บริการประชาชน ชั้น 3 กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์  
 เลขที่ 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
 เว็บไซด์ www.ipthailand.go.th 
 สายด่วน 1368 

4 กองป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์  
 เลขที่ 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
 โทรศัพท์ 025474703 
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