
คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ไ ก ล่ เ ก ลี� ย ข้ อ พิ พ า ท  
ณ  ก ร ม ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ป� ญ ญ า

รับคําขอไกล่เกลี�ย

ตรวจสอบคําขอ และเอกสารต่าง ๆ
พร้อมให้คําปรึกษาและคําแนะนําแก่ผู้ยื�นคําขอ

คําขอมีข้อบกพร่อง
(ต้องยื�นเอกสารเพิ�มเติม)

30 นาที

บันทึกข้อมูลลงในสมุดรับงานคําขอไกล่เกลี�ย

คําขอไม่มีข้อบกพร่อง

เจ้าของสํานวนกลั�นกรองข้อเท็จจริง พร้อมสรุปรายละเอียดของคําขอไกล่เกลี�ย 

จัดทําหนังสือถึงคู่กรณีเพื�อสอบถามความสมัครใจในการเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี�ยฯ และติดตามผล

ติดต่อประสานงานผู้ขอไกล่เกลี�ย คู่กรณี และคณะผู้ไกล่เกลี�ย เพื�อนัดหมายวันประชุม

จัดทําหนังสือเชิญประชุมทุกฝ�าย

เตรียมข้อมูลที�จําเป�นสําหรับการประชุมไกล่เกลี�ยฯ

ประชุมไกล่เกลี�ยข้อพิพาท

จัดทํารายงานผลการไกล่เกลี�ยเสนอต่ออธิบดีเพื�อทราบ

จัดทําหนังสือแจ้งผลการไกล่เกลี�ยให้คู่พิพาททั�งสองฝ�ายทราบ

บันทึกสถิติผลการไกล่เกลี�ยข้อพิพาท

15 นาที

15 - 30 นาที

5 นาที

1 วันทําการ

30 นาที

60 นาที

240 นาที

3 วันทําการ

ระยะเวลาขึ�นอยู่
กับคู่พิพาท

4 วันทําการ

60 นาที

10 นาที



คู่มือปฏบิัติงาน 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ณ กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

 กรมทรัพย์สินทางปัญญา มีภารกิจในการให้ความคุ้มครองและปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยหนึ่งในภารกิจของกรมฯ 
คือ การจัดให้มีบริการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (โดยไม่มีค่าใช้จ่าย) เพ่ือเป็นช่องทางการช่วยเหลือด้านทรัพย์สิน  
ทางปัญญาให้กับประชาชนก่อนที่จะน าคดีไปสู่ชั้นศาล ซึ่งคณะผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านของทรัพย์สินทางปัญญาแต่ละประเภท (ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านกฎหมาย ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ทรัพย์สินอุตสาหกรรม ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านลิขสิทธิ์ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านสิทธิบัตร) ผู้แทนจากกองต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้อง และหัวหน้ากลุ่มงานระงับข้อพิพาท โดยผู้ที่ประสงค์จะใช้บริการไกล่เกลี่ยฯ จะต้องยื่นค าขอไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทต่ออธิบดี  

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 1. ข้อบังคับกระทรวงพาณิชย์ว่าด้วยอนุญาโตตุลาการด้านทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2545 
 2. ข้อบังคับกระทรวงพาณิชย์ว่าด้วยการประนอมข้อพิพาทด้านทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2545 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาด าเนินการ 

ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 รับค าขอไกล่เกลี่ย ณ กองกฎหมาย ชั้น 12 กลุ่มงานระงับข้อพิพาท กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา  

15 นาที 

2 ตรวจสอบค าขอ และเอกสารต่างๆ ในการยื่นค าขอไกล่เกลี่ยพร้อมให้ค าปรึกษาและ
ค าแนะน าแก่ผู้ยื่นค าขอ 

15 - 30 
นาท ี

3 กรณีค าขอไกล่เกลี่ยมีข้อบกพร่อง เช่น รายละเอียดไม่ชัดเจนว่าเป็นข้อพิพาทด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญาหรือไม่ หรือ มีข้อบกพร่องเรื่องหนังสือมอบอ านาจ เป็นต้น 
วิธีการ คือ เจ้าหน้าที่จะแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวพร้อมทั้งขอให้น าส่ง
เอกสารเพิ่มเติมเพ่ือประกอบการรับค าขอ  
กรณีที่ค าขอไม่มีความบกพร่อง หรือได้แก้ไขข้อบกพร่องแล้ว เจ้าหน้าที่จะลงรับค าขอ
และมอบส าเนาให้แก่ผู้ยื่นค าขอเพ่ือเป็นหลักฐาน 

30 นาที 

4 เจ้าหน้าทีบ่ันทึกข้อมูลลงในสมุดรับงานค าขอไกล่เกลี่ย 5 นาที 



ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา
ด าเนินการ 

5 เจ้าของส านวนกลั่นกรองข้อเท็จจริงพร้อมสรุปรายละเอียดของค าขอไกล่เกลี่ย  1 วันท าการ 

6 เจ้าของส านวนจัดท าหนังสือถึงคู่กรณีเพ่ือสอบถามความสมัครใจในการเข้าร่วม
กระบวนการไกล่เกลี่ยฯ และติดตามผล 

30 นาที 

7 เจ้าของส านวนติดต่อประสานงานผู้ขอไกล่เกลี่ย คู่กรณี และคณะผู้ไกล่เกลี่ย  
เพ่ือนัดหมายวันประชุม 

60 นาที 

8 เจ้าของส านวนจัดท าหนังสือเชิญประชุมทุกฝ่าย 240 นาที 

9 เจ้าของส านวนเตรียมข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการประชุมไกล่เกลี่ยฯ 3 วันท าการ 

10 เจ้าของส านวนประสานงานเรื่องสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ส าหรับการประชุมไกล่เกลี่ยฯ 

20 นาที 

11 ประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยส่วนใหญ่จะประชุมอย่างน้อย 3 ครั้ง ดังนี้ 
- ประชุมรับฟังข้อเท็จจริงจากผู้ขอไกล่เกลี่ย 
- ประชุมรับฟังข้อเท็จจริงจากคู่กรณี 
- ประชุมร่วมกันทั้งสองฝ่ายเพ่ือหาข้อยุติร่วมกัน 

ระยะเวลา
ขึ้นอยู่กับ
คู่พิพาท 

 

11 ภายหลังประชุมไกล่เกลี่ยเสร็จสิ้นในทุกครั้ง 
เจ้าของส านวนจัดท ารายงานสรุปผลการประชุมไกล่เกลี่ย 

2 วันท าการ 

12 เมื่อได้ข้อสรุปจากกระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว (ไกล่เกลี่ยส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ) 
เจ้าของส านวนจัดท ารายงานผลการไกล่เกลี่ยเสนอต่ออธิบดีเพ่ือทราบ 

2 วันท าการ 

13 เจ้าของส านวนจัดท าหนังสือแจ้งผลการไกล่เกลี่ยให้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายทราบ 60 นาที 

14 เจ้าของส านวนบันทึกสถิติผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 10 นาที 

 
...................................................................... 

    
 

กลุ่มงานระงับข้อพิพาท   กองกฎหมาย  
กรมทรัพย์สินทางปัญญา 


