
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

ตามประกาศกรมทรัพยสินทางปญญา 

เรื่อง หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน 

กรณีการทุจริตของเจาหนาที่ในสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา  

ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2562 



คํานํา 

  ดวยกรมทรัพยสินทางปญญา ไดกําหนดหลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ 
ขอรองเรียนกรณีการทุจริตของเจาหนาที่ในสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือใหการดําเนินการดานการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตของกรมทรัพยสินทางปญญา มีประสิทธิภาพ และเปนไปดวยความเรียบรอย สอดคลอง
กับยุทธศาสตรซาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – 2564) ในยุทธศาสตร 
ที่ ๕ วาดวยการปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต กลยุทธที่ ๑ ที่กําหนดใหหนวยงานตอตาน
การทุจริตทุกหนวยงานรวมปรับปรุงระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริตใหมีประสิทธิภาพ กลาวคือมีความรวดเร็ว 
สามารถเขาถึงไดโดยงาย มีความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจจากประชาชน 

  ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน 
กรมทรัพยสินทางปญญา เปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และ
อํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต เพ่ือให 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 
 
 
 
 

กรมทรัพยสินทางปญญา 

24 มิถุนายน 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. หลักการและเหตุผล 

  การตอตานการทุจริตของหนวยงานของรัฐ เปนหนึ่งในนโยบายสําคัญของประเทศ โดยถูก
กําหนดอยูในยุทธศาสตรระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในยุทธศาสตรที่ 5 วาดวยการปฏิรูปกลไกและ
กระบวนการการปราบปรามการทุจริต กลยุทธที่ 1 ที่กําหนดใหหนวยงานตอตานการทุจริตทุกหนวยงานรวม
ปรับปรุงระบบรับเรื่องรองเรียน การทุจริตใหมีประสิทธิภาพ กลาวคือมีความรวดเร็ว สามารถเขาถึงไดโดยงาย มี
ความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจจากประชาชน และรัฐบาลไดมากําหนดอยูในยุทธศาสตร ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งกรมทรัพยสินทางปญญา ไดตระหนักและให
ความสําคัญในเรื่องดังกลาว ดังนั้น เพื่อเปนการสนับสนุนในการยกระดับดัชนีการรับรูการทุจริต (CORRUPTION 
PERCEPTION INDEX: CIP) ของประเทศไทย กรมทรัพยสินทางปญญาไดกําหนดหลักเกณฑ และแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนกรณีการทุจริตของเจาหนาที่ในสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมอบหมายให
กลุมบริหารงานบุคคลเปนหนวยงานหลักในการจัดการเรื่องรองเรียนการทจุริตของเจาหนาที่ในสังกัด 

  ในการดําเนินการกรณีที่มีการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในสังกัด ตองมีความโปรงใส
สามารถตรวจสอบได มีการติดตาม และลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวม 
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต และเปนการเพิ่มชองทางในการรับรองเรียน เรื่องการทุจริตใหกับประซา
ชนตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุก และ
ความเปนอยูที่ดี ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ 
ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวย
ความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

2. วัตถุประสงค 

  2.1 เพื่อใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.2 เพื่อใหประชาชนหรือผูรองเรียนเกิดความมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคลองกับขอกําหนด
ระเบียบ หลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของ กับเรื่องการรองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่  

  3.1 ตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรือภาครัฐไดรับความเสียหาย 
อันเนื่องมาจากการกระทําโดยทุจริตของเจาหนาที่  

  3.2 ตองเปนเรื่องที่มีมูลมิใชขอเท็จจริงที่อาจสรางความเสียหายแกบุคคล โดยปราศจากหลักฐาน
แวดลอมที่ปรากฎชัดแจง หรือพยานบุคคลที่แนนอน 

 



4. ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูล 

4.1 ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน พรอมทั้งหมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) ติดตอกลับ 

4.2 ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของ ที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 
4.3 การกระทําทุจริตทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว หรือเบาะแสท่ีแจงชัดถึงการกระทําทุจริตของเจาหนาที่เพ่ือดําเนินการสืบสวน
และสอบสวน 

4.4 คําขอของผูรองเรียน 
4.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
4.6 วัน เดือน ป ที่เขียนขอรองเรียน 
4.7 พยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 

5. ขอรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  

  5.1 ขอรองเรียนทมีิไดทําเปนหนังสือ 
  5.2 ขอรองเรียนที่ระบุพยานหลักฐานไมเพียงพอ 
  5.3 ขอรองเรียนที่ระบุขอมูลไมครบถวน 
  5.4 ในกรณีที่ขอรองเรียนมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะขอรองเรียนท่ี 
ระบุหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง หรือพยานบุคคลที่แนนอน 

6. ชองทางการแจงขอรองเรียนและสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

  6.1 ชองทางการแจงเรื่องรองเรียน 

   6.1.1 กรณกีารรองเรียนเปนจดหมาย ใหจัดสงทางไปรษณีย ไปที่กลุมบริหารงานบุคคล  
สํานักเลขานุการกรม กรมทรัพยสินทางปญญา เลขที่ 563 ถนนนนทบุรี ตําบลบางกระสอ อําเภอเมืองนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี 11000 
   6.2.2 กรณีการรองเรียนทางโทรศัพท สามารถรองเรียนไดผานหมายเลข 02 547 
4694 ในวันและเวลาราชการ 
   6 .3 . 3  ก รณี ร อ ง เ รี ยนผ า น ร ะบบ อิ เ ล็ กท รอนิ กส  ส าม ารถ ร อ ง เ รี ย น ไ ด ที่  
www.ipthailand.go.th หัวขอ “รองเรียนการทุจริต” 
   6.4.4 กรณีรองเรียนดวยตนเอง สามารถเดินทางมารองเรียนไดท่ี กลุมบริหารงาน
บุคคล สํานักเลขานุการกรม กรมทรัพยสินทางปญญา เลขที่ 563 ถนนนนทบุรี ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ในวันและเวลาราชการ 

  6.2 สวนงานที่รับผิดชอบ กลุมบริหารงานบุคคล สํานักงานเลขานุการกรม เปนกลุมงานหลัก
ในการรับขอรองเรียน 

  



7. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน 

  7.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

   7.1.1 เจาหนาที่กลุมบริหารงานบุคคลรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 
   7.1.2 เจาหนาที่กลุมบริหารงานบุคคลคัดแยก วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่องรองเรียน/ 
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (5 วันทําการ) 
   7.1.3 เจาหนาที่กลุมบริหารงานบุคคลสรุปความเห็นเสนอ และจัดทําหนังสือถึง
ผูบังคบับัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณาสั่งการ (5 วันทําการ) 
   7.1.4 เจาหนาท่ีกลุมบริหารงานบุคคลสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ/ตอบ 
ขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
   7.1.5 เจาหนาที่กลุมบริหารงานบุคคลแจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน 
ภายใน 15 วัน 
   7.1.6 เจาหนาที่กลุมบริหารงานบุคคลรับรายงานและติดตามความกาวหนาผล 
การดําเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
   7.1.7 เจาหนาที่กลุมงานบริหารงานบุคคลสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
   7.1.8 เจาหนาที่กลุมบริหารงานบุคคลจัดเก็บเรื่อง 

 7.2 การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่เขามายังหนวยงานจากชองทางการรองเรียน โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนดดังนี้ 
 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาการดําเนินการ
รับขอรองเรียน 

หมายเหตุ 

กรณีการรองเรี ยนเป น
จดหมาย 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ 
 

 

กรณีการรองเรี ยนทาง
โทรศัพท 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ 
 

 

กรณีการรองเรียนผ าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ 
 

 

กรณีการรองเรียนด วย
ตนเอง 

ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน 15 วันทาํการ 
 

 

 
 
 
 



แผนภูมิแสดงกระบวนการจัดการขอรองเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอรองเรียน 

เว็บไซตกรมฯ 

หนังสือ/จดหมาย 

ดวยตนเอง 

โทรศพัท 

ชองทางการรองเรียน 

กลุมบริหารงานบุคคล 
สํานักเลขานุการกรม 

แจงผลการดําเนินการเบ้ืองตนใหผูรองเรียนทราบ 

สงใหหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 
ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุถึงชื่อหนวยงานที่เปน

เหตุแหงการรองเรียน 

สงกลับไปยังผูรองเรียนในกรณีที่ขอรองเรียนไมได
ระบุถึงชื่อหนวยงานที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

เรื่องภายใน
หนวยงาน
หรือไม 

เสนออธิบดีเพ่ือพิจารณา 

อธิบดีแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริงเบื้อตน/มอบหมาย 

ดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริง 

ผลการพิจารณาการสอบสวนขอเท็จจริง 

เสนอความเห็นตออธิบดี 

แจงผลใหผูรองเรียนทราบ  

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

15 วัน 

ไมใช



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

คําขอรองเรียน 

เรื่อง “การทุจริตของเจาหนาที่ในสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา” 
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ลงชื่อ .................................................. ผูรองเรียน 

(..................................................) 
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