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 หนา 1 

1 บทนำ 

ผลกระทบจากการไหลเวียนขอมูลท่ัวโลก เม่ือสหภาพยุโรปไดปรับปรุงกฎหมายคุมครองขอมูล    

ส วนบุคคลออกมาใหม ท่ี เรียกกัน ท่ัวไปวา General Data Protection Regulation (GDPR) ได มีการ

ประกาศใชเม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 และทุกประเทศในยุโรปไดบังคับใชเปนมาตรฐานเดียวท่ัว

สหภาพยุโรป สงผลใหการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในสหภาพยุโรปจะกระทำไมไดเหมือนเดิม 

หากประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศไมมีมาตรการหรือกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมี

มาตรฐานเพียงพอกับ GDPR 

 GDPR มีขอบเขตการบังคับใชกวางขวางกำหนดภาระหนาท่ีผูเก่ียวของท้ังท่ีอยูในสหภาพยุโรปและ

นอกสหภาพยุโรป อีกท้ังยังมีโทษปรับมูลคามหาศาล ทำใหท่ัวโลกหันมาปรับปรุงพัฒนากฎหมายของประเทศ

ตนใหสอดคลองและมีมาตรฐานเทียบเทา GDPR   

ประเทศไทยจึงไดมีการตราพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ Personal 

Data Protection Act (PDPA) มาตั้งแตป พ.ศ. 2562 แตมีการยกเวนการบังคับใชบางบทบัญญัติเพ่ือให

หนวยราชการมีเวลาในการปรับตัวและเตรียมความพรอม และบังคับใชอยางสมบูรณครบทุกมาตราในวันท่ี    

1 มิถุนายน พ.ศ. 2565  

บริษัท เฟรสบิซโซลูชั่น จำกัด (บริษัทฯ) ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบในการดำเนินงานโครงการจัดทำ        

ธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) และดำเนินงานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ใหแกกรมทรัพยสิน

ทางปญญา (กรมฯ) จึงไดจัดทำผลการดำเนินงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ ข้ึน เพ่ือสรุป

สาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล แนวคิดและวิธีการดำเนินงานดานการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล รวมถึงแผนการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการพัฒนาระบบสำหรับบริหารจัดการขอมูล      

สวนบุคคล โดยกรมทรัพยสินทางปญญาสามารถนำแนวคิดและหลักการนี้ไปใชเปนคูมือประกอบการ

ดำเนินงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกำหนดแผนการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงและยกระดับ

กระบวนการทำงานใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

 



 
 

 หนา 2 

2 เจตนารมณแหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

“เนื่องจากปจจุบันมีการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล เปนจำนวนมาก       

จนสรางความเดือดรอนรำคาญหรือความเสียหายใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคล ประกอบกับความกาวหนา

ของเทคโนโลยีทำใหการเก็บรวบรวม การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอันเปนการลวงละเมิดดังกลาว 

สามารถทำไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็ว กอใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจโดยรวม สมควรกำหนดใหมี

กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการท่ัวไปข้ึน เพ่ือกำหนดหลักเกณฑ กลไก หรือมาตรการ

กำกับดูแลเก่ียวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ี เปนหลักการท่ัวไป จึงจำเปนตองตรา

พระราชบัญญัตินี้” 

กรมทรัพยสินทางปญญา ตระหนักถึงเจตนารมณแหง พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ    

ซ่ึงใหความสำคัญกับการยกระดับ “สิทธิ” เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนเรื่องสำคัญท่ีสุด โดยเจาของขอมูล  

สวนบุคคลตองไดรับการอธิบายเหตุผลวาจะนำขอมูลสวนบุคคลของตนนั้น ไปเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย

ดวยเหตุใด กอนจะใหความยินยอม ตลอดจนมีการกำหนดสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลในหลายดาน อาทิ 

สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของตน สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง สมบูรณและเปน

ปจจุบัน สิทธิในการขอถอนความยินยอม สิทธิในการขอใหเคลื่อนยายขอมูลหรือระงับการใชชั่วคราว และ 

สทิธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เวนแตกรณีท่ีมีกฎหมายบัญญัติไวเปนอยางอ่ืน 

3 ขอมูลสวนบุคคล คืออะไร? 

หลักการพิจารณาวาขอมูลใดคือ ขอมูลสวนบุคคล มาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล     

สวนบุคคลฯ ไดบัญญัติวา 

ขอมูลสวนบุคคล คือ ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือ

ทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

 

รูปท่ี 3 - 1 ขอมูลสวนบุคคล 3 ลักษณะ 



 
 

 หนา 3 

โดยขอมูลสวนบุคคลแบงไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ขอมูลท่ีสามารถแยกแยะระบุตัวบุคคลได (Distinguishability) 

ตัวอยางขอมูล ดังตอไปนี ้

(1) ชื่อ นามสกุล  

(2) เลขบตัรประชาชน 

(3) หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

(4) เวชระเบียนและขอมูลสุขภาพ 

(5) มานตา ลายนิ้วมือ ท่ีระบุอัตลักษณตัวตนได 

2) ขอมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงระบุไปถึงตัวบุคคลได (Link Ability) 

ตัวอยางขอมูล ดังตอไปนี้ 

(1) วิดีโอท่ีมองไมเห็นใบหนาแตเปนเงามืดมองเห็นบุคลกิภาพทาทางท่ีจำไดวาบคุคลนั้นคือใคร 

(2) พฤติกรรมการบริโภคสินคา การบริการ หรือความสนใจทางการเมือง  

(3) พิกัดท่ีตั้ง (Location Data) จากโทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือภาพถายท่ีระบุพิกัด (Geo-Tag) 

3) ขอมูลท่ีสามารถใชในการติดตามพฤตกิรรมหรือกิจกรรมบุคคลได (Traceability) 

ตัวอยางขอมูล ดังตอไปนี้ 

(1) IP Address หรือ Cookie ID  

(2) การทำ Profiling จากพฤติกรรมบนโซเชียลมีเดีย 

ท้ังนี้ กฎหมายใหการคุมครองเฉพาะขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีมีชีวิตอยูเทานั้น (Living Individuals) 

และไมคุมครองขอมูลของผูท่ีถึงแกกรรม 

อธิบายเพ่ิมเติม ในทางปฏิบัติกฎหมายไมไดบัญญัติวาอะไรคือขอมูลสวนบุคคลใหชัดเจน หากเวนไวให

ผูปฏิบัติพิจารณาวาขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยนั้น สามารถระบุไปถึงตัวบุคคลใดไดหรือไม        

ท้ังทางตรงหรือทางออม นอกจากนี้ ในอนาคตอาจจะมีขอมูลประเภทใหมเกิดข้ึนจากเทคโนโลยีดิจิทัล จึงตอง

เขาใจหลักการในการพิจารณาวา เม่ือขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยนั้น สามารถระบุไปถึงตัวบุคคล 

จะถือวาเปนขอมูลสวนบุคคล 

4 ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว คืออะไร? 

มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ไดกลาวถึงขอมูลสวนบุคคลออนไหว 

(Sensitive data)  
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โดย ขอมูลสวนบุคคลออนไหว หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ 

ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอ่ืนใด ซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูล

สวนบคุคล 

 อธิบายเพ่ิมเติม ขอมูลสวนบุคคลออนไหว มีหลักการมาจากอาชญากรรมแหงความเกลียดชัง (Hate 

Crime) จากกลุมบุคคลท่ีมีความขัดแยงรุนแรง เชน ศาสนาท่ีขัดแยงกันหรือชาติพันธุท่ีทำสงครามกัน รวมถึง

ขอมูลท่ีจะทำใหบุคคลใดถูกเกลียดชัง เชน พฤติกรรมทางเพศหรือประวัติอาชญากรรม ตลอดจนขอมูล

พันธกุรรมหรือขอมูลชีวภาพ เปนตน หากขอมูลเหลานี้รั่วไหลจะสงผลกระทบรายแรงตอเจาของขอมูลดังกลาว 

5 ผูที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัตคุิมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ไดกำหนดสิทธิและหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของ โดยมาตรา 6 

ไดใหนิยามดังนี้ 

ผูควบคมุขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอำนาจหนาท่ี

ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

อธิบายเพ่ิมเติม ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล คือ ผูตัดสินใจและสั่งการ ในกรณีนี้ผูควบคุมขอมูล       

สวนบุคคล คือ กรมฯ 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดำเนินการ

เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ท้ังนี้ บุคคลหรือนติิบุคคลซ่ึงดำเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

อธิบายเพ่ิมเติม ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล คือ ผูรับคำสั่งจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น 

เม่ือใดท่ีผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตัดสินใจเองนอกเหนือคำสั่ง จะกลายเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ทันที 

เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) ในกฎหมายไมไดนิยามไว แตอนุมานไดวาขอมูล        

สวนบุคคลนั้นระบถึุงตัวผูใดหรือสรางความเสียหายแกผูใด ผูนั้นคือเจาของขอมูลสวนบคุคล 

6 หลักการขอและถอนความยินยอม 

 การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 19) 

เวนแตมีบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติใหกระทำได     

โดยไมตองขอความยินยอม (มาตรา 24 และมาตรา 26) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ไดวาง

หลักการการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไว ดังนี้ 
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6.1 การขอความยินยอม ตองทำโดยชัดแจง เปนหนังสือหรือทำโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

(มาตรา  19 วรรคสอง) 

6.2 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจงวัตถุประสงคโดยชัดแจง มีรูปแบบท่ีอานและเขาใจไดงาย 

(มาตรา 19 วรรคสาม) 

6.3 การขอความยินยอมตองมีความเปนอิสระของเจาของขอมูลสวนบุคคลในการใหความยินยอม  

โดยตองไมมีเง่ือนไขการใหความยินยอม เพ่ือเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล      

ท่ีไมมีความจำเปน หรือเก่ียวของกับการทำสัญญา (มาตรา 19 วรรคสี่) 

6.4 เจาของขอมูลสวนบุคคลจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได (มาตรา 19 วรรคหา) 

6.5 การขอความยินยอมและถอนความยินยอมในกรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผู เยาว       

ตองไดรับความยินยอมจากผูปกครอง กรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคนไรความสามารถ 

ตองไดรับความยินยอมจากผูอนุบาล และกรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคนเสมือนไร

ความสามารถ ตองไดรับความยินยอมจากผูพิทักษ (มาตรา 20)  

6.6 การขอความยินยอมสามารถทำได “กอนหรือในขณะ” การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคล และตองกระทำใหมเสมอ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคจากท่ีเคยแจงไว 

(มาตรา 21) 

 อธิบายเพ่ิมเติ่ม 

 การขอความยินยอม ตองแยกสวนจากขอความอ่ืนใหชัดเจน ใชภาษาท่ีเขาใจงาย (ไมควรใชภาษา

ราชการ) เพ่ือไมใหสำคัญผิดในวัตถุประสงคเปนอ่ืนไปได 

การถอนความยินยอมมีวัตถุประสงคเพ่ือไมใหเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอไป   

ในอนาคต ไมเก่ียวกับอดีตท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลเคยใหความยินยอม และไมกระทบกับกิจกรรมของ        

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลท่ีเคยขอความยินยอมไว แตหากการถอนความยินยอมสงผลกระทบตอเจาของขอมูล

สวนบุคคลในเรื่องใด ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบกอน 

ขอมูลสวนบุคคลใดท่ีกรมฯ เก็บรวบรวมไวกอนพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ บังคับใช   

(1 มิ ถุนายน 2565) ให เก็บรวบรวมและใชตอไปได  (ยกเวนการเปดเผยขอมูล) แตตองเปนไปตาม  

วัตถุประสงคเดิม และกรมฯ จะตองประชาสัมพันธใหเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นทราบถึงวิธียกเลิก        

ความยินยอม หากไมประสงคใหเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาว (มาตรา 95) 

7 การเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคล 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ตามมาตรา 22 กำหนดวา การเก็บรวบรวมขอมูล       

สวนบุคคล ตองดำเนินการ  “เทาท่ีจำเปน” ภายใตวัตถุประสงคท่ีไดแจงเจาของขอมูลไว 
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7.1 รายละเอียดท่ีตองแจง 

มาตรา 23 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ กำหนดวาผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล    

จะตองแจง “รายละเอียด” ใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ ดังนี้ 

7.1.1 แจงวัตถุประสงค การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย โดยตองแจงใหเขาใจงายชัดเจน แมในกรณี   

ท่ีกฎหมายยกเวนวาไมตองขอความยนิยอม ก็ตองแจงวัตถุประสงคดวยเชนกัน (มาตรา 23 (1)) 

7.1.2 แจงใหทราบถึงความจำเปนท่ีตองใหขอมูลสวนบุคคลกับกรมฯ เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือใช     

ในการทำสัญญา รวมท้ังแจงถึงผลกระทบจากการไมใหขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 23 (2)) 

7.1.3 แจงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมวานานเทาใด หากกำหนดระยะเวลาไมได ใหคาดหมาย      

ตามมาตรฐานการเก็บรวบรวมตามกิจกรรมนั้น ๆ (มาตรา 23 (3))  

7.1.4 แจงใหทราบวาจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหกับบุคคลหรือหนวยงานใด (มาตรา 23 (4)) 

7.1.5 แจงขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (ในกรณีนี้ คือ ขอมูลเก่ียวกับกรมฯ) สถานท่ีตั้ง

หรือสถานท่ีติดตอ หรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 23 (5)) 

7.1.6 แจงสิทธิตาง ๆ ของเจาของขอมูลสวนบุคคล อาทิ 

(1) สทิธิถอนความยนิยอมเม่ือใดก็ได (มาตรา 19 วรรคหา)  

(2) สิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล หรือขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูล

สวนบุคคลท่ีไมไดใหความยินยอม (มาตรา 30 วรรคหนึ่ง)  

(3) สิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน (มาตรา 31 วรรคหนึ่ง) 

(4) สิทธิขอให ส งหรือโอนขอมูลส วนบุคคลตนไปยั งผู ควบ คุมขอมูลสวนบุคคล อ่ืน         

(มาตรา 31 (1))  

(5) สิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีสงหรือโอนไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน (มาตรา 31 

วรรคหนึ่ง (2)) 

(6) สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 32 วรรคหนึ่ง)  

(7) สิทธิการขอใหดำเนินการในการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 33 วรรคหนึ่ง)  

(8) สิทธิการขอใหดำเนินการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 34 วรรคหนึ่ง)  

(9) สิทธิการขอใหดำเนินการใหขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกตองเปนปจจุบัน สมบูรณ และไม

กอใหเกิดความเขาใจผิด (มาตรา 36 วรรคหนึ่ง)  

(10) สิทธิการรองขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (กรมฯ) จัดใหมีการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยท่ีเหมาะสมและจัดใหมีระบบการตรวจสอบเพ่ือลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล 

เม่ือพนกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา  

(11) สิทธิท่ีจะไดรับแจงเหตุละเมิดเม่ือขอมูลรั่วไหล (มาตรา 37 วรรคหนึ่ง (4)) 
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7.2 ขอยกเวนท่ีผูควบคมุขอมูลสวนบุคคลไมตองขอความยินยอม 

กรมฯ สามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล โดยไมตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลได            

โดยมาตรา 24 (1) – (6) ไดกำหนดฐานยกเวนตามกฎหมาย (Lawful Basis)  ในกรณีดังตอไปนี้ 

(1) ฐานเอกสารประวัติศาสตร จดหมายเหตุและการศึกษาวิจัยหรือสถิติ (Research) เพ่ือประโยชน

สาธารณะ ในกรณีท่ีกรมฯ จัดทำเอกสารวิชาการหรืองานวิจัย (มาตรา 24 (1)) 

(2) ฐานประโยชนสำคัญตอชีวิต (Vital Interest) เชน ติดกลองวงจรปดปองกันอันตรายหรือในกรณี

ท่ีพบผูปวยหรือผูประสบอุบัติเหตุอยูในอันตรายกำลังจะถึงแกชีวิต และไมสามารถใหความ

ยินยอมได เปนตน (มาตรา 24 (2)) 

(3) ฐานสัญญา (Contract) ในกรณีท่ีมีสัญญาแตเดิมอยูแลว และเปนประโยชนตอเจาของขอมูล  

สวนบุคคล เชน การเก็บรวบรวมขอมูลขาราชการเพ่ือจายเงินเดือน หรือหักบัญชีกู เงิน         

หรือจัดประชุมสัมมนา หรือการสมัครใชบรกิารอินเทอรเน็ตเม่ือมีแพ็คเกจดีกวาสามารถเปลี่ยนได

โดยไมตองขอความยินยอม เปนตน (มาตรา 24 (3)) 

(4) ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) เม่ือกรมฯ มีความจำเปนตองปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชน

สาธารณะหรือไดรับมอบอำนาจจากรัฐ (มาตรา 24 (4)) 

(5) ฐานประโยชนอันชอบธรรม (Legitimate Interest) เม่ือกรมฯ มีความชอบดวยกฎหมายเม่ือตอง

กระทำแลวเกิดประโยชน และประโยชนดังกลาวเม่ือชั่งน้ำหนักแลวมีความสำคัญมากกวา     

สิทธิข้ันพ้ืนฐานของเจาของขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 24 (5)) 

(6) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) เม่ือมีกฎหมายบัญญัติใหปฏิบัติหนาท่ีหรือมี

กฎหมายอันใดสั่ง เชน คำสั่งศาล คณะกรรมการ ปปง. หรือ ปปช. เปนตน กรมฯ จำเปนตอง

ปฏิบัติตาม (มาตรา 24 (6)) 

อธิบายเพ่ิมเติม 

การปฏิบัติหนาท่ีของกรมฯ ในการคุมครองทรัพยสินทางปญญามีกฎหมายบัญญัติใหปฏิบัติหนาท่ี

ครบถวนอยูแลว จึงเขาขอยกเวนไมตองขอความยินยอมตาม มาตรา 24 (6) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Legal Obligation) 

ในการปฏิบัติราชการของกรมฯ ท่ีไมไดเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายในการคุมครอง

ทรัพยสินทางปญญา อาจไมเขาขอยกเวนตาม มาตรา 24 (4) ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) ซ่ึงจำเปนตอง

ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

มาตรา 24 (4) อาจจะตั้งขอสังเกตวากรมฯ ไมจำเปนตองขอความยินยอมในการ “เก็บรวบรวม” 

ขอมูลสวนบุคคลทุกครัง้หรือไม เพราะกรมฯ เปนหนวยงานราชการ 

ในมาตรา 24 (4) ไมไดหมายถึงการปฏิบัติหนาท่ีในราชการท่ัวไปในภารกิจของกรมฯ แตแบงออกเปน 

2 ประเด็น คือ เพ่ือประโยชนสาธารณะ กับ ไดรับมอบอำนาจจากรัฐ 
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1) ประโยชนสาธารณะ (Public Interest หรือ General Public) คอนขางอธิบายยากวาประโยชน

สาธารณะหมายถึงอะไร เพราะไมมีนิยามตายตัวท้ังในปทานุกรมศัพทรัฐสภาและการเมืองไทย

หรือพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองฯ แตในการพิจารณาคดีทางปกครองมักหยิบยก         

การพิจารณาประโยชนท่ีเอกชนไดรับกับประโยชนท่ีสาธารณะไดรับ ฝายใดมีประโยชนกวากัน 

เชน การเวนคืนท่ีดินบานเรือนสรางทางดวน แมเอกชนหรือประชาชนเสียประโยชน แตเกิด

ประโยชนแกสาธารณะ เปนตน ดังนั้นจึงเปนไปไดวาในการปฏิบัติราชการปกติของกรมฯ ถึงแมวา

จะทำเพ่ือประโยชนของประเทศ แตอาจจะไมใชประโยชนสาธารณะในทุกกิจกรรม 

2) การปฏิบัติหนาท่ีในการใชอำนาจรัฐท่ีไดรับมอบ ประเด็นนี้ไมไดหมายถึงการปฏิบัติหนาท่ีใน

ราชการท่ัวไปในภารกิจของกรมฯ แตเปนการรับมอบอำนาจเปนครั้งคราวในการทำหนาท่ีพิเศษ 

จึงไดเขียนจำเพาะเจาะจงไว 

ดังนั้นในการปฏิบัติหนาท่ีท่ัวไปของกรมฯ อาจไมไดรับยกเวนการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม

ขอมูลสวนบุคคลในบางกรณี โดยตองพิจารณาวาเปนการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือไดรับมอบ

อำนาจจากรัฐหรือไม (รายละเอียดตัวอยางกรณีการปฏิบัตหินาท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบคุคล อยูในหัวขอท่ี 18.5 

ตัวอยางการจัดการขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของกรมฯ) 

8 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงอ่ืน 

หามมิใหทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงอ่ืน ท่ีไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง เวนแต 

1) ไดแจงให เจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ ภายใน 30 วัน และไดรับความยินยอมแลว ตามมาตรา 25            

(ใหแจงรายละเอียดตามมาตรา 23) 

2) ไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอมตามมาตรา 24 และมาตรา 26 

9 ขอยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลออนไหว โดยไมตองขอความยินยอม 

9.1 หลักการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกายหรือสุขภาพ (Vital Interest) ตามมาตรา 

26 วรรคหนึ่ง (1) 

ในกรณีเพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชวีิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล การเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลท่ีมีความออนไหวดังกลาว เปนกรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมได ไมวา

ดวยเหตุใด 

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวเพ่ือประโยชนในทางมนุษยธรรม เชน การเฝาระวัง

โรคระบาดและการแพรกระจายของโรคระบาด หรือในกรณีภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติหรือเปนภัยพิบัติ   

ท่ีมนุษยไดกอข้ึน เปนตน 
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9.2 หลักการดำเนินกิจกรรมโดยชอบดวยกฎหมายและไมแสวงหากำไร (Social Protection & 

Non-Profit) ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (2) 

ในกรณีเพ่ือดำเนินกิจกรรมโดยชอบดวยกฎหมายท่ีมีการคุมครองท่ีเหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม    

หรือองคกรท่ีไมแสวงหากำไร ท่ีมีวัตถุประสงคเก่ียวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงาน       

โดยจะตองเปนกรณีท่ีไมมีการเปดเผยขอมูลดังกลาวตอบุคคลท่ีสามเทานั้น 

9.3 หลักการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะดวยความยินยอมโดยชัดแจง (Manifestly Made Public) 

ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (3) 

ในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวพิเศษเปดเผยตอสาธารณะดวยความยินยอมโดยชัดแจง

ดวยตัวของเจาของขอมูลนั้น ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสามารถเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวไดโดยไมจำเปน

จะตองขอความยินยอมโดยชัดแจงอีก เชน เจาของขอมูลไดใหสัมภาษณและถูกตีพิมพเผยแพรในหนังสือพิมพ

หรือออกอากาศทางโทรทัศน เปนตน 

9.4 หลักการกอตั้งสิทธิเรยีกรองตามกฎหมาย (Legal Claim) ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (4) 

ในกรณีท่ีจำเปนเพ่ือการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสทิธิเรยีกรองตามกฎหมาย 

หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย ขอยกเวนสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในกรณีนี้ไดแก       

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหว ซ่ึงมีความจำเปนตองทำเพ่ือการใช “สิทธิเรียกรอง”    

ตามกฎหมาย เชน ในกรณีท่ีผูทรงสิทธิเรียกรองอยูระหวางการเตรียมคำฟองเพ่ือขอใหศาลยุติธรรมบังคับการ

ตามสิทธิเรียกรองของตน ซ่ึงการเตรียมคำฟองดังกลาวนั้นทนายความผูรับมอบอำนาจอาจมีความจำเปนท่ี

จะตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีสาม เปนตน 

9.5 หลักความจำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (5) 

9.5.1 เวชศาสตรปองกันหรืออาชีวเวชศาสตร (Preventive or Occupational Medicine) 

ในกรณีท่ีมีความจำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางเวชศาสตรปองกัน

หรืออาชีวเวชศาสตร การจะไดรับยกเวนในกรณีนี้จะตองปรากฏความจำเปนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1) การประเมินความสามารถในการทำงานของลูกจาง  

2) การวินิจฉัยโรคทางการแพทย  

3) การใหบริการดานสุขภาพหรือดานสังคม  

4) การรักษาทางการแพทย 

5) การจัดการดานสุขภาพ หรือ การใหบริการดานสังคมสงเคราะห 

ท้ังนี้ ในกรณีท่ีไมใชการปฏิบัติตามกฎหมายและขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูในความรับผิดชอบของ        

ผูประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผูมีหนาท่ีรักษาขอมูลสวนบุคคลนั้นไวเปนความลับตามกฎหมาย ตองเปน    

การปฏิบัติตามสัญญาระหวางเจาของขอมูลสวนบุคคลกับผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย 
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9.5.2 ประโยชนสาธารณะดานการสาธารณสุข (Public Health) 

ในกรณีท่ีจำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสาธารณะดานการสาธารณสุข การจะไดรับ

ยกเวนในกรณีนี้จะตองปรากฏความจำเปนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

1) การปองกันดานสุขภาพจากโรคติดตออันตรายหรือโรคระบาดท่ีอาจติดตอหรือแพรเขามา       

ในราชอาณาจักร 

2) การควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ หรือเครื่องมือแพทย 

ท้ังนี้ ตองจัดใหมีมาตรการท่ีเหมาะสมและเจาะจงเพ่ือคุมครองสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูล 

สวนบุคคล โดยเฉพาะการรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลตามหนาท่ีหรือตามจริยธรรมแหงวชิาชีพ 

9.5.3 การคุมครองแรงงาน ประกันสังคม และหลักประกันสุขภาพ (Health or Social Care 

System) 

ในกรณีท่ีจำเปนตอการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือการคุมครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ สวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลของผูมีสิทธิตามกฎหมาย การคุมครองผูประสบภัย   

จากรถ หรือการคุมครองทางสงัคม 

9.5.4 การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือประโยชนสาธารณะ (Archiving, 

Scientific or Historical Research) 

ในกรณีท่ีจำเปนตอการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือประโยชนดานการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร 

ประวัติศาสตร หรือสถิติ หรือประโยชนสาธารณะอ่ืน การจะไดรับยกเวนในกรณีนี้ตองกระทำเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคดังกลาวเพียงเทาท่ีจำเปนเทานั้น เชน การศึกษาวิจัยเรื่องธนาคารทรัพยากร (Biobank)       

ความจำเปนท่ีตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวพิเศษเพ่ือใชในการวิจัยอ่ืน ๆ ตอไป           

ซ่ึงเปนไปไดยากมากท่ีนักวิจัยจะสามารถบอกเจาของขอมูลถึงงานวิจัยในอนาคตระหวางการเก็บขอมูล เปนตน 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว ไดจัดใหมีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชน

ของเจาของขอมูลสวนบุคคล ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

9.5.5 ประโยชนสาธารณะท่ีสำคัญ (Substantial Public Interest) 

ในกรณีท่ีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวพิเศษไมเขาขอยกเวนตามท่ีกลาวมา 

กฎหมายยังเปดชองใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพ่ือประโยชนสาธารณะท่ีมีความสำคัญ เชน 

1) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาท่ีของหนวยงานรัฐ 

2) การปฏิบัติหนาท่ีของสภานติิบัญญัติ 

3) การดำเนินการเพ่ือสรางความเทาเทียม 

4) การดำเนินการเพ่ือสรางความหลากหลายดานชาติพันธุ 

5) การปองกันการดำเนินการท่ีไมชอบดวยกฎหมาย 
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6) การคุมครองสาธารณชนจากการกระทำอันไมสุจริต (ซ่ึงหมายรวมถึงการดำเนินการของ

สื่อมวลชนเก่ียวกับการกระทำอันไมสุจริต) 

10 การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ในหลักการ มาตรา 27 กำหนดวาการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองไดรับความยินยอมกอน 

และจะใชหรือเปดเผยไดเฉพาะตามวัตถุประสงคท่ีแจงไวเทานั้น เวนแตกรณีท่ีเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บ

รวบรวมไดโดยไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมตามมาตรา 24 (ขอมูลสวนบุคคล) หรือมาตรา 26 (ขอมูล

สวนบุคคลออนไหว) ซ่ึงไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอม แตผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองบันทึก    

การใชหรือเปดเผยนั้นไวในรายการบันทึกขอมูลตามมาตรา 39 

11 การสงหรือโอนขอมูลสวนบคุคลไปยังตางประเทศ (Cross-border Personal Data 

Transfer) 

มาตรา 28 ไดบัญญัติถึงหลักการสงหรือโอนขอมูลสวนบคุคลไปยังตางประเทศ ประเทศปลายทางหรือ

องคการระหวางประเทศ ท่ีรับขอมูลสวนบุคคลตองมี “มาตรฐาน” การคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ   

ก็สามารถสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปได และคณะกรรมการจะมี “ประกาศกำหนดหลักเกณฑการใหความ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีสงหรือโอนไปยงัตางประเทศ” ตามมาตรา 16 (5)  

วิธีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศของกรมฯ 

กรมฯ มีภารกิจในการดำเนินการคุมครองทรัพยสินทางปญญาตามกฎหมายหรือมีภารกิจท่ีจำเปนตอง

โอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศใหปฏิบัติแยกตามกรณี ดังนี้ 

11.1 การรับและสงขอมูลระหวางกรมฯ กับองคการทรัพยสินทางปญญาโลก (WIPO) 

อ งค ก า รท รั พ ย สิ น ท า งป ญ ญ า โล ก  (World Intellectual Property Organization: WIPO)         

เปนองคกรระหวางประเทศภายใตองคการสหประชาชาติ มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการปกปองคุมครอง

ทรัพยสินทางปญญา โดยปจจุบัน WIPO มีสมาชิก 192 ประเทศ รวมท้ังไทย 

WIPO มีความตกลงระหวางประเทศท่ีอยูในความรับผิดชอบท้ังสิ้น 26 ฉบับ ครอบคลุมประเด็น

ทรัพยสินทางปญญา เชน สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร การออกแบบอุตสาหกรรม และ

ลิขสิทธิ์ เปนตน หนาท่ีหลักของ WIPO ไดแก การบริหารจัดการความตกลงทรัพยสินทางปญญาระหวาง

ประเทศ การอำนวยความสะดวกการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาระหวาประเทศ การสรางความรู     

ความเขาใจเรื่องการคุมครองทรพัยสนิทางปญญา เปนตน 

ในกรณี ท่ี มีความจำเป นในการส งหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง WIPO ท่ีตั้ งอยูประเทศ

สวิสเซอรแลนด กรมฯ สามารถกระทำไดดังเชนเคยปฏิบัติมากอนในอดีตทุกประการ เนื่องดวย 2 เหตุผล คือ 
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1) WIPO ไดประกาศนโยบายและมีมาตรการการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีมาตรฐานเพียงพอใน

ระดับสากลเพ่ือรองรับการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลผานระบบออนไลนในทุกบริการของ 

WIPO 

 

รูปท่ี 11 - 1 นโยบายและหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ WIPO1 

 

2) ประเทศสวิตเซอรแลนดมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีมาตรฐานเพียงพอ รัฐบาล

สวิตเซอรแลนดไดมีการปรับปรุงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีมาตรฐานสอดคลองกับ 

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation : GDPR) 

โดยไดมีการปรับปรุงกฎหมายชื่อวา The Revised Federal Act on Data Protection (FADP) 

เปนการยกระดับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีปรับปรุงจากกฎหมาย Data Protection Act 

ฉบับเดิมตั้งแตป 1993 

 
1 อางอิง https://www.wipo.int/tools/en/privacy_policy.html 
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รูปท่ี 11.1 - 2 วิธีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง WIPO 

เม่ือตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ี พบวามีความจำเปนในการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง WIPO 

ท่ีตั้งอยูประเทศสวิสเซอรแลนด และไดตรวจสอบเหตุผลขอใดขอหนึ่งในการสงหรือโอนขอมูลไปยัง WIPO  

ตามผังการดำเนินงาน ในรูปท่ี 11.1 - 2 ก็สามารถดำเนินการสงหรือโอนขอมูลไปยัง WIPO ไดโดยชอบดวย

กฎหมาย เชน เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

11.2 การรับและสงขอมูลระหวางกรมฯ กับประเทศหรือองคกรปลายทางท่ีมีมาตรฐานการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลเพียงพอ 

กอนสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ กรมฯ ตองคำนึงถึงประเทศปลายทางหรือองคกร

ระหวางประเทศนั้น วามีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงพอหรือไม หากเพียงพอใหปฏิบัติตาม 

“ประกาศกำหนดหลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีสงหรือโอนไปยังตางประเทศ”             

ท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศไว มาตรา 16 (5) 

แตเนื่องดวยปจจุบัน (มิถุนายน 2566) คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลยังไมไดมีประกาศ

หลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีสงหรือโอนไปยังตางประเทศ ดังนั้น ในทางปฏิบัติกรมฯ 

ตองคำนึงถึงประเทศหรือองคกรปลายทางท่ีตองการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ หากมี

มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงพอ สามารถสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปไดเลย ดังในรูปท่ี 11.2 - 1 

 

รูปท่ี 11.2 - 1 วิธีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปประเทศหรือองคกรปลายทางท่ีมีมาตรฐานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงพอ 
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เม่ือตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ี พบวามีความจำเปนในการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศ

หรือองคกรปลายทางมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงพอ สามารถดำเนินการสงหรือโอนขอมูลไปยัง 

ประเทศหรือองคกรปลายทางมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงพอ ตามกระบวนการดำเนินการ ในรูป

ท่ี 11.2 - 1 ไดโดยชอบดวย 

11.3 การรับและสงขอมูลระหวางกรมฯ กับประเทศหรือองคกรปลายทางท่ีไมมีมาตรการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลเพียงพอ 

การรับและสงขอมูลระหวางกรมฯ ตองคำนึงถึงประเทศปลายทางหรือองคกรระหวางประเทศวามี

มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงพอหรือไม หากไมเพียงพอใหปฏิบัติ ดังนี ้

พิจารณาถึงเหตุผลในการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศปลายทางหรือองคการระหวาง

ประเทศ ท่ีรับขอมูลสวนบุคคลท่ี “ไมมีมาตรฐาน” การคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ มีขอยกเวนตาม

มาตรา 28 โดยพิจารณาวาเขาเหตุผลขอหนึ่งขอใดดังตอไปนี้หรือไม 

1) เปนการปฏบิัติตามกฎหมาย 

2) ไดรับความยนิยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

3) เปนการจำเปนเพ่ือการปฏบิัติตามสัญญา 

4) เปนการกระทำตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน        

เพ่ือประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

5) เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

6) เปนการจำเปนเพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะท่ีสำคัญ 

หากพบวาเหตุผลในการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศปลายทางหรือองคการระหวาง

ประเทศเขาเหตุผลขอหนึ่ งขอใดดังกลาว ในรูป ท่ี  11.3 - 1 ก็สามารถสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล              

ไปตางประเทศได 

 

รูปท่ี 11.3 - 1 วิธีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปประเทศหรือองคกรปลายทางท่ีไมมีมาตรฐานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงพอ 
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ในกรณีท่ีไมม่ันใจวาเขาเหตุผลขอยกเวนตามกฎหมายขอใด และประเทศปลายทางหรือองคกร

ระหวางประเทศมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมเพียงพอ ใหขอความยินยอมจากเจาของขอมูล      

สวนบุคคลกอนสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศ  

ในมาตรา 28 วรรคสุดทายไดวางหลักการวินิจฉัยในกรณีท่ีมีปญหาเก่ียวกับมาตรฐานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคล ใหเสนอ

ตอคณะกรรมการเปนผูวินิจฉัย ท้ังนี้ คำวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอใหทบทวนไดเม่ือมีหลักฐานใหมทำให

เชื่อไดวาประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐาน   

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ 

อธิบายเพ่ิมเติม 

การท่ีกรมฯ จะสงขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศปลายทางหรือองคกรระหวางประเทศ หากประเทศ

ไทยและผูรับโอนไดเขาผูกพันในรูปแบบ [พันธกรณีระหวางประเทศ สนธิสัญญาความรวมมือดานสิทธิบัตร  

อนุสัญญาท่ีมีผลบังคับผูกพันทางกฎหมายหรือการเขารวมในระบบพหุภาคีหรือภูมิภาค] ถือเปน [“การปฏิบัติ

ตามกฎหมาย”] สามารถสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศปลายทางหรือองคกรระหวางประเทศได

ตามปกติหรือแมแตประเทศท่ีไมมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ การปฏิบัติตามกฎหมาย

ระหวางประเทศ อาทิ 

 

พันธกรณีทรพัยสินทางปญญาระหวางประเทศ 

ทรัพยสินทางปญญาระหวางประเทศ ไดเริ่มตนข้ึนจากการวางระบบโดยอนุสัญญาระหวางประเทศ   

2 ฉบับ ประกอบดวย 

1) อนุสัญญากรุงปารีสวาดวยการคุมครองทรัพยสินอุตสาหกรรม ค.ศ. 1883 (Paris Convention 

for the Protection of Industrial Property 1883) 

2) อนุสัญญากรุงเบิรนวาดวยการคุมครองงานวรรณกรรมและศิลปกรรม ค.ศ. 1886 (Berne 

Convention for the Protection of Literary and Artistic Works 1886) 

ภายหลั งได มี การก อตั้ งองค การทรัพยสินทางปญ ญ าโลก (World Intellectual Property 

Organization: WIPO) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนระบบการคุมครองทรัพยสินทางปญญาของประเทศ 

ตาง ๆ ผานความรวมมือระหวางรัฐ และองคการระหวางประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงไทยไดเปนภาคีอนุสัญญาจัดตั้ง 

WIPO ดวย 

ประเด็นทรัพยสินทางปญญาในระดับพหุภาค ี

1) องคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) ปจจุบันมีสมาชิก 164 ประเทศ      

โดยประเทศสมาชิก WTO รวมท้ังประเทศไทย ตองยอมรับและปฏิบัติตามพันธกรณีของความตกลงวาดวย 

การคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวกับการคา (ความตกลง TRIPS Agreement) ซ่ึงเปนมาตรฐาน
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ข้ันต่ำสำหรับการคุมครองทรัพยสินทางปญญาท่ีประเทศสมาชิก WTO จะตองดำเนินการ มีความครอบคลุม

ทรัพยสินทางปญญาทุกประเภท เชน ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรการประดิษฐ สิทธิบัตรการออกแบบ เครื่องหมาย

การคา สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร ความลับทางการคา รวมท้ังประเด็นการปองปรามการละเมิดทรัพยสิน        

ทางปญญาท้ังทางแพง ทางอาญา และมาตรการ ณ จุดผานแดน 

2) องคการทรัพยสินทางปญญาโลก (World Intellectual Property Organization: WIPO) เปน

หนึ่งในองคการชำนัญพิเศษขององคการสหประชาชาติ มีบทบาทสำคัญในการเปนศูนยกลางความรวมมือ

ระหวางประเทศดานทรัพยสินทางปญญา ซ่ึงรวมถึงการกำหนดแนวทางการคุมครองทรัพยสินทางปญญาแตละ

ประเภท และการอำนวยความสะดวกการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาระหวางประเทศ เชน สิทธิบัตร 

สทิธิบัตรการออกแบบ และเครื่องหมายการคา 

ตัวอยางเชน สนธิสัญญาความรวมมือดานสิทธิบัตร (Patent Cooperation Treaty: PCT) เปนความ

ตกลงระหวางประเทศสำหรับการขอรับความคุมครองการประดิษฐในประเทศท่ีเปนสมาชิก เพ่ืออำนวยความ

สะดวก และลดภาระของผูขอรับสิทธิบัตร แทนท่ีจะตองไปยื่นคำขอรับสิทธิบัตรในประเทศตาง ๆ แตละ

ประเทศท่ีผูขอประสงคจะขอรับความคุมครอง โดยสามารถท่ีจะยื่นคำขอท่ีสำนักงานสิทธิบัตรภายในประเทศ

ของตน สำนักงานสิทธิบัตรก็จะสงคำขอไปดำเนินการตามข้ันตอนของระบบ PCT ท่ีองคการทรัพยสินทาง

ปญญาโลก (WIPO) จะเก่ียวของกับการดำเนินการ โดยคำขอรับสิทธิบัตรท่ีจะยื่นผานระบบ PCT จะตอง

ดำเนินการภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขเวลาท่ีกำหนดโดยองคการทรัพยสนิทางปญญาโลก (WIPO) เชน 

(1) การยื่นคำขอระหวางประเทศ 

(2) การเลือกองคกรตรวจคนระหวางประเทศ (International Searching Authority: ISA) 

เพ่ือใหตรวจคนงานท่ีปรากฏอยูแลว พรอมท้ังออกความเห็นในการประเมินความเปนไปไดใน

การไดรับสทิธบิัตร 

(3) ประกาศโฆษณาคำขอระหวางประเทศ 

(4) องคกรตรวจสอบเบื้องตนระหวางประเทศจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ 

เม่ือไดผลการตรวจสอบ จะสามารถดำเนินการในข้ันตอนขาเขาประเทศปลายทางตอไป โดยเลือกวา

จะไปยื่นจดในประเทศใดบาง ทาง WIPO จะเปนผูยื่นคำขอเหลานี้ไปยังประเทศตาง ๆ ซ่ึงถือเปนอันสิ้นสุด

กระบวนการของการยื่นคำขอ PCT 

ประเด็นความรวมมือทรัพยสินทางปญญาทวิภาคี 

กรมทรัพยสินทางปญญามีความรวมมือในรูปแบบทวิภาคีเพ่ือการพัฒนาระบบการคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญากับประเทศคูคาท่ีสำคัญของไทย ท้ังเพ่ือการแลกเปล่ียนขอมูล และการประสานความรวมมือ   

การดำเนินกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาระบบทรัพยสินทางปญญาระหวางกัน เชน สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ญี่ปุน เกาหลี เวียดนาม สปป.ลาว และกัมพูชา เปนตน โดยรูปแบบการดำเนินการ
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สวนใหญเปนการจัดทำบันทึกความรวมมือระหวางกัน โดยกำหนดกิจกรรมท่ีแตละฝายใหความสำคัญและ

ประสงคใหเกิดความรวมมือเพ่ือรวมกันดำเนินงาน 

ประเด็นความรวมมือระดับภูมิภาคอาเซียน 

อาเซียนใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบทรัพยสินทางปญญาของอาเซียน ในฐานะเปนเครื่องมือ

การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของภูมิภาค โดยไดจัดตั้งคณะทำงานความรวมมือดาน

ทรัพยสินทางปญญาอาเซียน (ASEAN Working Group on Intellectual Property: AWGIPC) ซ่ึงเปน

คณะทำงานระดับบริหารของสำนักงานทรัพยสินทางปญญาอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ ดำเนินการจัดทำ       

แนวทางการพัฒนาระบบทรัพยสินทางปญญาท่ีสอดคลองกับระดับการพัฒนา และการใหความสำคัญของ

อาเซียน คือ แผนปฏิบัติงานดานทรัพยสินทางปญญาอาเซียน พ.ศ. 2559 – 2568 ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา

ระบบทรัพยสินทางปญญาของอาเซียนในทุกดาน ท้ังการจดทะเบียน ระบบกฎหมาย การประสานความ

รวมมือกับหนวยงานภายนอก การสงเสริมการใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาในเชิงพาณิชย และ     

การปองปรามการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

สวนกรณีหลัก Binding Corporate Rules (BCR) ตามมาตรา 29 ในกรณี ท่ีผูควบคุมขอมูล    

สวนบุคคล หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล อยูในราชอาณาจักร ตองการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงอยูนอกราชอาณาจักรและอยูในเครือกิจการ

หรือเครือธุรกิจเดียวกัน จะกระทำไดตอเม่ือ “นโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล” ไดรับการตรวจสอบ

และรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หลักการตามมาตรา 29 นี้ใชเฉพาะกรณี

องคกรมีสาขาอยูตางประเทศหลายสาขา 

 

12 สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสทิธิดังนี้ 

12.1 สิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล (Right of Access) ตามมาตรา 30      

โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน ซ่ึง

อยูในความรับผิดชอบของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูล 

สวนบุคคลดังกลาวท่ีตนไมไดใหความยินยอม อยางไรก็ดี กรมฯ จะปฏิเสธคำขอไดเฉพาะ     

ในกรณีท่ีเปนการปฏิเสธตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล และการเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูล 

สวนบุคคลนั้น จะสงผลกระทบท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

ใหบันทึกเหตุผลการปฏิเสธในใบรายการ (RoP) โดยมีกระบวนการดำเนินการดังนี้ 
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รูปท่ี 12 – 1 กระบวนการขอใชสิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล  

 

12.2 สิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตน (Right to Data Portability) ตามมาตรา 31 

โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนจากผูควบคุมขอมูล  

สวนบุคคล เม่ือตองการขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง       

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน หรือขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีสงหรือโอนไปยังผูควบคุมขอมูล 

สวนบุคคลอ่ืน โดยการใชสิทธินั้นตองไมขัดตอกฎหมาย สัญญา หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของ

บุคคลอ่ืน อยางไรก็ดี หากกรมฯ ปฏิเสธคำขอ ใหบันทึกเหตุผลการปฏิเสธในใบรายการ (RoP) 

โดยมีกระบวนการดำเนินการดังนี้ 

 

รูปท่ี 12 – 2 กระบวนการขอใชสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตน  
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12.3 สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตน (Right to 

Object) ตามมาตรา 32 โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลเม่ือใดก็ได สำหรับกรณีขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับการยกเวนไมตองขอ

ความยินยอมตามฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) วัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดแบบตรง 

รวมถึงการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ เวนแตเปนการจำเปนเพ่ือการ

ดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เม่ือกรมฯ มีความ

จำเปนตองปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือไดรับมอบอำนาจจากรัฐตามมาตรา 24 (4) 

และฐานประโยชนอันชอบธรรม (Legitimate Interest) เม่ือกรมฯ มีความชอบดวยกฎหมาย

ตองกระทำแลวเกิดประโยชนตามมาตรา 24 (5) เวนแตกรมฯ พิสูจนไดวาชอบดวยกฎหมายยิ่ง

กวาคำคัดคานนั้น เชน 

ก. การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นชอบดวยกฎหมายและมีความสำคัญยิ่ง

กวาสิทธิตามกฎหมายนั้น 

ข. การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้น เปนไปเพ่ือกอตั้งสิทธิเรียกรองตาม

กฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย 

เม่ือกรมฯ ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธการคัดคาน ใหบันทึกการปฏิเสธการคัดคานพรอม

เหตุผลไวในรายการ (RoP) ตามมาตรา 39 ทันที โดยมีกระบวนการดำเนินการดังนี้ 

 

รูปท่ี 12 – 3 กระบวนการขอใชสิทธิคดัคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ท่ีเกี่ยวกับตน 
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12.4 สิทธิขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย (Right to Erasure / Right 

to be Forgotten) ตามมาตรา 33 โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอใหผูควบคุมขอมูล       

สวนบุคคลดำเนินการลบ หรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุ     

ตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได เม่ือ 

ก. ขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนในการเก็บรักษาตามวัตถุประสงค 

ข. เจาของขอมูลสวนบุคคลถอนความยินยอม และกรมฯ ไมมีอำนาจตามกฎหมายท่ีจะเก็บ

รวบรวมไดอีกตอไป 

ค. เจาของขอมูลสวนบุคคลคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตาม 

มาตรา 32 (1) และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมอาจปฏิเสธคำขอตามมาตรา 32 (1) (ก) 

หรือ (ข) ได หรือเปนการคัดคานตามมาตรา 32 (2) ยกเวนมาตรา 32 (3) มีวัตถุประสงค

เพ่ือการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ 

ง. ขอมูลสวนบุคคลไดถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

จ. ในกรณีท่ีกรมฯ ไดทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีเปดเผยตอสาธารณะ และกรมฯ ถูก

ขอใหลบหรือทำลายหรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบตุัวบุคคลเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลได กรมฯ ตองเปนผูรับผิดชอบดำเนินการท้ังในทางเทคโนโลยีและคาใชจาย

เพ่ือให เปนไปตามคำขอนั้น  โดยแจงผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ี เก่ียวของ             

ในการดำเนินการใหเปนไปตามคำขอดวยเชนกัน โดยมีกระบวนการดำเนนิการดังนี้ 

 

รูปท่ี 12 – 4 กระบวนการขอใชสิทธิขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย 
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คำแนะนำ 

ในบางกรณี ขอมูลส วนบุคคล ท่ี เก่ียวของกับทรัพยสินทางปญญาท่ีกฎหมายบัญญั ติ ให มี              

ความจำเปนตองเก็บขอมูลนั้นไวอยางไมมีกำหนด สามารถใชปฏิเสธสิทธิในการขอลบหรือทำลายได 

หากประโยชนสาธารณะนั้นสูงกวาเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 

12.5 สิทธิขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to Restrict 

Processing) ตามมาตรา 34 โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอใหผูควบคุมขอมูล       

สวนบุคคลระงับการใชขอมูลสวนบุคคลไดตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายกำหนด โดยมีกระบวนการ

ดำเนินการดังนี้ 

 

รูปท่ี 12 – 5 กระบวนการขอใชสิทธิขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลระงับการใชขอมูลสวนบุคคล  

12.6 สิทธิขอใหแกไขขอมูล (Right of Rectification) ตามมาตรา 35 โดยเจาของขอมูล       

สวนบุคคลมีสิทธขิอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดำเนินการแกไขใหขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกตอง 

เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด ในกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล     

ไมดำเนินการตามท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอ (มาตรา 36) ใหบันทึกคำรองขอพรอมดวย

เหตุผลไวในรายการ (RoP) ตามมาตรา 39 โดยมีกระบวนการดำเนินการดังนี ้
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รูปท่ี 12 – 6 กระบวนการขอใชสิทธิขอใหแกไขขอมูล 

 

13 หนาที่กรมฯ ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบคุคลตามมาตรา 37-39 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือกรมฯ มีหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

ดังตอไปนี้ 

13.1 จัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสมใหเปนไปตามมาตรฐานข้ันต่ำท่ี

คณะกรรมการประกาศกำหนด ในกรณีท่ีคณะกรรมการยังไมมีประกาศ กรมฯ ตองจัดใหมี

มาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลครอบคลุมอยางนอย 3 ประเด็นดังนี้  

1) การรักษาความลับ (Confidentiality) ของขอมูลสวนบุคคล 

2) ความถูกตองครบถวน (Integrity) ของขอมูลสวนบุคคล 

3) สภาพพรอมใชงาน (Availability) ของขอมูลสวนบุคคล 

13.2 ในกรณีท่ีตองใหขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน ตองดำเนินการเพ่ือปองกันมิให

ผูอ่ืนใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ (การเขารหัสไฟล) 

13.3 จัดใหมีระบบการตรวจสอบเพ่ือดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเม่ือพนกำหนด 

ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือไม เก่ียวของ หรือเกินความจำเปนตามวัต ถุประสงค                

ในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น หรือตามท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอ หรือท่ี

เจาของขอมูลสวนบุคคลไดถอนความยนิยอม  

13.4 แจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ภายใน 72 ชั่วโมง เวนแตไมมีความเสี่ยงตอการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล หากมีความเสี่ยง        

ตอการละเมิดสิทธิและเสรีภาพใหแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยไมชักชา 
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13.5 แตงตั้งตัวแทนของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลภายในราชอาณาจักรตามมาตรา 5 วรรคสอง 

(ยกเวนหนวยงานรัฐท่ีคณะกรรมการประกาศไมตองตั้งตัวแทนตามมาตรา 38) 

13.6 จัดทำบันทึกรายการ (ตัวอยางในภาคผนวก จ.) โดยมีรายการอยางนอยดังนี้ 

1) ขอมูลสวนบคุคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 

2) วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลแตละประเภท 

3) ขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

4) ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

5) สิทธิและวิธีการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังเง่ือนไขเก่ียวกับบุคคลท่ีมีสิทธิเขาถึงขอมูล 

สวนบุคคลและเง่ือนไขในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลนั้น 

6) การใชหรือเปดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 

7) การปฏิเสธคำขอหรือการคัดคานตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 

วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 

8) คำอธิบายเก่ียวกับมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรา 37 (1) 

 

การประเมินความเส่ียงเหตุละเมิดจากขอมูลสวนบุคคล 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ไดวางหลักการใหกรมฯ ในฐานะเปนผูควบคุมขอมูล   

สวนบุคคล มีหนาท่ีจัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช 

เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ และตองทบทวน 

มาตรการดังกลาวเม่ือมีความจำเปนหรือเม่ือเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ ใหเปนไปตามมาตรฐานข้ันต่ำตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่องหลักเกณฑและวิธกีารในการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565  

กฎหมายยังวางหลักใหกรมฯ ตองแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสำนักงานโดยไมชักชาภายใน 

72 ชั่วโมง นับแตทราบเหตุเทาท่ีจะสามารถกระทำได เวนแตการละเมิดดังกลาวไมมีความเสี่ยงท่ีจะมี

ผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีท่ีการละเมิดมีความเสี่ยงสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ใหแจงเหตุการละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบพรอมกับแนวทางการเยียวยา    

โดยไมชักชาดวย ท้ังนี้ การแจงดังกลาวและขอยกเวนใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการ 

ประกาศกำหนด โดยมีกระบวนการดำเนินการดังนี้ 
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รูปท่ี 13 - 1 การดำเนินการกรณีมีเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

กรมฯ ตองพิจารณา 2 สวนท่ีสำคัญนั่นคือ ระบบหรือเทคโนโลยีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ

ขอมูลสวนบุคคลมิใหเกิดการละเมิด โดยจัดใหมีมาตรฐานข้ันต่ำตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด และ

ดำเนินการเม่ือมีเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลท่ีกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับวาการแจง

สำนักงานหรือแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลตองมีการประเมินความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคลอยางไร 

ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลจำเปนตองศึกษาการประเมินความเสี่ยงเหตุละเมิดจาก

ขอมูลสวนบุคคลรั่วไหลใหลกึซ้ึง ควรศึกษาหลักการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 

บัญญัติไววา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ ทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี     

แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใดก็ดี ทานวาผูนั้นทําละเมิดจาํตองใช

คาสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น” ซ่ึงหมายความวาการละเมิดทางแพงตองชดใชดวยเงิน หากขอมูลสวนบุคคล

นั้นรั่วไหลแลวไปละเมิดใหบุคคลเสียหายถึงชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสินหรือสิทธิ ประกอบกับ

ศึกษา พ.ร.บ. ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 และในโทษอาญาอันหมายถึงโทษจำคุก     

ตามมาตรา 79 พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ใหความสำคัญกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคล               

ท่ีมีความออนไหวไปทำใหผูอ่ืนเกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย 

อันสอดคลองกับหลกักฎหมายหม่ินประมาท 

ดังนั้นการประเมินความเสี่ยงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล จึงแยกประเมินเปนเหตุละเมิดสวนหนึ่ง 

และเหตุจากระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนหนึ่ง ดังนี้ 
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การประเมินความเส่ียงเหตุละเมิดบุคคล 

ตองประเมินจากผลกระทบท่ีอาจเกิดความรายแรง (Harm) ละเมิดตอเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน 

ถูกนำไปประจาน ดูถูก ดูหม่ินเกลียดชัง ถูกหม่ินประมาท ถูกเลือกปฏิบัติ ถูกสะกดรอยตาม ถูกทำรายรางกาย 

การแบล็คเมลเรียกคาไถ ถูกสวมรอยบุคคล (Identity Theft) ขโมยรหัสผานหรือเขาถึงขอมูลอ่ืน ๆ ตอไป 

การประเมินความเส่ียงการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

การประเมินความเสี่ยงเหตุการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ตองประเมินจากความรายแรงของ

ผลกระทบ (Impact Levels) แบงไดเปน 3 ระดับตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ ไดแก 

1) ระดับต่ำ (Low) ผลกระทบจากการสูญเสีย การรักษาความลับ (Confidentiality) ความถูกตอง

สมบูรณ (Integrity) และความพรอมใชงาน (Availability) มีแนวโนมการปองกันท่ีมีศักยภาพ 

เกิดผลกระทบเล็กนอยท้ังในระดับบุคคลและระดับองคกร เชน 

(1) ไมเก่ียวของกับระบบสารสนเทศแตเปนสาเหตุจากคน (Human Error) และระบบยังคง

สามารถทำหนาท่ีหรือใหบริการพ้ืนฐานของกรมฯ ตอไปได 

(2) เกิดความเสียหายเล็กนอยตอสินทรัพยของกรมฯ หรือองคกรอ่ืน 

(3) เกิดผลกระทบเล็กนอยตอบุคคล เชน ทำใหตองเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท 

2) ระดับกลาง (Moderate) ผลกระทบจากการสูญเสีย การรักษาความลับ (Confidentiality)  

ความถูกตองสมบูรณ (Integrity) และความพรอมใชงาน (Availability) มีแนวโนมการปองกันท่ี

ไมมีประสิทธิภาพ เกิดผลกระทบในระดับมาก (Serious Adverse Effect) ท้ังในระดับบุคคลและ

ระดับองคกร เชน 

(1) เปนสาเหตุจากระบบสารสนเทศไมมีประสิทธภิาพในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย แตระบบ

ยังสามารถทำหนาท่ีหรือใหบริการพ้ืนฐานของกรมฯ ตอไปได 

(2) เกิดความเสียหายมากอยางมีนยัสำคัญตอสินทรัพยและเงินของกรมฯ 

(3) เกิดผลกระทบมากอยางมีนัยสำคัญตอบุคคล แตไมถึงขนาดเก่ียวกับความเปนความตายหรือ

ไดรับบาดเจ็บข้ันรายแรงถึงชีวิต เชน เกิดความเสียหายทางการเงินเพราะถูกสวมรอยบุคคล 

หรือถูกปฏิเสธไมใหไดรับสิทธิบางอยาง ทำใหเกิดความอับอายเสื่อมเสยีชื่อเสียง หรือถูกเรียก

คาไถขอมูล เปนตน 

3) ระดับสูง (High) ผลกระทบจากการสูญเสีย การรักษาความลับ (Confidentiality)  ความถูกตอง

สมบู รณ  (Integrity) และความพรอมใช งาน (Availability) มีแนวโน มการป องกัน ท่ี ไร

ประสิทธิภาพ มีแนวโนมผลกระทบ ท่ีจะมีความรายแรงหรือเปนหายนะ (Severe or 

Catastrophic Adverse Effect) ท้ังในระดับบุคคลและระดับองคกร เชน 

(1) ระบบสารสนเทศไมสามารถรักษาความม่ันคงปลอดภัย และระบบไมสามารถทำหนาท่ีหรือ

ใหบริการพ้ืนฐานของกรมฯ ตอไปได 

(2) เกิดความเสียหายอยางรายแรงตอสินทรัพยและเงินของกรมฯ 
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(3) เกิดผลกระทบรายแรงตอบุคคล ถึงขนาดท่ีเก่ียวกับความเปนความตายหรือไดรับบาดเจ็บ  

ข้ันรายแรงตอชีวิตบุคคลหรือถูกหม่ินประมาท ถูกดูหม่ินเกลยีดชัง เกิดความอับอายเสื่อมเสีย

ชื่อเสียง หรือถูกเรียกคาไถขอมูล เปนตน 

 

รูปท่ี 13 - 2 การประเมินความเส่ียงเม่ือมีการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

 

14 หนาที่กรมฯ ในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 40 

1) ดำเนินการตามคำสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น เวนแตคำสั่งนั้นขัดตอกฎหมาย

หรือบทบัญญัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2) จัดใหมีขอตกลงกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Processing Agreement : DPA) ตัวอยาง

ใน ภาคผนวก ช. 

3) จัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย รวมท้ังแจงใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทราบถึง

เหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึน 

4) ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีไมปฏิบัติตามคำสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ใหถือวา

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

5) จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of 

Processing Activities – RoPA) โดยบันทึกตามกิจกรรมท่ีใชขอมูลสวนบุคคลนั้น ไมใชการบันทึก      

ทุกครั้ง (ตัวอยางในภาคผนวก จ.) 
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15 เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer) 

กรมฯ (ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) ตองจัดใหมีเจาหนาท่ี

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของตนตามมาตรา 41 ในกรณีดังตอไปนี ้

1) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนหนวยงานของรัฐ ตามท่ี 

คณะกรรมการประกาศกำหนด 

อธิบายเพ่ิมเติม 

ในขอนี้ไมไดหมายความวาตองรอคณะกรรมการประกาศวามีหนวยงานรัฐใดบางท่ีตองมีเจาหนาท่ี

คุมครองขอมูลสวนบุคคล เพราะไมมีกฎหมายใหองคกรเลือกปฏิบัติได ทุกหนวยงานรัฐตองมีเจาหนาท่ี

คุมครองขอมูลสวนบุคคลเม่ือกฎหมายบังคับใช เพียงแตคณะกรรมการจะประกาศเรื่องใดหรือเม่ือใดข้ึนอยูกับ

สถานการณ 

2) การดำเนิน กิจกรรมของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล             

ในการเก็บรวบรวม ใช  หรือเปดเผย จำเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือระบบ         

อยางสม่ำเสมอ เนื่องจากมีขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวนมากตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

3) กิ จกรรมห ลั ก ของผู ค วบ คุ มข อ มู ลส วน บุ คคลห รือผู ป ระมวลผลข อ มู ลส วน บุ ค คล                   

เปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ในกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล อยูในเครือกิจการ หรือเครือ

ธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจรวมกัน อาจจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลรวมกันได 

หากเปนหนวยงานของรัฐตามขอ (1) ซ่ึงมีขนาดใหญหรือมีสถานท่ีทำการหลายแหงโดยอนุโลม อาทิ   

กระทรวงพาณิชย อาจแตงตั้งใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงผูเดียวปฏิบัติหนาท่ีแทนทุกกรมฯ 

ในสงักัดก็ยอมทำได 

 หนาท่ีของเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ีตามมาตรา 42 ดังตอไปนี้ 

1) ใหคำแนะนำแกกรมฯ (ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) รวมท้ัง

ลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับ     

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 

2) ตรวจสอบการดำเนินงานของกรมฯ (ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูประมวลผลขอมูล       

สวนบุคคล) เก่ียวกับ การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือใหเปนไปตาม

พระราชบญัญัตินี้  

3) ประสานงานและใหความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในกรณี    

ท่ีมีปญหา 

4) รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลท่ีตนลวงรูหรือไดมาเนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ี 
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หมายเหต ุ

ก. เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล จะเปนเจาหนาท่ีของกรมฯ หรือ Out Source ก็ได 

ข. กรมฯ ตองสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยจัดหาเครื่องมือ

หรืออุปกรณอยางเพียงพอ รวมท้ังอำนวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ        

การปฏิบัติหนาท่ี 

ค. กรมฯ จะใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจางดวยเหตุท่ี

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลปฏบิัติหนาท่ีตามพระราชบญัญัตินี้ไมได  

ง. ในกรณีท่ีมีปญหาในการปฏิบัติหนาท่ี เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตองสามารถรายงาน  

ไปยังผูบริหารสูงสุดหรืออธิบดีของกรมฯ โดยตรงได  

จ. เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลอาจปฏิบัติหนาท่ีหรือภารกิจอ่ืนได แตผูควบคุมขอมูล       

สวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองรับรองกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล วาหนาท่ีหรือภารกิจดังกลาวไม ขัดหรือแยงตอการปฏิบัติหนาท่ีตาม

พระราชบัญญัตินี้  

ฉ. มาตรา 80 ผูใดลวงรูขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนเนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้  

ถาผูนั้นนำไปเปดเผยแกผูอ่ืน ตองระวางโทษจำคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 500,000 บาท 

หรือท้ังจำท้ังปรับ 

ความในวรรคหนึ่ง มิใหนำมาใชบังคับแกการเปดเผย ในกรณีดังตอไปนี้ 

(1) การเปดเผยตามหนาท่ี  

(2) การเปดเผยเพ่ือประโยชนแกการสอบสวน หรือการพิจารณาคดี 

(3) การเปดเผยแกหนวยงานของรัฐในประเทศหรือตางประเทศท่ีมีอำนาจหนาท่ีตามกฎหมาย 

(4) การเปดเผยท่ีไดรับความยินยอมเปนหนังสือเฉพาะครั้งจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(5) การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับการฟองรองคดีตาง ๆ ท่ีเปดเผยตอสาธารณะ 

รูปท่ี 15 - 1 วงจรชีวิตขอมูลสวนบุคคลในแตละกิจกรรม 



 
 

 หนา 29 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ี วิเคราะหวงจรชีวิตขอมูลสวนบุคคลในแตละกิจกรรมของ

กรมฯ ตั้งแตการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผย รวมถึงการทำลาย และตองแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ 

ในวาระแรกตองวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลจากกิจกรรมในอดีตของกรมฯ ท่ีเก็บไวเกินความจำเปน (Gap 

Analysis) ใหทำการลบหรือทำลาย จากนั้นประเมินความเสี่ยงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลและหา           

แนวทางแกไขในอนาคต 

16 การรองเรียน 

กฎหมายกำหนดใหคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีคณะกรรมการผู เชี่ ยวชาญตามมาตรา 72       

พิจารณาเรื่องรองเรียน และมีอำนาจหนาท่ี ดังตอไปนี ้

1) พิจารณาเรื่องรองเรียนตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

2) ตรวจสอบการกระทำใด ๆ ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

รวมท้ังลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลสวนบุคคล 

3) ไกลเกลี่ยขอพิพาทเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

4) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีพระราชบัญญัตินี้กำหนดใหเปนหนาท่ีและอำนาจของคณะกรรมการ 

ผูเชี่ยวชาญหรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

 

รูปท่ี 16 - 1 การรองเรียนตอคณะกรรมการผูเช่ียวชาญ 

17 ข้ันตอนการดำเนินการตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การปรับปรุงกระบวนการทำงานของกรมฯ เพ่ือใหบรรลุตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลฯ จะตองประกอบไปดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ บุคลากร (People) กระบวนการ

ทำงาน (Process) และเทคโนโลยี (Technology) อธิบายเพ่ิมเติมดงันี ้
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รูปท่ี 17 - 1 องคประกอบความสำเร็จของกรมฯ ตามพระราชบัญญัตคิุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

จากรูปท่ี 17 - 1 เพ่ือใหบรรลุตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

องคประกอบ 3 ประการอธิบายเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 

17.1 บุคลากร (People) 

บุคลากรของกรมฯ จะตองเขาใจเจตนารมณของ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ท่ีมุง

ปกปองคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

17.2 กระบวนการทำงาน (Process)  

กรมฯ ตองปรับปรุงกระบวนการทำงานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพ่ิมเติมเปนแนวปฏิบัติ 

โดยเฉพาะการแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลและผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน ใหลงรายละเอียดเปน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางข้ึนมา 

17.3 เทคโนโลยี (Technology)  

กรมฯ ตองพิจารณามาตรฐานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศวามีความปลอดภัยเพียงพอ

แลวหรือไม อีกท้ังควรติดตามความคืบหนาและสถานะลาสุดเรื่องการกำหนดมาตรฐานทางเทคโนโลยีข้ันต่ำ         

ท่ีคณะกรรมการจะประกาศกำหนดในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางตอเนื่อง รวมถึงพิจารณาแบบฟอรม

ตาง ๆ วาควรมีฟงกชันบนหนาเว็บไซตใหบริการประชาชนเพ่ิมเติมหรือไม  โดยควรพิจารณาตาม            

ความเหมาะสมเปนกรณีไป 
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รูปท่ี 17 - 2 ตัวอยางข้ันตอนดำเนินงานขององคกรในการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

จากรูปท่ี 17 - 2 เปนตัวอยางข้ันตอนดำเนินงานขอใหกรมฯ ปฏิบัติงานตามกฎหมายคุมครอง        

ขอมูลสวนบุคคลในวาระแรก และเม่ือปฏิบัติงานไปสักระยะจนคุนเคยกับกระบวนการปฏิบัติงานตามกฎหมาย

ฉบับนี้หรือมี อุปสรรคเพ่ิมข้ึน ควรปรับเพ่ิมหรือลดข้ันตอนการปฏิบัติงานในทุก 6 เดือนหรือ 1 ป               

ตามเห็นสมควร โดยเริ่มจากการกำหนดนโยบาย การกำหนดแผนปฏิบัติการ และกำหนดการติดตาม

ประเมินผล อธิบายการดำเนินการตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล แบงเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) กำหนดแผนงาน และนโยบาย (Planning and Policy) 

ผูบริหารกรมฯ เริ่มตนศึกษาหลักกฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท้ังกฎหมายคุมครอง

ข อ มู ลส วนบุ คคลหรือ  General Data Protection Regulation (GDPR) ของยุ โรป  และ 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ (PDPA) ของไทย จากนั้นผูบริหารกำหนดนโยบาย

และประกาศเจตนารมณ ท่ีสอดคลองกับกฎหมายสูสาธารณะ (Privacy Policy) แตงตั้ ง

คณะทำงานและแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเม่ือเริ่มปฏิบัติหนาท่ี จะตอง

วิเคราะหวงจรชีวิตขอมูลสวนบุคคลในแตละกิจกรรมเพ่ือใหคำแนะนำแกกรมฯ ในการปฏิบัติ

หนาท่ีตามกฎหมาย และประเมินความเสี่ยงขององคกร 

2) กำหนดแผนปฏิบัตกิาร (Implementation) 

กำหนดงานตามกฎหมายและมาตรฐาน เชน การขอความยินยอม การถอนความยินยอม และ

การขอแกไขขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนการรางสัญญาตาง ๆ เปนตน จากนั้นจัดอบรมบุคลากร

ทุกสวนในกรมฯ เพ่ือสราง Mindset การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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3) การตดิตามและประเมินผล (Operation and Monitoring) 

จัดเตรียมแผนการปฏิบัติงานเม่ือเกิดเหตุละเมิดขอมูล ทดสอบสถานการณจำลองตาง ๆ เฝา

ติดตามและจัดทำรายงานใหกับผูบริหาร 

4) ระบบการควบคุมปอนกลับ (Feedback Control) 

เปนการนำรายงานติดตามประเมินผลเขาสูคณะผูบริหารของกรมฯ เพ่ือพิจารณาวาเปนไปตาม

นโยบายหรือแผนการดำเนินงานหรือเกิดอุปสรรคปญหาอยางไร เพ่ือนำไปปรับปรุงแกไขพัฒนา

ตอไป 

 

18 แนวทางการดำเนินการของกรมฯ เพ่ือสงเสริมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Quick Win) 

แนวทางการดำเนินการเพ่ือใหกรมฯ และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดมีแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ในบรบิทของกรมทรัพยสินทางปญญาท่ีสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ มีดังนี้ 

18.1 วาระแรกในการดำเนนิงาน 

หลังจากกรมฯ ไดแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายหรือแตงตั้งคณะทำงาน

คุมครองขอมูลสวนบุคคล ใหทำหนังสือถึง กอง สำนัก ศูนย กลุม หรือหนวยงานในสังกัดกรมฯ โดยแนบ   

แนวทางการดำเนินงานตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และใหตรวจสอบดำเนินการตามขอ 18 นี้   

โดยใหทุกหนวยงานในสังกัดกรมฯ ตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลท้ังบุคคลภายนอกและบุคคลภายในกรมฯ ท่ีมี

เก็บไวแตเดิมกอนกฎหมายประกาศบังคับใชหรือสวนงานใดจะตองเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล      

สวนบุคคลใดในอนาคตใหปฏิบัติตามรูปท่ี 18.1 - 1 และทำหนังสือแจงกลับมาท่ีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูล   

สวนบุคคลของกรมฯ เพ่ือใหคำแนะนำหรือหากมีประเด็นใดท่ีไมสามารถวินิจฉัยไดเอง ใหนำเขาหารือ         

ในคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ หรือทำหนังสือสอบถามไปยังสำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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รูปท่ี 18.1 - 1 แนวปฏบัิตติามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในวาระแรก 

18.2 เหตุผลในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย ขอมูลสวนบุคคล 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ จะตองชี้แจงให กอง สำนัก ศูนย กลุม หรือหนวยงาน      

ในสังกัดกรมฯ เขาใจถึงเหตุผลในการเก็บรวบรวม ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับ            

การปฏิบัติงานของแตละสวนวามีความจำเปนมากนอยเพียงใด ซ่ึงในเบื้องตนใหแยกแยะเฉพาะขอมูล       

สวนบคุคลท่ีมีอยูเดิม และขอมูลสวนบุคคลท่ีตองการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยใหม 

หากขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอยูเดิมกอนกฎหมายประกาศบังคับใช (กอนวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565)   

ใหปฏิบัติตามมาตรา 95 คือ ใหเก็บรวมรวมและใชขอมูลสวนบุคคลตอไปไดโดยไมตองขอความยินยอม แตตอง

กำหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม (ตามเอกสารภาคผนวก ง) 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีตองการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยใหมในปปจจุบันหรือหลังกฎหมายมีผล  

บังคับใช (หลังวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565) ใหปฏบิัติตามมาตรา 19 มาตรา 24 และมาตรา 26 

แมหลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเนนเรื่องการใหความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล

เปนหลัก แตในทางปฏิบัติอาจใหคำนึงการขอความยินยอมเปนประการสุดทาย ท้ังนี้ ใหคำนึงตามรายการ

ตรวจสอบขอยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยไมตองขอคำยินยอม (Check list) ในรูปท่ี 18.2 - 1 

เปนสำคัญกอนวาเขาขอยกเวนไมตองขอคำยินยอมในการเก็บรวบรวมตามมาตรา 24 วงเล็บใดตามการปฏิบัติ

หนาท่ีของกรมฯ หากไมเขาฐานการยกเวนใด จึงพิจารณาขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล     

เปนลำดับสุดทาย ท้ังขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอยูเดิม และขอมูลสวนบุคคลท่ีตองการเก็บรวบรวมใหม 
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รูปท่ี 18.2 - 1 รายการตรวจสอบขอยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยไมตองขอคำยินยอม 

 

จากรูปท่ี 18.2 – 1 เม่ือการปฏิบัติงานไดพบขอมูลสวนบุคคล ท่ีจำเปนตองเก็บรวบรวม ใชหรือ

เปดเผย ใหพิจารณาถึง “เหตุผล” ตามตารางวาเขาขอยกเวนในขอใดหรือไม อาทิ ใชเพ่ือจัดทำรายงาน     

การปฏิบัติงานประจำปของกรมฯ ก็ถือวาเขาขอยกเวนไมขอความยินยอมขอท่ี (1) หรือเพ่ือปองกันอันตราย

หรือชวยชีวิตหรือเพ่ือสุขภาพก็ถือวาเขาขอยกเวนไมขอความยินยอมขอท่ี (2) เปนตน 

ในการปฏิบัติงานของกรมฯ หากผูขอความคุมครองทรัพยสินทางปญญาไดเคยใหขอมูลสวนบุคคล   

ไวกอนหนาแลวกรมฯ มีภารกิจท่ีตองดำเนินการตอเนื่องโดยใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาว สามารถนำไปใชตอได 

โดยเขาขอยกเวนไมขอความยินยอมขอท่ี (3) ฐานปฏิบัติตามสัญญา (คลายกับการทำสัญญาเชาอินเทอรเน็ต 

หากผูใหบริการปรับความเร็วสูงข้ึน สามารถทำไดในฐานสัญญาหากเจาของขอมูลไดประโยชนมากข้ึน)  

สวนขอยกเวนไมขอความยินยอมขอท่ี (4) หากพิจารณาวาเปนการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนสาธารณะ

ก็สามารถ เก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย ไดโดยไมตองขอความยินยอม 

ในกรณีขอยกเวนไมขอความยินยอมขอท่ี (5) หากพิจารณาวาเปนการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนอัน

ชอบธรรมของกรมฯ ในเจตนารมณกฎหมายขอนี้หมายถึง การท่ีกรมฯ นำขอมูลสวนบุคคลไปเรียกรองสิทธิ

ทางกฎหมายหรือดำเนินการฟองรองทางศาลสามารถ เก็บรวบรวม ใชหริอเปดเผย ไดโดยไมตองขอความ

ยินยอม 

และในกรณีขอยกเวนไมขอความยินยอมขอท่ี (6) อาจเปนขอยกเวนไมตองความยินยอมเก็บรวบรวม 

ใชหรือเปดเผย ท่ีกรมฯ จะนำมาใชมากท่ีสุด หากในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมีกฎหมายกำหนดให

ปฏิบัติงาน เชน ดำเนินงานดานลิขสิทธิ์ ดำเนินงานดานสิทธิบัตร ดำเนินงานดานเครื่องหมายการคา เปนตน 

สามารถเก็บรวบรวม ใชหริอเปดเผย ไดโดยไมตองขอความยินยอม 

แตหากไดพิจารณาแลววา ในการปฏิบัติงานในกิจกรรมใดไมเขาขายขอยกเวนท้ัง 6 ขอดังกลาว จึง

คอยขอใหเจาของขอมูลสวนบุคคลลงลายมือชื่อใหความยินยอม 
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รูปท่ี 18.2 - 2 รายการตรวจสอบขอยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลออนไหว โดยไมตองขอคำ

ยินยอม 

จากรูปท่ี 18.2 – 2 เม่ือการปฏิบัติงานไดพบขอมูลสวนบุคคลออนไหว ท่ีจำเปนตองเก็บรวบรวม ใช

หรือเปดเผย ใหพิจารณาถึง “เหตุผล” ตามตารางวาเขาขอยกเวนในขอใดหรือไม โดยศึกษารายละเอียด

ท้ังหมดในขอ 9 

 

18.3 การกำหนดสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลและการรับเรื่องรองเรียน 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบคุคลของกรมฯ จัดเตรียมการกำหนดสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคล และ

การรับเรื่องรองเรียนไวตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว 

เม่ือเจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอใชสิทธิดังกลาว ใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ 

ประสานงานไปยัง กอง สำนัก ศูนย กลุม หรือหนวยงานในสังกัดกรมฯ เพ่ือใหเจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับ

สิทธิตามท่ีรองขอ และใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ เปนผูแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาวไดรับทราบถึงการปฏิบัติตามคำรอง 

ในกรณีท่ีมีการรองเรียน ใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ประสานงานไปยัง กอง 

สำนัก ศูนย กลุม หรือหนวยงานในสังกัดกรมฯ ท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกรองเรียน และ             

นำขอเท็จจริงหารือกับคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ หรือหารือกับอธิบด ีเพ่ือขอใหพิจารณา

หาทางยุติขอรองเรียน 

ใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ประสานงานกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลในกรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลยังไมพอใจกับการดำเนินงานของกรมฯ และนำขอเท็จจริง

หารือกับคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ หรือหารือกับอธิบดี เพ่ือขอทราบแนวทาง          

การดำเนินการตอไป 
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18.4 ขอสับสนของเอกสารบันทึกรายการ 

 ปญหาหนึ่งของการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ คือ ความสับสนในหนาท่ี

ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับหนาท่ีของผูประมวลผลในการบันทึกรายการตามรูปท่ี 18.4 - 1 

 

รูปท่ี 18.4 - 1 หนาท่ีผูควบคุมและหนาท่ีผูประมวลผลในการบันทึกรายการ 

หนาท่ีของผูควบคุมตามมาตรา 39 ใหจัดทำเอกสารแบบบันทึกรายการ (Record of Processing : RoP) 

เพ่ือใหเจาของขอมูลสวนบุคคลตรวจสอบได โดยกฎหมายบัญญัติวาจะทำเปนอิเล็กทรอนิกสก็ได 

หนาท่ีของผูประมวลผลตามมาตรา 40 (3) ใหจัดทำเอกสารแบบบันทึกรายการของกิจกรรม        

การประมวลผล (Record of Processing Activities : RoPA) ตามท่ีตกลงไวกับผูควบคุม โดยคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลจะกำหนดหลักเกณฑและวิธีการไวให 

อธิบายเพ่ิมเติม เจตนารมณของกฎหมายในการใหมีเอกสารการบันทึกรายการของผูควบคุมและแบบ

บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลของผูประมวลผล เพ่ือการฟองรองดำเนินคดีตามกฎหมาย 

ในมาตราดังกลาว กฎหมายใหทำเอกสารเปนอิเล็กทรอนิกสได กรมฯ มีความเห็นวาการตรวจสอบ

พยานหลักฐานดิจิทัลในกระบวนการยุติธรรมใหความสำคัญกับความนาเชื่อถือของไฟลท่ีไมสามารถแกไข

เปลี่ยนแปลงได ดังนั้นการบันทึกไฟลในรูปแบบ Microsoft Excel หรือแมแต Adobe PDF อาจไมเพียงพอตอ

การรับฟงพยานหลักฐานในชั้นศาล กรณีท่ีมีการบันทึกไฟลในรูปแบบ Excel หรือ PDF อาจใหมีการใส      

พาสเวิรด 
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18.5 ตัวอยางการจัดการขอมูลสวนบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของกรมฯ  

เพ่ือใหผูปฏิบัติงานของกรมฯ เกิดความคุนเคยกับการจำแนกขอมูลสวนบุคคล และการจัดการขอมูล

สวนบุคคลในวาระแรกใหสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ จึงขอ

ยกตัวอยางเปนแนวทางกับภารกิจท่ีสำคัญของกรมฯ เบื้องตน ดังนี้ 

 

 
รูปท่ี 18.5 - 1 โครงสรางกรมทรัพยสินทางปญญา 

กรมทรัพยสินทางปญญาเปนหนวยงานหลักในการยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศดวยทรัพยสินทางปญญา โดยมีพันธกิจ 4 ดาน คือ (1) สงเสริมใหเกิด

การสรางสรรค (2) สงเสริมการใชประโยชนทรัพยสินทางปญญาในเชิงพาณิชย (3) ใหความคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญา และ (4) สงเสริมและปกปองสิทธิในทรัพยสนิทางปญญาท้ังในประเทศและตางประเทศ 

กรมทรัพยสินทางปญญาเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทสำคัญในการใหบริการเก่ียวกับขอมูล

ทรัพยสินทางปญญาท่ีนำมาจดทะเบียน แจงขอมูล และข้ึนทะเบียนไวตามกฎหมายวาดวยทรพัยสินทางปญญา

แกสาธารณชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีอำนาจหนาท่ีดังตอไปนี ้



 
 

 หนา 38 

1) ดำเนินการตามกฎหมายวาดวยสิทธิบัตร กฎหมายวาดวยเครื่องหมายการคา กฎหมายวาดวย

ลิขสิทธิ์  กฎหมายวาดวยการคุมครองแบบผังภูมิของวงจรรวม กฎหมายวาดวยความลับ        

ทางการคา กฎหมายวาดวยการคุมครองสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

2) ดำเนินการเก่ียวกับการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

3) ดำเนินการเก่ียวกับการจดทะเบียนคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาตามความตกลง หรือ

ความรวมมือระหวางประเทศท่ีประเทศไทยเขาเปนภาคี 

4) สงเสริมและปกปองสทิธใินทรัพยสินทางปญญาท้ังในประเทศและตางประเทศ 

5) พัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองทรพัยสินทางปญญาใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง

กับสถานการณท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีไดเปลี่ยนแปลงไป 

6) ดำเนินการปองปรามการละเมิดทรัพยสินทางปญญา สงเสริมการใชสทิธิอยางเปนธรรม และสราง

วินัยทางการคา 

7) สงสริมใหเกิดการสรางสรรค การบริหารจัดการ และการใชประโยชนทรัพยสินทางปญญา       

ในเชงิพาณิชย 

8) ดำเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาท และการอนุญาโตตุลาการดานทรัพยสินทางปญญา 

9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาท่ีของกรมฯ หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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รูปท่ี 18.5 - 2 แสดงแผนยุทธศาสตร กรมทรัพยสินทางปญญา พ.ศ. 2566-2570 

 

ตัวอยางการจัดการขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของกรมฯ ดังนี ้
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18.5.1 การสแกนลายนิ้วมือ/ใบหนา เวลาเขางานหรือเขากอง/สำนัก/ศูนย 

หลักการ คณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลและเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตองแยกขอมูล

สวนบุคคลท่ัวไปออกจากขอมูลชีวภาพ (Biometric) ใหชัดเจนเสยีกอน 

ขอมูลชีวภาพ (Biometric) ตามมาตรา 26 หมายถึง ขอมูลลักษณะเดนท่ีไดจากรางกายมนุษย       

มาสรางรูปแบบจำลองดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเก็บเปนชุดขอมูลท่ีมีขอมูลแตกตางกันแตละบุคคล ไมซ้ำกัน 

จึงสามารถใชยืนยันเปรียบเทียบตัวบุคคลได เชน ขอมูลภาพจำลองใบหนา ขอมูลจำลองมานตา หรือขอมูล

จำลองลายนิ้วมือ ไมใชภาพใบหนาจริง ไมใชภาพมานตาจริง และไมใชภาพลายนิ้วมือจริง 

 

 

รูปท่ี 18.5 - 2 ตัวอยางขอมูลชีวภาพ 

ลายนิ้วมือและใบหนาท่ีใชสแกนเวลาเขาออกทำงาน เปนขอมูลชีวภาพ (Biometric) ในมาตรา 26 

หรือขอมูลสวนบุคคลออนไหวท่ีตองเขมงวดในการใหความคุมครองมากกวาขอมูลสวนบุคคลปกติ โดยเฉพาะ

การระมัดระวังจากการรั่วไหลอันสงผลกระทบใหเกิดการถูกดูหม่ินเกลียดชังเปนเจตนารมณหลักของกฎหมาย 

แตการสแกนลายนิ้วมือ/ใบหนา เพ่ือใชยืนยันตัวตนเจาหนาท่ีในการลงบันทึกเวลาเขาทำงานหรือเลิก

งานมีความสะดวกตอการใชเทคโนโลยี และเปนกิจกรรมท่ีมีความจำเปนตองปฏิบตัิเปนกิจวัตร 

แนวทางปฏิบัต ิ

ขอมูลชีวภาพตองไดรับความยินยอมโดยชัดแจง หากใชยืนยันตัวตนในการเขาออกงานท้ังลายนิ้วมือ

และใบหนา แตในทางปฏิบัติหากมีการจัดกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืนท่ีเขาขอยกเวนไมตองขอความยินยอม

ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (1) ถึง (5) ใหดำเนินการแตกตางกันไป ดังนั้นจึงแนะนำแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
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18.5.1.1 บุคคลภายในกรมฯ 

กรณีบุคคลภายในกรมฯ สำนักงานเลขานุการกรมแจงวัตถุประสงคใหทราบนับตั้งแตวันท่ีสมัครงาน 

หรือเขาทำงาน หรือทำกิจกรรม วาจะมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ลายนิ้วมือและใบหนา และใหลงนาม

หนังสือใหความยินยอม รวมถึงทำหนงัสือเวียนบุคลากร (เดิม) ภายในกรมฯ ทุกคน ถึงวัตถุประสงคในการเก็บ

รวบรวมลายนิ้วมือและใบหนาเพ่ือใหลงนามหนังสอืใหความยินยอม 

18.5.1.2 บุคคลภายนอกกรมฯ 

กรณีบุคคลภายนอกกรมฯ ใหหนวยงานท่ีติดตอแจงวัตถุประสงคใหบุคคลภายนอกทราบตั้งแตเขา

พ้ืนท่ีกรมฯ หรือทำกิจกรรมรวมกับกรมฯ ในสถานท่ีอ่ืน วาจะมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ลายนิ้วมือ

หรือใบหนา และใหลงนามหนังสือใหความยินยอมเม่ือมีการแลกบัตร หรือเขาพ้ืนท่ีกรมฯ หรือเขาพ้ืนท่ี

กิจกรรมดังกลาว 

18.5.1.3 กลองวงจรปด 

กลองวงจรปดจะบันทึกภาพนิ่งหรือวิดีโอตัวบุคคล ซ่ึงเปนขอมูลตัวบุคคลตัวจริง ไมใชแบบจำลอง  

เปนชุดขอมูลสารสนเทศท่ีจัดเก็บในรปูแบบไฟลภาพหรือไฟลวิดีโอ ดังนั้นภาพนิ่งหรือวดิีโอท่ีบันทึกภาพคนเปน

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปไมใชขอมูลชีวภาพหรือขอมูลออนไหวพิเศษ สามารถยกเวนการขอความยินยอมไดตาม 

มาตรา 24 (2) เพ่ือปองกันอันตราย 

ท้ังนี้ ควรมีปายแจงความจำเปนในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ภาพถายหรือวิดีโอ โดยมี

วัตถุประสงคในการรักษาความปลอดภัยของกรมฯ ท่ีผนังใกลกลองวงจรปด หรือระบุรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือ

ความครบถวนสมบูรณ เชน ระยะเวลาท่ีจัดเก็บ ชองทางการขอสำเนา หรือชองทางการขอคัดคานการจัดเก็บ 

เปนตน 

18.5.2 ขอมูลประวัติอาชญากรรมขาราชการ 

แนวทางปฏิบัต ิ

ในวรรคสุดทายของมาตรา 26 บัญญัติวา “ในกรณีท่ีเปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับ

ประวัติอาชญากรรมตองกระทำภายใตการควบคุมของหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีตามกฎหมายหรือไดจัดใหมี

มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด” อธิบายเพ่ิมเติมดังนี้ 

หลักการ บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานราชการ จะปฏิเสธการไมรับบุคคลเขาทำงานดวย

เหตุเคยมีประวัติอาชญากรรมมากอนไมได หากไมไดมีกฎหมายบัญญัติไวแตแรกวา การรับสมัครบุคคลเขา

ดำรงตำแหนงนี้ตองมีคุณสมบัติไมเคยมีประวัติอาชญากรรมมากอน ซ่ึงมักจะใชระบุไวในตำแหนงท่ีมีหนาท่ี

สำคัญระดับสูงอันตองไดรับการยอมรับจากสังคมหรือไดระบุไวแตแรกในการรับสมัครใหความยินยอมในการ

ตรวจสอบประวัติอาชญากรรม กรมฯ จึงจะมีอำนาจตรวจสอบได 
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อยางไรก็ตามขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับประวัติอาชญากรรม มีขอยกเวนใหกรมฯ ไมตองขอความ

ยินยอมโดยชัดแจงในหลายฐานตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (1) ถึง (5) หากคณะทำงานคุมครองขอมูลสวน

บุคคลหรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลพิจารณาแลวเห็นวาในกิจกรรมใดมีวัตถุประสงคเขาลักษณะฐาน

กฎหมายท่ียกเวนไมตองขอความยนิยอมก็สามารถดำเนินการได 

แนวทางปฏิบัติ 

1) ตำแหนงท่ีมีการระบุคุณสมบัติไวแตแรกวา ตองไมเคยมีประวัติเก่ียวกับอาชญากรรมมากอน  

กรมฯ ไมตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลเพ่ือตรวจสอบขอมูลประวัติอาชญากรรมผานกอง

ทะเบียนประวัติอาชญากรจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

2) ตำแหนงท่ีไมมีการระบุคุณสมบัติไวแตแรกวา ตองไมเคยมีประวัติเก่ียวกับอาชญากรรมมากอน 

กรมฯ ตองขอความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลเพ่ือตรวจสอบขอมูลประวัติอาชญากรรม

ผานกองทะเบียนประวัติอาชญากรจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

3) หากเขาฐานขอยกเวนไมตองขอความยินยอมเก็บรวบรวมตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (1) ถึง (5) 

และการใชหรือเปดเผยก็ไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอมตามมาตรา 27 กรมฯ ไมตองขอ

ความยินยอมจากเจาของขอมูลเพ่ือตรวจสอบขอมูลประวัติอาชญากรรมผานกองทะเบยีนประวัติ

อาชญากรจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

18.5.3 ประวัติการตรวจสุขภาพประจำปของขาราชการและพนักงาน 

แนวทางปฏบัิติ 

ไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอมตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (5) (ก) เวชศาสตรปองกัน เพ่ือการ

ประเมินความสามารถในการทำงานของลูกจาง (ขาราชการและพนักงาน) แตตองมีมาตรการเก็บเปนความลับ 

และอาจมีมาตรการปกปดชื่อ โดยใชรหัสหรือวธิีเปลี่ยนแปลงชื่อ (Anonymization) 

18.5.4 หนังสือเวียนการเล่ือนข้ันท่ีมีการระบุเงินเดือน 

แนวทางปฏิบัต ิ

หนังสือเวียนการเลื่อนข้ันท่ีมีการระบุเงินเดือน ใหคำนึงถึงความจำเปนในการใชหรือเปดเผย อาจมี

มาตรการปกปดชื่อ หรือเงินเดือน หากตองการเปดเผยเพ่ือความโปรงใสในกระบวนการพิจารณากิจกรรม  

บางประการ สามารถทำหนังสือเวียนการเลื่อนข้ันท่ีมีการระบุชื่อ หรือเงินเดือนได โดยไมตองขอความยินยอม

ตามมาตรา 27 ท่ีเขาขอยกเวนตามมาตรา 24 (5) หรือปฏิบัติตามกฎหมายมาตรา 24 (6) อยางไรก็ดีหากเปน

กระบวนการพิจารณาเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือน เจาของขอมูลสวนบุคคลอาจใหความยินยอมการประเมินผลงาน

ไวแลวในสัญญาเขารับราชการหรือเขาเปนพนักงาน โปรดพิจารณาฐานสัญญาประกอบ 
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18.5.5 การรับสมัครงาน 

แนวทางปฏิบัต ิ

ในการรับสมัครใหขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล (ผูสมัครงาน) ในการเก็บรวบรวม ใช

หรือเปดเผย โดยชี้แจงใหทราบถึงวัตถุประสงคโดยชัดแจงพรอมกับแจงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

จากนั้นดำเนินงานไดปกติดังท่ีเคยปฏิบัติมา 

18.5.6 การฝกงาน 

แนวทางปฏิบัติ 

ในกรณีรับนักศึกษาฝกงาน ใหขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล (นักศึกษาผูสมัครฝกงาน) 

ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย โดยแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคโดยชัดแจงพรอมกับแจงนโยบาย        

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล จากนัน้ดำเนินงานไดปกติดังท่ีเคยปฏิบัติมา 

หมายเหตุ: กรณีสมัครงานกับขอฝกงาน ยังไมเขาขอยกเวนฐานคูสัญญา จนกวาจะรับเขาทำงานหรือ

ฝกงานจึงมีการทำสัญญา 

18.5.7 การเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผย ขอมูล ก.พ. 7 / ระบบ DPIS 

แนวทางปฏบัิต ิ

ไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอมตามมาตรา 24 และการใชหรือเปดเผยก็ไดรับการยกเวน     

ไมตองขอความยินยอมตามมาตรา 27 แตควรแจงวัตถุประสงคในการขอเก็บรวบรวมขอมูลแกเจาของขอมูล  

สวนบุคคลนั้นใหทราบโดยชดัแจง  

18.5.8 การจัดประชุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับภารกิจของกรมฯ เชน การประชุมหารือประเด็น

การจัดระเบียบตัวแทนลิขสิทธิ์ 

แนวทางปฏิบัติ 

มีความจำเปนตองเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (เชน ชื่อ นามสกุล เบอรโทรศัพท 

อีเมล สังกัด) ไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมตามมาตรา 24 (4) และสามารถ

นำไปใชหรือเปดเผยไดโดยไมตองขอความยินยอมตามมาตรา 27 

18.5.9 กรณีการสมัครรับขาวสารของกรมฯ ผานเว็บไซตกรมฯ 

แนวทางปฏิบัต ิ

จัดใหมีหนงัสอือิเลก็ทรอนิกสใหความยินยอมโดยชัดแจง และบอกวัตถุประสงค  

18.5.10 กรณีการสมัครเรียนหลักสูตร E-Learning ของกรมฯ ผานเว็บไซตกรมฯ 

แนวทางปฏิบัติ 

จัดใหมีหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหความยินยอมโดยชัดแจง และบอกวัตถุประสงค 
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18.5.11 กรณีการสงเรื่องรองเรียนผานเว็บไซตของกรมฯ 

แนวทางปฏบัิต ิ

จัดใหมีหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหความยินยอมโดยชัดแจง และบอกวัตถุประสงค หรือเปนไฟล 

Microsoft Word ใหดาวนโหลดกรอกขอความพรอมแนบหลักฐานตาง ๆ ประกอบการรองเรียน และลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสแนบกลับมา 

18.6 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับรองอ่ืน ๆ 

กฎหมายลำดับรองภายใตพระราชบัญญัติ คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศ             

ในราชกิจจานุเบกษาแลว เม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ. 2565 จำนวน 5 ฉบับ มีสาระสำคัญดังนี้ 

18.6.1 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง การยกเวนการบันทึกรายการของ

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนกิจการขนาดเล็ก พ.ศ. 2565 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ กิจการขนาดเล็กไดรับยกเวนไมตองจัดทำการบันทึกรายการของผูควบคุม (RoP)   

ตามมาตรา 39 (อานขอ 18.5 ประกอบความชัดเจน) โดยผูควบคุมซ่ึงเปนกิจการขนาดเล็กมีลักษณะดังนี้ 

1) วิสาหกิจขนาดยอมหรือวิสาหกิจขนาดกลางตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม  

2) วิสาหกิจชุมชนหรอืเครอืขายวิสาหกิจชุมชน 

3) วิสาหกิจเพ่ือสังคมหรือกลุมกิจการเพ่ือสังคม 

4) สหกรณ ชุมนุมสหกรณ หรือกลุมเกษตรกรตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 

5) มูลนิธิ สมาคม องคกรศาสนา หรือองคกรท่ีไมแสวงหากำไร 

6) กิจการในครัวเรือนหรือกิจการอ่ืนในลักษณะเดียวกัน 

คำแนะนำ 

ไมเก่ียวของกับลักษณะของกรมฯ 
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18.6.2 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจดัทำ

และเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูประมวลผลขอมูล 

สวนบุคคล พ.ศ. 2565 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้  หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรม        

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record Of Processing Activities – RoPA)  

ตามมาตรา 40 (อานขอ 18.5 ประกอบความชัดเจน) โดยใหผูประมวลผลตองจัดทำบันทึกรายการ          

ของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ชื่อและขอมูลเก่ียวกับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  

2) ชื่อและขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลท่ีผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลรับจาง 

ดำเนินการให 

3) ชื่อและขอมูลเก่ียวกับเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

4) ประเภทหรือลกัษณะของกิจกรรมการประมวลผล  

5) ประเภทของหนวยงานท่ีไดรับขอมูล ในกรณีท่ีมีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

6) คำอธิบายเก่ียวกับมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

คำแนะนำ 

หากกรมฯ ไมไดเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ไมตองทำบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล 

(Record Of Processing Activities – RoPA) ตามมาตรา 40 และไมตองปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้  

แตหากกิจกรรมใดกรมฯ ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตองทำบันทึกรายการของกิจกรรม           

การประมวลผลท่ีมีรายการตามประกาศฉบับนี้ และจัดทำเปนระบบอิเล็กทรอนิกสใหเขาถึงงาย โดยเฉพาะ

กรณีท่ีมีการตรวจสอบจากคณะกรรมการฯ บันทึกรายการตองไดรับการปองกันไมใหสามารถแกไขได       

เพ่ือความโปรงใส  

18.6.3 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ กำหนดมาตรฐานข้ันต่ำในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของผูควบคุมขอมูล       

สวนบุคคล ทุกองคกรตองมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสมไมวาจะเก็บขอมูลในรูปแบบ

กระดาษหรืออิเล็กทรอนิกส ตองธำรงไวซ่ึงการเปนความลับของขอมูล (Confidentiality) ความถูกตอง

ครบถวน (Integrity) และทำใหขอมูลพรอมใชงาน (Availability) โดยจัดให มีมาตรการตาง ๆ อาทิ           

การปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยปราศจากอำนาจหรือ

โดยมิชอบ เม่ือมีเหตุการละเมิดเกิดข้ึน 
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คำแนะนำ 

กรมฯ มีมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลสงูกวาประกาศนี้ อยางไรก็ตามควร

ปรับปรงุเปนระยะใหมีมาตรฐานความปลอดภัยสูงยิ่งข้ึน 

18.6.4 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณาออกคำส่ัง

ลงโทษปรับทางปกครองของคณะกรรมการผูเช่ียวชาญ พ.ศ. 2565 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ เปนการกำหนดหลักเกณฑพิจารณาลงโทษปรับทางปกครองใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

โดยใหคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญพิจารณา เรื่องรองเรียน ตรวจสอบการกระทำ ไกลเกลี่ยขอพิพาท และออก

คำสั่งทางปกครองดำเนินการ ในกรณีตาง ๆ อาทิ 

1) การกระทำผิดโดยเจตนาหรือจงใจ หรือประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือขาดความระมัดระวัง

ตามสมควร 

2) ความรายแรงของพฤติกรรมท่ีกระทำผิด 

3) ขนาดกิจการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรอืผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

4) ประวัติการถูกลงโทษปรับทางปกครองและใชมาตรการบังคับทางปกครองของผูกระทำความผิด 

5) การดำเนินการตามประมวลจริยธรรม แนวปฏิบัติทางธุรกิจ หรือมาตรฐานในการรักษา       

ความม่ันคงปลอดภัยในขณะท่ีมีการกระทำความผิด 

6) การเยียวยาและบรรเทาความเสียหายเม่ือทราบเหตุท่ีกระทำความผิด 

7) การดำเนินการตามประมวลจริยธรรม แนวปฏิบัติทางธุรกิจหรือมาตรฐานในการรักษา        

ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของผูควบคุมหรือผูประมวลผล ขณะท่ีมีการกระทำความผิด 

โดยประกาศกำหนดใหคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญพิจารณาออกคำสั่งตามระดับความรายแรงของ   

การทำความผิด ดังนี้ 

1) กรณีไมรายแรง ใหตักเตือน หรือสั่งใหแกไข สั่งหาม หรือสั่งจำกัดการกระทำ 

2) กรณีรายแรง หรือสั่งตักเตือนไมเปนผล ใหลงโทษปรับทางปกครอง 

คำแนะนำ 

 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ควรศึกษาประกาศฉบับนี ้
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18.6.5 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการแจง

เหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ เปนการกำหนดหลักเกณฑและวิธีการในการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล   

โดยนิยามมากข้ึนกวาใน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ โดยเฉพาะการกระทำความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรและภัยคุกคามทางไซเบอร อีกท้ังบอกถึงข้ันตอนการแจงสำนักงานหรือเจาของขอมูลสวนบุคคล 

และวิธีการปฏิบัติมาตรการทางเทคนิคตาง ๆ อาทิ 

1) นิยาม “การละเมิดขอมูลสวนบุคคล”  หมายถึง การละเมิดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ี

ทำใหเกิดการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล การกระทำ

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ภัยคุกคามทางไซเบอร ขอผิดพลาดบกพรองหรืออุบัติเหตุ  

2) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ีตองแจงเหตุละเมิดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย       

แกสำนักงานหรือเจาของขอมูลสวนบุคคลเม่ือเกิดเหตุละเมิด ความลับของขอมูลสวนบุคคล 

(Confidentiality Breach) ละเมิดความถูกตองครบถวนของขอมูลสวนบุคคล (Integrity 

Breach) และละเมิดความพรอมใชงานของขอมูลสวนบุคคล (Availability Breach)  

3) เม่ือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทราบเหตุละเมิด พึงดำเนินการตรวจสอบมาตรการรักษา       

ความม่ันคงปลอดภัย ท้ังมาตรการเชิงองคกร (Organizational Measures) และมาตรการ     

เชิงเทคนิค (Technical Measures) ซ่ึงอาจรวมถึงมาตรการทางกายภาพ (Physical Measures)  

4) เม่ือมีเหตุอันควรเชื่อวามีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลจริง ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล          

แจงเหตุการละเมิดแกสำนักงานโดยไมชักชาภายใน 72 ชั่วโมง นับแตทราบเหตุ  

5) ในกรณีท่ีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลดังกลาวมีความเสี่ยงสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคล ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลแจงเหตุการละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ 

พรอมกับแนวทางการเยียวยาโดยไมชักชาดวย  

6) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองดำเนินการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลเปนลายลักษณ

อักษร หรือแจงผานโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส หรือวิธีการอ่ืนใดตามท่ีสำนักงานกำหนด 

คำแนะนำ 

ประกาศฉบับนี้ เพ่ิมนิยาม “ละเมิด” เพ่ิมเติมจากใน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ท่ีให

ความสำคัญกับละเมิดทางแพงและมีโทษอาญาเม่ือละเมิดสิทธิและเสรีภาพ โดยเฉพาะการหม่ินประมาทจาก

การละเมิดขอมูลออนไหว แตประกาศฉบับนี้ไดเพ่ิมเรื่องการละเมิดความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรและการ

กระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรเขามา โดยมีหลักการตองแจงสำนักงานและเจาของขอมูลสวนบุคคล

เชนเดียวกัน อีกท้ังยังใหรายละเอียดการตรวจสอบเหตุละเมิด และมาตรการทางเทคนิคตาง ๆ 
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18.6.6 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง การจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 41 (2) แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562         

พ.ศ. 2566 (ประกาศ ณ วันท่ี 14 กันยายน 2566 / มีผลบังคับใชวันท่ี 13 ธันวาคม 2566) 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ มีเจตนาชวยใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีความชัดเจนในการดำเนินงาน

มากข้ึน โดยเฉพาะการกำหนดนิยามสำคัญ อาทิ  

 สิ่งใดเปนกิจกรรมหลัก (Core Activities) หรือกิจกรรมเสริม  

 สื่อสังคมออนไลน (Social Media) หมายความวาอยางไร 

 การดำเนินกิจกรรมของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงเปน   

สวนหนึ่งของกิจกรรมหลัก (Core Activities) ท่ีมีการติดตาม (Track) เฝาสังเกต (Monitor) 

วิเคราะห หรือทำนายพฤติกรรม ทัศนคติ หรือลักษณะเฉพาะของบุคคล (Profile) ใหถือวา     

การดำเนินกิจกรรมนั้นมีความจำเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือระบบอยางสม่ำเสมอ  

 อีกท้ังไดมีการกำหนดการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ขอมูลสวนบุคคลในกรณีใดตองตรวจสอบ

อยางสม่ำเสมอ  

 กรณีอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

คำแนะนำ 

ประกาศฉบับนี้ในขอ 8 กรมฯ ตองทำหนังสือรับรองวา เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลสามารถ

ปฏิบัติงานตามกฎหมายนี้ได และปฏิบัติงานภารกิจอ่ืนของกรมฯ ไปพรอมกันได เพราะเจตนารมณกฎหมาย

ฉบับนี้ตองการใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลปฏิบัติงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลในกรมเพียงหนาท่ี

เดียวเทานั้น  

 

18.6.7 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง ประกาศคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำคำส่ังของคณะกรรมการผูเช่ียวชาญ ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (ประกาศ ณ วันท่ี 2 มิถุนายน 2566 / มีผลบังคับใช

วันท่ี 22 มิถุนายน 2566) 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนีก้ำหนดคำสั่งของคณะกรรมการผูเชียวชาญ ตองมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย  

1) ขอเท็จจริงอันเปนสาระสาคัญ 

2) ขอกฎหมายทีอางอิง 

3) ขอพิจารณาและขอสนับสนุนในการใชดุลพินิจ 
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คำแนะนำ 

ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงานประจำของกรมฯ 

 

18.6.8 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล      

และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนหนวยงานของรัฐ ซ่ึงตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูล      

สวนบุคคล พ.ศ. 2566 (ประกาศ ณ วันท่ี 18 กรกฎาคม 2566 / มีผลบังคับใชวันท่ี 15 ตุลาคม 2566) 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ กำหนดใหหนวยงานของรัฐท่ีมีความพรอมและมีลักษณะท่ีจำเปนตองจัดใหมี

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐอาจปฏิบัติหนาท่ี

หรือภารกิจอ่ืนได แตผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนหนวยงานของรัฐตอง

รับรองกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลวาหนาท่ีหรือภารกิจดังกลาวตองไมขัดหรือแยง 

ตอการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

ประกาศฉบับนี้ไดกำหนดใหหนวยงานรัฐจำนวนมากตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

และในกระทรวงพาณิชยมี 2 กรม ดังนี้ 

1) กรมทรัพยสินทางปญญา  

2) กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

คำแนะนำ 

กรมฯ ไดจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้

เรียบรอยแลว 

 

18.6.9 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑเกี่ยวกับคุณสมบัติของ

พนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2565 (มีผลใชบังคับ

เม่ือวันท่ี 13 กันยายน 2565) 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้  กำหนดคุณสมบัติพนักงานเจาหนาท่ี ซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้ งใหปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ฉบับนี้ อาทิ เปนขาราชการ มีวุฒิไมต่ำกวาปริญญาตรี ผานการ

อบรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

คำแนะนำ 

ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงานประจำของกรมฯ 
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18.6.10 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง กำหนดแบบบัตรประจำตัวของ

พนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2565 (มีผลใชบังคับเม่ือ

วันท่ี 13 กันยายน 2565) 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ใหพนักงานเจาหนาท่ียื่นคำขอมีบัตรประจาตัว พรอมกับแนบรูปถายไมเกินหกเดือน

กอนวันยื่นคำขอมีบัตร ขนาด 2 นิ้ว ครึ่งตัว หนาตรง ไมสวมหมวก แตงเครื่องแบบปฏิบัติราชการ หรือ

เครื่องแบบพิธีการ จานวน 2 รูป ตอสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

คำแนะนำ 

ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงานประจำของกรมฯ 

 

18.6.11 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะตองหาม 

วาระการดำรงตำแหนง การพนจากตำแหนง และการดำเนินงานอ่ืนของคณะกรรมการผูเช่ียวชาญ     

พ.ศ. 2565 (มีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 12 กรกฎาคม 2565) 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ ใหคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแตงตั้งคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญคณะหนึ่ง 

หรือหลายคณะ ตามความเหมาะสมของลักษณะงานหรือตามความเชี่ยวชาญในแตละเรื่อง โดยคณะหนึ่ง 

ประกอบดวยประธานกรรมการผูเชียวชาญหนึ่งคน และกรรมการผูเชียวชาญไมนอยกวาสี่คน ท้ังนี้ โดย

คำนึงถึงความเชี่ยวชาญในดานกฎหมาย ดานเทคโนโลยี ดานสังคม หรือดานอ่ืนตามท่ี คณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลเห็นสมควร และไดมีการกำหนดคุณสมบัติและลักษณะตองหาม วาระการดำรงตำแหนง การ

พนจากตำแหนง และการดำเนินงานอ่ืนของคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ 

คำแนะนำ 

ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงานประจำของกรมฯ 
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18.6.12 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการสรรหา

ประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565 (มีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2565) 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ กำหนดหลักเกณฑและวิธีการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิใน

คณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565 (มีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 23 

กุมภาพันธ 2565) 

คำแนะนำ 

ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงานประจำของกรมฯ 

 

19 แผนการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการพัฒนาระบบสำหรับบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล 

แผนการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการพัฒนาระบบสำหรับบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล   

จัดทำข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินการดานการปรับปรุงและพัฒนาท้ังในสวนของบุคลากร (People) 

กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) ของกรมฯ ใหถูกตองสอดคลองตามเจตนารมณ    

แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

รูปท่ี 19 - 1 การปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Roadmap) ของกรมฯ ใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 
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จากรูปท่ี 19 - 1 เปนการนำเสนอข้ันตอนปรับปรุงกระบวนการทำงานของกรมฯ ตามพระราชบัญญัติ 

คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ โดยเริ่มจากการกำหนดนโยบาย กำหนดแผนปฏิบัติการ กำหนดเทคโนโลยี และ

กำหนดการติดตามประเมินผล และระบบการควบคุมปอนกลับ (Feedback Control)  ซ่ึงเปนการดำเนินงาน

เพ่ือใหกรมฯ สามารถปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ (PDPA Roadmap) ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ อยางมีประสิทธิภาพ โดยควรแบงแผนการปรับปรุงฯ เปนแผนระยะสั้น (ภายใน 

31 ธันวาคม พ.ศ. 2566 และแผนระยะยาว (หลังจาก 31 ธันวาคม พ.ศ. 2566) โดยเปนการปรับปรุง        

ท้ังกระบวนการทำงาน บุคลากร และเทคโนโลยี   

แผนระยะสั้นนั้นมีเปาหมายในการบรรลุทุกวัตถุประสงคท่ีกฎหมายกำหนดใหปฏิบัติตามอยาง

ครบถวน ตั้งแตการกำหนดนโยบาย การปรับปรุงกระบวนการทำงาน การยกระดับสิทธิเจาของขอมูล       

สวนบุคคล แบบฟอรมเอกสารท่ีจำเปน สรางความตระหนักรูแกผูบริหาร และเจาหนาท่ีของกรมฯ สราง

บุคลากรท่ีมีความรูเรื่องกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลข้ึนมาอยางนอย 1 คน เปนเจาหนาท่ีคุมครองขอมูล

สวนบุคคล เพ่ือดำเนินการใหเปนรูปธรรมและอาจตั้งคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล คอยนำเสนอ

นโยบายหรือแกปญหาตามเจตนารมณของกฎหมายอยางสมบูรณ และกำหนดมาตรการทางเทคโนโลยี       

ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลข้ันต่ำ 

แผนระยะยาวหรือในปท่ีสอง ควรใหความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีในการใหสิทธิเจาของขอมูล

สวนบุคคลแบบอัตโนมัติ เพ่ิมมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลข้ันสูงหรือตามท่ี

คณะกรรมการจะประกาศกำหนด ตลอดจนการจัดทำขอมูลนิรนาม และแผนการทดสอบระบบหรือการจำลอง

สถานการณละเมิดขอมูลสวนบุคคล ในทายปท่ีสองควรจัดทำรายงานสรุปการดำเนินงานท่ีผานมาเพ่ือเสนอ

แนวทางใหกรมฯ ปรับปรุงนโยบายของปถัดไป ท้ังนี้ แผนระยะสั้นและระยะยาวกรมฯ สามารถปรับปรุงได

เสมอเพ่ือใหกระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

19.1 แผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะส้ัน 

แผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะสั้น เปนสวนของการดำเนินการกำหนดนโยบาย       

ดานคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ และการกำหนดแผนปฏิบัติการของกรมฯ ซ่ึงควรดำเนินการภายในวันท่ี 31 

ธันวาคม พ.ศ. 2566 โดยเริ่มตนจาก (1) การกำหนดนโยบาย (2) กำหนดแผนปฏิบัติการ และ (3) กำหนด

เทคโนโลยี ท้ังนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดจาก “ขอ 17 ข้ันตอนการดำเนินการตามกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคล” 

19.1.1 กำหนดนโยบาย 

การกำหนดนโยบาย เปนแนวทางในการปรับปรุงดานบุคลากร (People) และกระบวนการทำงาน 

(Process) เพ่ือรองรับการดำเนินการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ โดยเริ่มจาก 
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1) ผูบริหารกรมฯ เริ่มตนศึกษาหลักกฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท้ังกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของยุโรป (GDPR) และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ (PDPA)   

ของไทย 

2) ผูบริหารกำหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 

3) จัดอบรมสรางความตระหนักรูดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

4) แตงตั้งคณะทำงานและแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล แลวประชุมหารือแนวทาง  

การปฏิบัติงาน 

5) มอบนโยบายใหเจาหนาท่ีทุกสวนวิเคราะหหนวยงานของตนวามีการเก็บขอมูลสวนบุคคลใดเกิน

ความจำเปนไวหรือไม และพิจารณาวาควรเก็บตอหรือทำลาย 

6) มอบนโยบายใหเจาหนาท่ีทุกสวนวิเคราะหหนวยงานของตนถึงวงจรชีวิตขอมูลสวนบุคคลในแตละ

กิจกรรมวาควรเก็บขอมูลสวนบุคคลใดบาง ใชอยางไรบาง เปดเผยอยางไรบาง และเก็บไวตอไป

หลังจบกิจกรรมหรือลบทำลายเม่ือใด ท้ังนี้ สามารถศึกษาวงจรชีวิตขอมูลสวนบุคคลไดจาก รูปท่ี 

15 - 1 

การแตงตั้งคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

บริษัทฯ มีความเห็นเพ่ือใหการดำเนินการตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในวาระแรกเปนไป

อยางราบรื่น และยั่งยืน จึงควรมีการแตงต้ังคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลข้ึนมาเปนการชั่วคราว     

เพ่ือประชุมหารือแนวทางการดำเนินงานและนำเสนอนโยบายตออธิบดีหรือแกปญหาชวยเหลือเจาหนาท่ี

คุมครองขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนตัดสินใจเม่ือเกิดขอรองเรียน โดยมีขอเสนอโครงสรางคณะทำงานคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 3 ทางเลือก ดังนี้ 

• ทางเลือกท่ี 1 เสนอใหรองอธิบดีเปนประธานคณะทำงานโดยมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ทานเดิมเปนเลขาคณะทำงาน 

รางโครงสรางคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

1) รองอธิบดี      เปนประธานคณะทำงาน 

2) ผูแทนกองกฎหมาย    เปนคณะทำงาน 

3) ผูแทนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เปนคณะทำงาน 

4) ผูแทนกองสิทธิบัตร    เปนคณะทำงาน 

5) ผูแทนกองลิขสิทธิ์    เปนคณะทำงาน 

6) ผูแทนกองเครื่องหมายการคา   เปนคณะทำงาน 

7) ผูแทนกอง...     เปนคณะทำงาน 

8) เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  เปนเลขานุการคณะทำงาน 

9) เจาหนาท่ีฝายกฎหมาย   เปนผูชวยเลขานุการคณะทำงาน 
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10) เจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เปนผูชวยเลขานุการคณะทำงาน 

อำนาจหนาท่ี 

1) ใหกำหนดแผนปฏิบัติงานของกรมฯ ใหเปนไปตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2) ใหคำปรึกษาและแกปญหาดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

3) เสนอแนะแนวทางกำหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแกอธิบดี 

เหตุผล 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล ควรจะเปนจุดศูนยรวมระหวางประชาชนกับกรมฯ และเม่ือ

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนเลขานุการคณะทำงาน ทุกเรื่องก็จะผานเลขานุการฯ และเปน          

ผูตัดสินใจวาควรจะนำเรื่องใดเสนอประธานเพ่ือเรียกประชุม 

• ทางเลือกท่ี 2 เสนอใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลทานเดิมเปนประธานคณะทำงานและ

เพ่ิมเลขานุการท่ีมีความคลองตัวในการปฏิบัติงานสูง 

รางโครงสรางคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

1) เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  เปนประธานคณะทำงาน 

2) ผูแทนกองกฎหมาย    เปนคณะทำงาน 

3) ผูแทนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เปนคณะทำงาน 

4) ผูแทนกองสิทธิบตัร    เปนคณะทำงาน 

5) ผูแทนกองลิขสิทธิ์    เปนคณะทำงาน 

6) ผูแทนกองเครื่องหมายการคา   เปนคณะทำงาน 

7) ผูแทนกอง...     เปนคณะทำงาน 

8) เจาหนาท่ีฝาย...    เปนเลขานุการคณะทำงาน 

9) เจาหนาท่ีฝายกฎหมาย   เปนผูชวยเลขานุการคณะทำงาน 

10) เจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เปนผูชวยเลขานุการคณะทำงาน 

อำนาจหนาท่ี 

1) ใหกำหนดแผนปฏบิัติงานของกรมฯ ใหเปนไปตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2) ใหคำปรึกษาและแกปญหาดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

3) เสนอแนะแนวทางกำหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแกอธิบดี 

เหตุผล 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมฯ แตงตั้งเปนขาราชการชั้นผูใหญระดับผูตรวจราชการ และ

มีอำนาจในการตัดสินใจตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยูแลว ควรจะเปนประธานคณะทำงาน และ

เปนผูตัดสินใจรวมถึงจัดประชุมเพ่ือหารือในเรื่องสำคัญ 
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• ทางเลือกท่ี 3 เสนอใหรองอธิบดีเปนประธานคณะทำงานโดยแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูล  

สวนบุคคลทานใหมท่ีมีความคลองตัวในการปฏิบัติงานสูงเปนเลขาคณะทำงาน 

รางโครงสรางคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบคุคล 

1) รองอธิบดี      เปนประธานคณะทำงาน 

2) ผูแทนกองกฎหมาย    เปนคณะทำงาน 

3) ผูแทนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เปนคณะทำงาน 

4) ผูแทนกองสิทธิบัตร    เปนคณะทำงาน 

5) ผูแทนกองลิขสิทธิ์    เปนคณะทำงาน 

6) ผูแทนกองเครื่องหมายการคา   เปนคณะทำงาน 

7) ผูแทนกอง...     เปนคณะทำงาน 

8) เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (ใหม) เปนเลขานุการคณะทำงาน 

9) เจาหนาท่ีฝายกฎหมาย   เปนผูชวยเลขานุการคณะทำงาน 

10) เจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เปนผูชวยเลขานุการคณะทำงาน 

อำนาจหนาท่ี 

1) ใหกำหนดแผนปฏิบัติงานของกรมฯ ใหเปนไปตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2) ใหคำปรึกษาและแกปญหาดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

3) เสนอแนะแนวทางกำหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแกอธิบดี 

เหตุผล 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมฯ แตงตั้งเปนขาราชการชั้นผูใหญระดับผูตรวจราชการ 

อาจจะมีภารกิจมาก ไมสะดวกในการรับเรื่องรองเรียนจำนวนมากจากประชาชน จึงเสนอความเห็นใหเปน

เจาหนาท่ีท่ีไมจำเปนตองอาวุโสมากนัก แตมีความรูเรื่องกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และมีความ

คลองตัวสูง แมจะไมอาวุโส แตมีอำนาจในการตัดสินใจและดำเนินการตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

อาจจะทำใหการดำเนินงานตามกฎหมายมีประสทิธิภาพมากกวา 

19.1.2 กำหนดแผนปฏิบัติการ 

กำหนดแผนปฏิบัติการ เปนแนวทางในการปรับปรุงดานบุคลากร (People) และกระบวนการทำงาน 

(Process) โดยกรมฯ ตองกำหนดแผนปฏิบัติการ เพ่ือนำนโยบายมาปฏิบัติและเกิดกระบวนการทำงานท่ี

ชัดเจน เพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ท้ังนีใ้หดำเนินการประสานหนวยงานตาง ๆ 

ในสังกัดกรมฯ ดังรูปท่ี 18.1 – 1 สามารถสรุปไดดังนี้ 
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1) คณะทำงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ประชุมหารือและมอบหมายเจาหนาท่ีคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ทำหนังสือชี้แจงให กอง สำนัก ศูนย กลุม หรือหนวยงานในสังกัดกรมฯ 

เขาใจถึงเหตุผลในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

ของแตละสวนวามีความจำเปนมากนอยเพียงใด ซ่ึงในเบื้องตนใหแยกแยะเฉพาะขอมูลสวนบุคคล

ท่ีมีอยูเดิม และขอมูลสวนบุคคลท่ีตองการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยใหม  

2) หากขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอยูเดิมกอนกฎหมายประกาศบังคับใช (กอนวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565) 

ใหปฏิบัติตามมาตรา 95 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ โดยใหเก็บรวบรวม และ

ใชขอมูลสวนบุคคลตอไปได โดยไมตองขอความยินยอม แตตองกำหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม 

(ตามภาคผนวก ง.) 

3) ขอมูลสวนบุคคลท่ีตองการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยใหมในปปจจุบันหรือหลังกฎหมายประกาศ

บั งคับใช  (หลั งวัน ท่ี  1 มิ ถุนายน พ .ศ. 2565) ใหปฏิบั ติตามมาตรา 19 และมาตรา 24            

แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

4) แมหลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเนนเรื่องการให “ความยินยอม” จากเจาของขอมูล 

สวนบุคคลเปนหลัก แตในทางปฏิบัติอาจใหคำนึงถึงการขอความยินยอมเปนประการสุดทาย โดย

ใหคำนึงตามหลักการตรวจสอบขอยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยไมตองขอคำ

ยินยอม หรือ Check List ในรูปท่ี 18.2 - 1 และ 18.2 – 2 เปนสำคัญกอนวาเขาขอยกเวนไมตอง

ขอคำยินยอมในการเก็บรวบรวมตามมาตรา 24 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

วงเล็บใดหรือไม หากไมเขาฐานการยกเวนใด จึงพิจารณาขอความยินยอมจากเจาของขอมูล   

สวนบุคคล ท้ังขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอยูเดิม และขอมูลสวนบุคคลท่ีตองการเก็บรวบรวมใหม 

5) ภายในป พ.ศ. 2566 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ตองจัดเตรียมการกำหนดสิทธิ

เจาของขอมูลสวนบุคคลและการรับเรื่องรองเรียนไวตามท่ีกฎหมายบัญญัติ โดยใชแบบฟอรมท่ี 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) หรือ ท่ีปรึกษาแนะนำ หรือปรับใชตาม

ความเหมาะสมกับกรมฯ โดยเปนไฟลในลักษณะ Microsoft Word หรือ Acrobat PDF บนหนา

เว็บไซตเพ่ือใหเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถใชสิทธิสง E-mail แนบไฟลดังกลาวมาใหแก

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ 

6) เม่ือเจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอใชสิทธิดังกลาว ใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ  

กรมฯ ประสานงานไปยงั กอง สำนัก ศูนย กลุม หรือหนวยงานในสังกัดกรมฯ เพ่ือใหเจาของขอมูล

สวนบุคคลไดรับสิทธิตามท่ีรองขอ และใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ เปนผูแจง

ใหเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดรับทราบถึงการปฏิบัติตามคำรอง 

7) ในกรณีท่ีมีการรองเรียน ใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ประสานงานไปยัง กอง 

สำนัก ศูนย กลุม หรือหนวยงานในสังกัดกรมฯ ท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกรองเรียน และ

นำขอเท็จจริงหารือกับคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ หรือหารือกับอธิบดี เพ่ือ

ขอใหพิจารณาหาทางยุติขอรองเรียน 
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8) ใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ประสานงานกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลในกรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลยังไมพอใจกับการดำเนินงานของกรมฯ  และนำ

ขอเท็จจริงหารือกับคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ หรือหารือกับอธิบดี เพ่ือขอ

ทราบแนวทางการดำเนินการตอไป 

9) ภายในป พ.ศ. 2566 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือคณะทำงานคุมครองขอมูล        

สวนบุคคลกำหนดแผนงานท่ีกรมฯ ตองทำตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ใน

ฐานะท่ีกรมฯ เปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือในฐานะท่ีกรมฯ เปนผูประมวลผลขอมูล      

สวนบุคคลตามกฎหมาย ดวยการเริ่มตนตรวจสอบจากสรุปรายการสิ่งท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

หรือ Check List ดังนี้ 

ตารางท่ี 19.1 - 1 สรุปรายการส่ิงท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

ส่ิงท่ีตองปฏบัิติตามกฎหมาย การดำเนินการ 

1. จัดทำนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ (Privacy Policy) 
กรมฯ ได

ดำเนินการแลว  

2. แตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO มาตรา 41) 
 กรมฯ ได

ดำเนินการแลว 

3. จัดทำเอกสาร (Privacy Notice) เพ่ือเตรียมแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลใหทราบรายละเอียด 

วัตถุประสงคการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 23) ท้ังการ

จะมาไดซึ่งขอมูลสวนบุคคลใหม และเพ่ือแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีเคยเก็บไวกอนกฎหมาย

บังคับใช 

กรมฯ ได

ดำเนินการแลว  

4. จัดทำเอกสารการขอความยนิยอม เปนหนังสือโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(Consent form มาตรา 19 วรรคสอง)  

 อยูระหวางการ

พิจารณา 

5. จัดทำเอกสารและฟงกชันการขอถอนความยินยอม (มาตรา 19 วรรคหา)  
 

หมายเหตุ หากไมเพ่ิมฟงกชันผานเว็บไซต แตใชวิธีสง E- mail ถึง DPO ไดเชนกัน 

 อยูระหวางการ

พิจารณา 

6. จัดเตรยีมแบบคำรองขอใชสิทธิและฟงกชันใหสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 30-35)  

1. สิทธิขอเขาถึง  

2. สิทธิขอรับสำเนา  

3. สิทธิขอขอมูลเก่ียวของกับตน   

4. สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมลูสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน  

5. สิทธิขอใหลบหรือทำลาย  

6. สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล  

7. สิทธิขอใหแกไขขอมลูสวนบุคคล 

หมายเหตุ หากไมเพ่ิมฟงกชันผานเว็บไซต แตใชวิธีสง E- mail ถึง DPO ไดเชนกัน 

อยูระหวางการ

พิจารณา  
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ส่ิงท่ีตองปฏบัิติตามกฎหมาย การดำเนินการ 

7. จัดทำเอกสารแบบบันทึกรายการ (Record of Processing Activities มาตรา 39)  
อยูระหวางการ

พิจารณา  

8. จัดเตรียมการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศเพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ

และสูงกวามาตรฐานข้ันต่ำ (มาตรา 37 (1)) 

อยูระหวางการ

พิจารณา  

9. ข้ันตอนปฏิบัติเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Breach Procedure มาตรา 37 (4))  
 อยูระหวางการ

พิจารณา 

10. เอกสารขอตกลงกรณมีอบอำนาจใหผูอ่ืนประมวลผลแทนกรมฯ หากจำเปน  

(Data Processing Agreement มาตรา 40) 

 อยูระหวางการ

พิจารณา 

หมายเหตุ: สิ่งท่ีควรเริ่มดำเนินการกอนเบื้องตน เพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผน 

1) จัดเตรียมสิ่งท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย รางเอกสารหรือกำหนดบริการใหมผานหนาเว็บไซต     

ท้ังการขอความยินยอม การถอน หรือการแกไข ตลอดจนจัดเตรียมข้ันตอนการใหสิทธิตาง ๆ    

แกเจาของขอมูลสวนบุคคล 

2) จัดอบรมสัมมนาบุคลากรทุกสวนในกรมฯ เพ่ือสรางกรอบความคิด (Mindset) ดานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

19.1.3 กำหนดเทคโนโลยี 

การกำหนดเทคโนโลยี เปนการกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีข้ันต่ำในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

รวมถึงแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานเทคโนโลยีในอนาคตของกรมฯ โดยเริ่มจาก 

1) กำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีข้ันต่ำในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และติดตามประกาศของ

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล วาจะตองปรับปรุงมาตรฐานเทคโนโลยีอยางไร

ในอนาคต 

2) การจัดเตรียมแบบบันทึกรายการ (หนาท่ีของผูควบคุมตามมาตรา 39) และแบบบันทึกรายการ

ของกิจกรรมการประมวลผล (หนาท่ีของผูประมวลตามมาตรา 40 (3)) กรณีกรมฯ เปน           

ผูประมวลผล 

3) จัดเตรียมสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลและการรับเรื่องรองเรียนไวตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

 

19.2 แผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะยาว 

แผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะยาว เปนสวนของการดำเนินการพัฒนาเทคโนโลยี     

เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานใหสอดคลองกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการกำหนดการติดตามและ

ประเมินผล ของกรมฯ ซ่ึงควรดำเนินการหลังจากวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2566 มีรายละเอียดดังนี้ 
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การพัฒนาเทคโนโลยี การกำหนดติดตามและประเมินผล 

โดยระยะยาวกรมฯ ควรพิจารณาการพัฒนาเทคโนโลยี ซ่ึงเปนแนวทางในการปรบัปรุงท่ีมุงเนนในดาน

เทคโนโลยี (Technology) เปนหลัก และการกำหนดติดตามและประเมินผลท่ีเนนการปรับปรุงดานบุคลากร 

(People) และกระบวนการทำงาน (Process)  โดยสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดจาก “ขอ 17 ข้ันตอน

การดำเนินการตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล” 

1) จัดเตรียมระบบอิเล็กทรอนิกสการใชสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลบนหนาเว็บไซต ควรมีระบบ

ตรวจสอบสิทธิ กรณีท่ีมีการแจงเหตุใหลบขอมูล หรือถึงระยะเวลาท่ีตองลบขอมูล โดยมี

กระบวนการทำงาน ดังนี้ 

(1) สทิธิถอนความยนิยอมเม่ือใดก็ได (มาตรา 19 วรรคหา)  

(2) สิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล หรือขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูล   

สวนบุคคลท่ีไมไดใหความยินยอม (มาตรา 30 วรรคหนึ่ง)  

(3) สิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน (มาตรา 31 วรรคหนึ่ง) 

(4) สทิธขิอใหสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลตนไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน (มาตรา 31 (1))  

(5) สิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีสงหรือโอนไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน (มาตรา 31 วรรค

หนึ่ง (2)) 

(6) สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 32 วรรคหนึ่ง)  

(7) สิทธิการขอใหดำเนินการในการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 33 วรรคหนึ่ง)  

คำแนะนำ 

ในบางกรณีขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการทางทรัพยสินทางปญญาท่ีกฎหมาย 

บัญญัติให มีความจำเป นตองเก็บขอมูลนั้นไวอยางไมมีกำหนด สามารถใชปฏิเสธสิทธิ        

ในการขอลบหรือทำลายได หรือหากพิจารณาแลวประโยชนสาธารณะนั้นสูงกวาสิทธิของ   

เจาของขอมูลสวนบุคคล 

(8) สิทธิการขอใหดำเนินการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 34 วรรคหนึ่ง)  

(9) สิทธิการขอใหดำเนินการใหขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกตองเปนปจจุบัน สมบูรณ และไม

กอใหเกิดความเขาใจผิด (มาตรา 36 วรรคหนึ่ง)  

(10) สิทธิการรองขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (กรมฯ) จดัใหมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ท่ีเหมาะสมและจัดใหมีระบบการตรวจสอบเพ่ือลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล เม่ือพน

กำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา  

(11) สิทธิท่ีจะไดรับแจงเหตุละเมิดเม่ือขอมูลรั่วไหล (มาตรา 37 วรรคหนึ่ง) 

2) จัดเตรียมระบบจัดทำเอกสารอิเล็กทรอนิกสแบบบันทึกรายการ (Record of Processing) 

(หนาท่ีของผูควบคุมตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ) และ 

เอกสารอิเล็กทรอนิกสแบบบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล (Record of Processing 
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Activities) หรือ RoPA (หนาท่ีของผูประมวลผลตามมาตรา 40 (3) แหงพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลฯ กรณีกรมฯ เปนผูประมวลผล) ซ่ึงไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขยอนหลังได

หรือตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลจะกำหนดหลักเกณฑและวิธีการไวให       

หากคณะกรรมการฯ ยังไมมีประกาศกำหนดหลักเกณฑดังกลาว สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

ในขอ “18.4 ขอสับสนของเอกสารบันทึกรายการ” 

3) จัดเตรียมเทคโนโลยีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอตามท่ี

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด แตในขณะท่ีคณะกรรมการยังไมมีประกาศ

กำหนดมาตรฐาน กรมฯ ควรพัฒนาการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลตามมาตรฐานสากล เชน 

ISO/IEC 27001:2022 มาตรฐาน 27018:2019 เปนตน 

4) เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลและศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหารือรวมกัน

เพ่ือนำไปสูการกำหนดแผนประเมินความเสี่ยงของขอมูล  (Data Risk Level) ตามความรายแรง

ของผลกระทบ (Impact Levels) ซ่ึงอาจแบงไดเปน 3 ระดับ ตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย

ระบบสารสนเทศ ดังนี้ (1) ความเสี่ยงระดับต่ำ (Low) (2)  ความเสี่ยงระดับกลาง (Moderate) 

และ (3) ความเสี่ยงระดับสูง (High) สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจากขอ “13 หนาท่ีกรมฯ 

ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 37-39” 

5) การพิจารณาวากรณีใดเปนกรณีท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

พึงประกอบดวยขอพิจารณาไปท่ีขอมูลออนไหว เชน เชื้อชาติ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม 

ประวัติการเจ็บปวยรายแรง ชาติพันธุ ถ่ินกำเนิด หรือการละเมิดขอมูลจะทําใหมีผลกระทบ

รายแรงตอปกติสุขประจําวันของเจาของขอมูล เชน ขอมูลทางการเงินท่ีอาจถูกนำไปใช          

ในการฉอโกงการชําระเงินของเจาของขอมูล  

6) ความเสี่ ยงจากการประมวลผลท่ี ใช เทคโนโลยี ใหม  (Innovative Use) เชน  ลายนิ้ ว มือ          

และการจดจําใบหนาเพ่ือควบคุมการเขาออกอาคาร สถานท่ี หรือการใชเทคโนโลยี Internet of 

Things หรือ IoT เปนนวัตกรรมใหมท่ียังไมสามารถคาดหมายผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได         

จึงจําเปนตองทําการประเมินผลกระทบดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ Data 

Protection Impact Assessment (DPIA) ตอไป (ติดตามประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล) 

7) ในแผนระยะยาวของกรมฯ จะตองพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดทําขอมูลนิรนาม 

(Anonymization) เพ่ือปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคลโดยซอนขอมูลท่ีสามารถระบุเจาของ

ขอมูลโดยตรง (Direct Identifier หรือ Formal Identifier) ออกจากตัวขอมูล  

8) จัดเตรียมแผนการปฏิบัติงานเม่ือเกิดขอมูลรั่วไหล กำหนดหนาท่ีของเจาหนาท่ีเทคโนโลยี

สารสนเทศผูรับผิดชอบ และแนวทางการประสานงานกับเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
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โดยตองแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ภายใน 72 ชม. เวนแตไมมีความเสี่ยงตอการละเมิดสิทธิและเสรีภาพ และในกรณีท่ีมีความเสี่ยง

ตอการละเมิดสิทธิและเสรีภาพใหแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบโดยเร็ว  

9) การพิจารณาความเสี่ยงตอการละเมิดสิทธิและเสรีภาพนั้น เจตนารมณของกฎหมายให

ความสำคัญตอขอมูลออนไหว ท่ีอาจถูกนำไปหม่ินประมาทหรือถูกดูหม่ินเกลียดชังได 

10) ซ่ึงแผนการปฏิบัติงานเม่ือเกิดขอมูลรั่วไหลมีผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังรูปท่ี 13 – 1 การ

ดำเนินการกรณีมีเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

11) เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทดสอบ

สถานการณจำลองตาง ๆ เพ่ือประเมินความเสี่ยงอยูเสมอวามีโอกาสเกิดเหตุละเมิดขอมูล    

สวนบคุคลในกรณีใด หรืออาจเกิดเหตุการละเมิดเจาของขอมูลสวนบุคคลในกรณีใดได 

12) เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลเฝาติดตามและจัดทำรายงานเสนอตอคณะผูบริหารของ  

กรมฯ 

13) ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอยู     

ในปจจุบันวามีความเหมาะสมหรือไม พบปญหาและอุปสรรคในสวนใดบาง เพ่ือนำขอมูล

ดังกลาวเขาสูการประชุมคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล (หากกรมฯ แตงตั้ง) แตหากไมมี

คณะทำงานดังกลาว ใหนำเสนอรายงานตออธิบดีหรือผูบริหารท่ีไดรับมอบหมาย และควรปรับ

เพ่ิมหรือลดข้ันตอนการปฏิบัติงานในทุก 6 เดือนหรือ 1 ป ตามเห็นสมควร 

14) ติดตามประกาศดานมาตรฐานเทคโนโลยีคุมครองขอมูลสวนบุคคลจากสำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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ตารางท่ี 19.2 – 1 กรอบระยะเวลาของแผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะส้ัน 

ลำดับ แผนระยะส้ัน สถานะ 
2566 

ม.ีค. เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 ผูบริหารศึกษาหลักกฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กรมฯ ดำเนินการแลว           

2 กำหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน พรอม

ประกาศใช 

กรมฯ ดำเนินการแลว           

3 กำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีข้ันต่ำในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กรมฯ ดำเนินการแลว           

4 แตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล กรมฯ ดำเนินการแลว           

5 ประชุมหารือและกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับกรมฯ กรมฯ ดำเนินการแลว           

6 จัดทำคูมือการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA Guideline)            

7 การจัดเตรียมแบบบันทึกรายการ (หนาท่ีของผูควบคุมตามมาตรา 

39) และแบบบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล (หนาท่ีของ

ผูประมวลตามมาตร 40 (3)) 

           

8 แตงตั้งคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล            

9 คณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ จัดเตรียมการ            
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ลำดับ แผนระยะส้ัน สถานะ 
2566 

ม.ีค. เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กำหนดสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลและการรับเรื่องรองเรียนใน

ลักษณะ Microsoft Word หรือ Acrobat PDF บนหนาเว็บไซต 

10 คณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนดแผนงานท่ีกรมฯ ตอง

ทำตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ โดยตรวจสอบจาก

สรุปรายการสิ่งท่ีตองปฏิบัติตามกฏหมาย หรือ Check List 

           

11 จัดอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของ            

12 จัดเตรียมสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลและการรับเรื่องรองเรียนไว

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

           

13 สำนัก กอง กลุม ศูนยหรือหนวยงานในสังกัดกรมฯ ตรวจสอบและ

ดำเนินการเพ่ือสงเสริมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใน

หนวยงาน 
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ตารางท่ี 19.2 – 2 กรอบระยะเวลาของแผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะยาว 

ลำดบั แผนระยะยาว 
2567 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 จัดเตรียมระบบอิเล็กทรอนิกสการใชสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลบนหนา

เว็บไซต 

            

2 จัดเตรียมระบบจัดทำเอกสารอิเล็กทรอนิกสแบบบันทึกรายการ (Record 

of Processing) (หนาท่ีของผูควบคุมตาม มาตรา 39) และ เอกสาร

อิเล็กทรอนิกสแบบบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล (Record 

of Processing Activities) หรือ RoPA (หนาท่ีของผูประมวลผลตาม 

มาตรา 40 (3)) กรณีกรมฯ เปนผูประมวลผล 

            

3 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลและคณะทำงานคุมครองขอมูลสวน

บุคคลหารือรวมกันเพ่ือนำไปสูการกำหนดแผนประเมินความเสี่ยงของ

ขอมูล (Data Risk Level) 

            

4 จัดเตรียมเทคโนโลยีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลท่ี

เพียงพอตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนดหรือ

มาตราฐานสากล 

            

5 จัดเตรียมแผนการปฏิบัติงานเม่ือเกิดขอมูลรั่วไหล             
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ลำดบั แผนระยะยาว 
2567 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดทําขอมูลนิรนาม 

(Anonymization) เพ่ือปองกันการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล 

            

7 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลและคณะทำงานคุมครองขอมูล      

สวนบุคคลรวมกับเจาหนาท่ี ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ทดสอบ

สถานการณจำลองตาง ๆ เพ่ือประเมินความเสี่ยงอยูเสมอ 

            

8 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลและคณะทำงานคุมครองขอมูล      

สวนบุคคลประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานดานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลนำเสนออธิบดีกำหนดนโยบายในปถัดไป 
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เอกสารอางอิง 

 

- พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

- แนวปฏิบัติ เก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 3.0 (Thailand Data Protection Guidelines 3.0 

(TDPG 3.0)) จัดทำโดยศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

[Available from URL: https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2020/12/TDPG3.0-

C5-20201224-1.pdf  ] 

- GDPR ฉบับภาษาไทย มูลนิธิคอนราด อาเดนาวร ประจำประเทศไทย  

  [Available from URL: 

https://www.senate.go.th/assets/portals/185/fileups/348/files/Publication%20-%20PT%20-

%20GDPR%20Thai%20Version.pdf]  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2020/12/TDPG3.0-C5-20201224-1.pdf
https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2020/12/TDPG3.0-C5-20201224-1.pdf
https://www.senate.go.th/assets/portals/185/fileups/348/files/Publication%20-%20PT%20-%20GDPR%20Thai%20Version.pdf
https://www.senate.go.th/assets/portals/185/fileups/348/files/Publication%20-%20PT%20-%20GDPR%20Thai%20Version.pdf
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ภาคผนวก 
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ก. ประกาศนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) 
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ข. คำสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมลูสวนบุคคล 

(Data Protection Officer : DPO) 
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ค. คำประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice) และ

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) 



           

 
 

 หนา 89 

 
 

 



           

 
 

 หนา 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ง. ตัวอยางเอกสารแสดงความยินยอม 

(Consent Form) 
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หนังสือใหความยินยอมเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล2 
ตอกรมทรัพยสินทางปญญา 

      
 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว/อ่ืน ๆ)                
เจาของขอมูลสวนบุคคล หรือผูปกครอง/ผูใชอำนาจปกครอง/ผูพิทักษ/ผูอนุบาล ท่ีมีอำนาจกระทำการแทน 
(นาย/นาง/นางสาว/อ่ืน ๆ)                
ตกลงยินยอมใหกรมทรัพยสินทางปญญาในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล3 เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล4  

 ท้ังนี้ ขาพเจาไดรับทราบแลววา การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของกรมทรัพยสิน 
ทางปญญาเปนไปตามเง่ือนไขดังตอไปนี้ 

 1. กรมทรัพยสินทางปญญาเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ในการดำเนินการตาม 
(ชื่อโครงการ/อบรม/สัมมนา)        (วัน เวลา สถานท่ี)         (เพ่ิมรายละเอียด เชน เพ่ือดำเนินการตาม
ระเบียบราชการ เชน การเบิกจายเงิน เพ่ือรวบรวมจัดทำขอมูลทางสถิติในการประกอบการจัดทำรายงาน 
และสรุปผลการดำเนินกิจกรรม เพ่ือจัดทำฐานขอมูล เพ่ือเสนอบริการท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชในสื่อประชาสัมพันธ
ของกรมทรัพยสินทางปญญา เชน เว็บไซต สื่อออนไลนตาง ๆ เพ่ือการวิเคราะหและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การทำงาน เนื้อหา และบริการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและความสามารถใหแกบุคลากรของกรมทรัพยสินทางปญญา)  
  โดยกรมทรัพยสินทางปญญาจะดำเนินการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
ในการประมวลผลภายใตวัตถุประสงคดังกลาว  

 2. เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิท่ีจะใหความยินยอมหรือปฏิ เสธได  อยางไรก็ดี โปรดทราบวา  
หากเจาของขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธการใหขอมูลสวนบุคคลแกกรมทรัพยสินทางปญญา กรมทรัพยสิน 
ทางปญญาอาจไมสามารถใหบริการตามวัตถุประสงคตามขอ 1 ได 

 3. กรมทรัพยสินทางปญญาจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานไวในระยะเวลาเทาท่ีขอมูลนั้น 
ยังมีความจำเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลเทานั้น ตามรายละเอียดท่ีไดกำหนดไวในนโยบาย 
ประกาศหรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ เม่ือพนระยะเวลาและขอมูลสวนบุคคลของทานสิ้นความจำเปน 
ตามวัตถุประสงคดังกลาวแลว กรมทรัพยสินทางปญญาจะทำการลบ ทำลายขอมูลสวนบุคคลของทาน  
หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวตนไดตอไป ท้ังนี้ กรมทรัพยสินทางปญญาขอสงวนสิทธิ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นตอไป หากปรากฏวาขอมูลดังกลาวเขาขอยกเวนในการเก็บรวบรวมภายใต
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือเพ่ือใชประกอบการดำเนินคดีจนกวาจะมีคำสั่งหรือคำพิพากษาถึงท่ีสุด 

 ๔. เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิดังตอไปนี้ 
๔.๑ ขอถอนความยินยอม โดยการถอนความยินยอมยอมไมสงผลกระทบตอการเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดใหความยินยอมไปแลวโดยชอบตามท่ีกำหนดไว 

 
2 เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
3 “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา บุคคลหรือนติิบุคคลซ่ึงมีอำนาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
4 “ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ เชน ชื่อ ที่อยู เลข
ประจำตัวประชาชน เลขใบอนุญาตขับขี่ เลขประจำตัวผูเสียภาษี อีเมล เบอรโทรศัพท เปนตน 
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๔.๒ ขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือขอใหเปดเผยการไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคลท่ีตนไมไดใหความยนิยอมได 

๔.๓ ขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลได ในกรณีท่ีผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลไดทำใหขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูในรูปแบบท่ีสามารถอานหรือใชงานโดยท่ัวไปไดดวยเครื่องมือ
หรืออุปกรณท่ีทำงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมท้ัง
ขอใหหรือขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดสงหรือโอนไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน 

๔.๔ ขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน 
๔.๕ ขอใหลบ หรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปน

เจาของขอมูลสวนบุคคลได 
๔.๖ ขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลระงับการใชขอมูลสวนบุคคล 
๔.๗ ขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดำเนินการใหขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกตองเปนปจจุบัน สมบูรณ 

และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 
๔.๘ รองเรียนในกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังลูกจาง

หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ท้ังนี้ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
หากการใชสิทธิดังกลาวอยูภายใตขอยกเวนแหงบทบัญญัติกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

5. การติดตอสอบถามหรือใชสิทธิ 
  หากทานมีขอสงสัย ขอเสนอแนะหรือขอกังวลเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูล 

สวนบุคคลของกรมทรัพยสินทางปญญา หรือเก่ียวกับคำประกาศนี้ หรือทานตองการใชสิทธิตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานสามารถติดตอสอบถามไดท่ี 
  1) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) 
   กรมทรัพยสินทางปญญา 
   สถานท่ีติดตอ: เลขท่ี 563 ถนนนนทบุรี ตำบลบางกระสอ อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
11000 
   ชองทางการติดตอ: pdpa@ipthailand.go.th, Call Center: 1368 
  2) เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
   สถานท่ีติดตอ: เลขท่ี 563 ถนนนนทบุรี ตำบลบางกระสอ อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
11000 
   ชองทางการติดตอ: dip_pdpa@ipthailand.go.th, Call Center: 1368 

 ท้ังนี้ ทานสามารถศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมทรัพยสินทางปญญา
ไดท่ีเว็บไซตของกรมทรัพยสินทางปญญา 
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ขาพเจาไดอานและเขาใจขอกำหนดและเง่ือนไขในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล 
สวนบุคคลและไดลงนามดวยความสมัครใจ โดยทราบถึงสิทธิในการใหหรือปฏิเสธท่ีจะใหความยินยอม 
รวมถึงสิทธิในการเพิกถอนภายหลัง ซ่ึงระบุไวในหนังสือใหความยินยอมนี้อยางชัดเจนแลว 
 
 

ลงชื่อ            ผูใหความยินยอม 
(           ) 
วันท่ี                           
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จ. ตัวอยางแบบบันทึกรายการ และแบบบันทึกรายการของกิจกรรม 
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ตัวอยาง 

แบบบันทึกรายการของกรมทรัพยสินทางปญญา 

กรมทรัพยสินทางปญญา (กรมฯ) ไดจัดทำแบบบันทึกรายการตามหนาท่ีของผูควบคุมขอมูล       
สวนบุคคล (Data Controller) ตามมาตรา 39 (Record of Processing) แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคลฯ เพ่ือใหเจาของขอมูลสวนบุคคลและสำนักงานสามารถตรวจสอบได โดยบันทึกรายการในรูปแบบ 
(เอกสาร/อิเลก็ทรอนิกส) ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

1 ขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
ช่ือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล กรมทรพัยสินทางปญญา 
ท่ีอยู เลขท่ี 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
ขอมูลการติดตอ 
เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  เลขท่ี 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
Email : dip_pdpa@ipthailand.go.th 

 
2 บันทึกรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing) 

ตารางท่ี 2.1 
ลำดับ ช่ือรายการ ตัวอยางการบันทึก 

1 ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 1. ขอมูลสำหรับการติดตอ ไดแก ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง
หนาท่ี ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล 

2. ขอมูลเก่ียวกับการอบรม เชน สถิติการเขาเรียน การสง
งาน ผลการทดสอบ และ ไฟลนำเสนอ 

3. ขอมูลภาพถายกิจกรรมระหวางการอบรม 
2 วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม 1. ขอมูลสำหรับการติดตอ เพ่ือใชสำหรับติดตอ จัดการ

ฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารขอมูลระดับสูง (ระยะเวลา
หลักสูตร 3 เดือน) 

2. ขอมูลเก่ียวกับการอบรม เพ่ือใชประกอบการจัดอบรม
ใหสำเร็จตามเปาหมาย 

3. ขอมูลสำหรับการติดตอ เพ่ือใชจัดเก็บเปนทำเนียบรุน 
4. ขอมูลภาพถายกิจกรรมระหวางการอบรม เพ่ือการ

ประชาสัมพันธผลการจัดอบรม และ แบงปนใหผูเขา
อบรมไดเรียกดูยอนหลัง 

3 ข อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ผู ค ว บ คุ ม ข อ มู ล     
สวนบคุคล 

กรมทรัพยสินทางปญญา 
เลขท่ี 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี  
จ.นนทบุรี 11000 
Call Center: 1368 
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ลำดับ ช่ือรายการ ตัวอยางการบันทึก 
Email : pdpa@ipthailand.go.th 

4 ระยะ เวล าก าร เก็ บ รั กษ าข อ มู ล     
สวนบุคคล 

1. ขอ มูลสำหรับการติดตอ  10  ป  (ตั้ งแต รับส มัคร
จนกระท่ังจัดหลักสูตรอบรมเสร็จสิ้น และเก็บตอเนื่อง
เปนทำเนียบรุน เพ่ือการติดตอสังสรรคหรือสรางความ
รวมมือในอนาคต) 

2. ขอมูลเก่ียวกับการอบรม 3 เดือน เพียงเพ่ือใหการจัด
อบรมสำเร็จตามเปาหมาย 

3. ขอมูลภาพถายกิจกรรมระหวางการอบรม 10 ป เพ่ือให
ทีมงานสามารถสืบคนยอนหลั งเพ่ื อประโยชน ใน
ประชาสัมพันธ การปรับปรุงหลักสูตร และเพ่ือใชเตือน
ความจำ 

5 สิ ท ธิ แ ล ะ วิ ธี ก า ร เข า ถึ ง ข อ มู ล       
สวนบุคคล รวมท้ังเง่ือนไขเก่ียวกับ
บุคคลท่ีมีสิทธิเขาถึงขอมูลสวนบุคคล
และ เง่ือน ไข ใน การ เข า ถึ งข อ มู ล    
สวนบุคคลนั้น 

1. เฉพาะเจาหนาท่ีของกรม ท่ีทำหนาจัดการฝกอบรม 
สามารถเขาถึงไดผานคลาวดเก็บขอมูลกลางของทีมงาน  

2. ผู เข ารวมอบรมในแตละรุนสามารถเขาถึงรายชื่ อ
ทำเนียบรุนนั้น พรอมขอมูลสำหรับติดตอ 

6 การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ี
ได รับการยก เวน ไม ต อ งขอความ
ยินยอม  

1. กรมไดนำขอมูลไปทำสถิติและหาความสัมพันธระหวาง
วิทยากรกับความพึงพอใจท่ีมีตอหลักสูตรของผูเขารวม
การอบรมโดยไมระบุชี้จำเพาะตัวบุคคล  

2. กรมไดนำสงรายชื่อ และผลการประเมินของผูเขารับการ
อบรมใหกับตนสังกัดท่ีอนุมัติใหเขารวมการอบรม 

3. กรมไดนำสงจำนวนผูผานการอบรมแกกรม เพ่ือรายงาน
สถานะการพัฒนากำลังคน แยกเปนรายป และราย
หนวยงาน 

7 มาตรการรกัษาความม่ันคงปลอดภัย
ขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 37 (1) 

อธิบายมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
ครอบคลุมอยางนอย 3 ประเด็นดังนี้  1) การธำรงไวซ่ึง
ความลับ  (confidentiality) 2 ) ความถูกตองครบถวน 
(integrity) และ 3) สภาพพรอมใชงาน (availability) 
ของขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ เพ่ือปองกันการสูญหาย เขาถึง 
ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยมิ
ชอบ 
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ตารางท่ี 2.2 
8 การปฏิเสธคำขอหรือการคัดคาน  

8.1 ตามมาตรา 30 วรรคสาม  - คำขอเขาถึงขอมูลของนาย.......................................... 
เม่ือวันท่ี.................. ไดถูกปฏิเสธเนื่องจาก................. 

- คำขอสำเนาขอมูลของนาย.......................................... 
เม่ือวนัท่ี.................. ไดถูกปฏิเสธเนื่องจาก................. 

- คำขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคลดงักลาว
ท่ีตนไมไดใหความยินยอมของนาย……….......  เม่ือวันท่ี
.................. ไดถูกปฏิเสธเนื่องจาก................. 

8.2 ตามมาตรา 31 วรรคสาม  - คำขอของนาย.................เม่ือวันท่ี..................เพ่ือใหโอน
ขอมูลสวนบุคคลไปยงั..................................ดวยวธิีการ
อัตโนมัติไดถูกปฏิเสธเนื่องจาก.......................... 

- คำขอของนาย.................เม่ือวันท่ี..................ซ่ึงรองขอ
สำเนาขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกสงไปยัง.........(ระบุชื่อผู
ควบคุมขอมูลรายท่ีรับขอมูลไปจากรายตนทาง)........ ได
ถูกปฏเิสธเนื่องจาก................................................ 

8.3 ตามมาตรา 32 วรรคสาม - คำขอใชสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนของนาย.................เม่ือ
วันท่ี..................ไดถูกปฏเิสธเนื่องจาก.......................... 

8.4 ตามมาตรา 36 วรรคหนึ่ง - คำขอใหปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลใหถูกตองเปนปจจบุัน 
สมบูรณ ของนาย.............เม่ือวันท่ี..................ไดถูก
ปฏเิสธเนื่องจาก................................................... 

 
หมายเหตุ 

1. ขอมูลตาง ๆ ท่ีบันทึกในตารางขางตนเปนข้ันต่ำตามท่ีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล
กำหนด ผูใชงานสามารถปรับเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 

2. เม่ือนำไปใชงานจริงตารางตาง ๆ สามารถนำไปพัฒนาลงในฐานขอมูล หรือ จัดเก็บดวยซอฟตแวร
ประเภทสเปรดชีต ตามท่ีผูใชเห็นสมควร หรืออาจจะพัฒนาโปรแกรมเพ่ือสรางสวนติดตอผูใชสำหรับ
บันทึกขอมูลผานระบบออนไลน/ออไฟไลน ได 

3. การพัฒนากระดานรายงานขอมูล (Dashboard) สามารถพัฒนาเพ่ิมเติมไดเองตามท่ีตองการ 
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ท้ังนี้ ทางบริษัทฯ ไดออกแบบแบบบันทึกรายการในรูปแบบตาราง Google Sheet เพ่ือใหกรมฯ 
ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า น ำ ไ ป ใ ช อี ก ช อ ง ท า ง ห นึ่ ง  โ ด ย ส า ม า ร ถ เ ข า ดู ไ ด ท่ี  URL 
https://qr.ipthailand.go.th/3JEfOBCf หรือสแกนจาก QR Code ดานลางนี้เพ่ือเขาใชงาน 

 
สแกน QR Code เพ่ือดแูบบบันทึกรายการในรูปแบบ Google Sheet 

 
 

https://qr.ipthailand.go.th/3JEfOBCf
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ตัวอยาง 

แบบบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ กรมทรพัยสินทางปญญา 

กรมทรัพยสินทางปญญา (กรม) ไดจัดทำแบบบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูล    
สวนบุคคลตามหนาท่ีผูประมวลผล ตามมาตรา 40 (Record of Processing Activities: RoPA) แห ง 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ เพ่ือใหเจาของขอมูลสวนบุคคลและสำนักงานสามารถตรวจสอบได 
โดยบันทึกทุกกิจกรรมท่ีมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบ (เอกสาร/อิเล็กทรอนิกส) ประกอบดวย
หัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

1 ขอมูลเกี่ยวกับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
ช่ือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล กรมทรพัยสินทางปญญา 
ท่ีอยู เลขท่ี 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
ขอมูลการติดตอ 
เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  เลขท่ี 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
Email : dip_pdpa@ipthailand.go.th 

 
2 ขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ช่ือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล กรมทรัพยสินทางปญญา 
ท่ีอยู เลขท่ี 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
ขอมูลการติดตอ 
เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  เลขท่ี 563 ถ.นนทบรุี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
Email : dip_pdpa@ipthailand.go.th 

 
3 บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing 
Activity) 

ตารางท่ี 3.1 
ลำดับ ช่ือรายการ ตัวอยางการบันทึก 

1 ประเภทหรือลักษณะของการเก็บ
รวบ รวม  ใช ห รื อ เป ิด เผ ย ข อ มู ล     
ส วนบุ คคล ท่ี ผู ป ระมวลผลข อ มูล   
สวนบุคคลดําเนินการตามคําสั่งหรือ
ในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
ซ่ึ งรวม ถึง  ข อ มูลส วนบุ คคลและ
วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช

1. ขอมูลสำหรับการติดตอ ไดแก ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง
หนาท่ี ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล 

2. ขอมูลเก่ียวกับการอบรม เชน สถิติการเขาเรียน การสง
งาน ผลการทดสอบ และ ไฟลนำเสนอ 

3. ขอมูลภาพถายกิจกรรมระหวางการอบรม 
4. ขอมูลสำหรับการติดตอ เพ่ือใชสำหรับติดตอ จัดการ

ฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารขอมูลระดับสูง (ระยะเวลา
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ลำดับ ช่ือรายการ ตัวอยางการบันทึก 
หรือเปิดเผยขอมูลสวนบุคคล หลักสูตร 3 เดือน) 

2 ประเทศหนวยงานท่ีสงหรือโอนขอมูล
ไปตางประเทศ 

WIPO หรือ Cloud server 

3 คําอธิบายเก่ียวกับมาตรการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรา 40 
วรรคหนึ่ง  

ISO 27001, 27018 

 
หมายเหตุ 

1 คณะกรรมการไดมีประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ และวิธีการใน
การจัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการ ของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสําหรับ          
ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565  

2 เม่ือนำไปใชงานจริงตารางตาง ๆ สามารถนำไปพัฒนาลงในฐานขอมูล หรือ จัดเก็บดวยซอฟตแวร
ประเภทสเปรดชีต ตามท่ีผูใชเห็นสมควร หรืออาจจะพัฒนาโปรแกรมเพ่ือสรางสวนติดตอผูใชสำหรับ
บันทึกขอมูลผานระบบออนไลน/ออไฟไลน ได 
การพัฒนากระดานรายงานขอมูล (Dashboard) สามารถพัฒนาเพ่ิมเติมไดเองตามท่ีตองการ
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ฉ. ตัวอยางแบบคำรองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(Data Subject Rights Request Form) 
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ตัวอยาง 

แบบคำรองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

Data Subject Rights Request Form 

 

วันท่ี ………………………………............... 
 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดใหสิทธิแกเจาของขอมูลสวนบุคคลในการขอใชสิทธิ
ดำเนินการตอขอมูลสวนบุคคลของตนซ่ึงอยูในความดูแลของกรมทรัพยสินทางปญญา (“ทป.”) ในฐานะ 
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล  

ท้ังนี้ ทานสามารถใชสิทธิดังกลาวไดโดยการกรอกรายละเอียดในแบบคำรองนี้ และยื่นคำรองนี้ 
ดวยตนเองแก ทป. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือทางไปรษณีย  

 
 

ขอมูลผูยื่นคำรอง 

ชื่อ-นามสกุล                     …………………………………….………………………………… 
เลขบัตรประจำตัวประชาชน   …………………………………….………………………………… 
เบอรโทรศัพทติดตอ            …………………………………….………………………………… 
อีเมล                             …………………………………….………………………………… 

ทานเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือไม 

❒ ผูยื่นคำรองเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล 

❒ ผูยื่นคำรองเปนผูแทนของเจาของขอมูลสวนบุคคล (โปรดระบุรายละเอียดของเจาของขอมลูสวนบุคคล) 
รายละเอียดของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
ชื่อ-นามสกุล   …………………………………….………………………………… 
ท่ีอยู             ……………………………………………………………….…….. 
เบอรโทรศัพท  ……………………………………………………………………… 
อีเมล            ……………………………………………………………………… 

 

 
 
 
 
 
 
 



           

 
 

 หนา 103 

เอกสารประกอบการขอใชสิทธ ิ

เอกสารเพ่ือการยนืยนัตัวตนของผูยื่นคำรอง 

❒  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (กรณีสัญชาติไทย) 

❒  สำเนาหนังสือเดินทาง (กรณีไมมีสัญชาติไทย) 
 
เอกสารประกอบการดำเนินการแทน (เฉพาะกรณียื่นคำรองแทนเจาของขอมูลสวนบุคคล) 

❒  หนังสือมอบอำนาจท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลใหอำนาจผูยื่นคำรองขอใชสิทธิแทนเจาของขอมูล 
 สวนบุคคลตามแบบคำรองขอฉบับนี้ ซ่ึงลงนามโดยเจาของขอมูลสวนบุคคลและผูยื่นคำรอง 
 และลงวันท่ีกอนวันท่ียื่น 

 

โปรดระบุสถานะความสัมพันธของทานท่ีมีตอ ทป. 

❒  ผูใชงาน/ผูเขาชมเว็บไซต 

❒  เจาหนาท่ี/ผูปฏิบัติงาน 

❒  ผูสมัครงาน 

❒  คูสัญญา/ผูรับเหมา 

❒  ผูเขารวมอบรม/ประชุม/สัมมนา/ประชมุเชิงปฏบิัติการ 

❒  ผูติดตอ 

❒  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 

โปรดระบสุิทธท่ีิทานประสงคจะดำเนินการ 

❒  เพิกถอนความยินยอม 

❒  ขอเขาถึงหรือรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล รวมถึงขอให ทป. เปดเผยท่ีมาของขอมูลท่ีทานไมได      
  ใหความยนิยอมในการเก็บรวบรวม 

❒  ขอแกไขขอมูลสวนบุคคล 

❒  ขอใหลบขอมูลสวนบุคคล 

❒  ขอคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

❒  ขอระงับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

❒  ขอให ทป. โอนยายขอมูลสวนบุคคลแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอ่ืน 
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โปรดระบุวัตถุประสงคและเหตุผลประกอบคำรองของทาน 

……………………………...……………………………...……………………………...……………………………...……………………………...…………
…………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...…
…………..………...……………………………...……………………………...……………………………...……………..………...……………………………...
……………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...………………………
……...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………
………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...…………………
…………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...………………
……………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………
………………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...…………
…………………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...………
……………………...… 

 
หมายเหตุ 
 ทป. สงวนสิทธิในการติดตอทานตามขอมูลการติดตอท่ีทานไดใหไวในคำรองนี้ เพ่ือขอขอมูลหรือ
เอกสารหลักฐานเก่ียวกับคำขอเพ่ิมเติม รวมถึงสงวนสิทธิในการดำเนินคดีตามกฎหมายหากพบวาขอมูลท่ีทาน
ระบุในแบบคำรองนี้ไมเปนความจริงโดยเจตนาทุจริต 

การใชสิทธิของทานอาจมีเง่ือนไขท่ีกำหนดไวตามกฎหมายหรือกฎ ระเบียบอ่ืน ท้ังนี้ จำเปนตอง 
มีการพิจารณาคำรองเปนรายกรณีไป ทป. ขอความรวมมือใหทานโปรดใหขอมูลประกอบคำรองของทาน 
อยางครบถวน เพ่ือให ทป. สามารถดำเนินการตามสิทธิของทานไดอยางเหมาะสม รวมท้ัง ทป. ขอสงวนสิทธิ 
ในการปฏิเสธคำรองของทานในกรณีท่ี ทป. มีความจำเปนตองดำเนินการตามเง่ือนไขกฎหมายหรือคำสั่งศาล  
หรือเปนกรณีการใชสิทธิของทานอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือในกรณีท่ี
ทานยังมีสัญญากับ ทป. ท่ีใหประโยชนแกทานอยู ซ่ึงการใชสิทธิของทานอาจเปนผลให ทป. ไมสามารถ
ใหบริการตามสัญญาแกทานได โดย ทป. จะดำเนินการแจงใหทานทราบถึงผลกระทบของการใชสิทธิตอไป 
 ทป. จะดำเนินการตามคำรองของทานภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีไดรับคำรองพรอมเหตุผลและขอมูล
ประกอบคำรองตาง ๆ รวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบจากทานครบถวน ท้ังนี้ ขอสงวนสิทธใินการขยายเวลา
ดังกลาวออกไป หาก ทป. ไดรับขอมูลไมเพียงพอในการประกอบการดำเนินการ 
 ในกรณีท่ี ทป. มีความจำเปนตองปฏิเสธคำรองขอใชสิทธิของทาน ทป. จะแจงเหตุผลการปฏิเสธ 
แกทานทราบทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส 
 ทป. เก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลซ่ึงทานไดใหไวในคำรองนี้เพ่ือวัตถุประสงคในการตรวจสอบ 
เพ่ือยืนยันสิทธิของทานท้ังในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลและผูแทน และดำเนินการตามคำรองใชสิทธิ 
ของทาน โดยอาจมีความจำเปนตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวแกบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีมี 
ความเก่ียวของในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน ท้ังนี้ การเปดเผยดังกลาวจะเปนไปเพ่ือความจำเปน 
ในการดำเนินการตามคำรองขอใชสิทธิของทานเทานั้น และขอมูลดังกลาวจะถูกเก็บรักษาไวจนกวา ทป.  
จะปฏิบัติตามคำรองของทานเสร็จสิ้น หรือจนกวากระบวนการโตแยงหรือปฏิเสธคำรองใชสิทธิของเจาของขอมูล  
สวนบุคคลจะสิ้นสุดในกรณีท่ี ทป. ไมอาจปฏิบัติตามคำรองของทานไดโดยมีเหตุผลอันสมควรตามท่ีกฎหมาย
หรือคำสั่งศาลกำหนด 
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 ผูยื่นคำรองไดอานและเขาใจเนื้อหาของแบบคำรองขอฉบับนี้แลว และยืนยันวาขอมูลท่ีไดแจงแก ทป. 
มีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณทุกประการ รวมท้ังขอยืนยันและรับประกันวาผูยื่นคำรองมีสิทธิอยางถูกตอง
ตามกฎหมาย จึงไดลงลายมือชื่อตามท่ีระบุขางลางนี้ 
 
 

.......................................................... ผูยื่นคำรอง 
    (..........................................................)   

วันท่ี ................................................. 
  
 

 

*สำหรับเจาหนาท่ีเทานั้น 

กอง/ศูนย ท่ีรับผิดชอบ ..................................................... 
วันท่ีไดรับคำรอง ….....…………………………………….............. 
วันท่ีบันทึกในระบบ …………………………………………........... 
วันท่ีมีหนังสือตอบรับ …………………………………………......... 
ผลการพิจารณา [ ] ดำเนินการตามคำรอง [ ] ปฏิเสธ 

เหตุผลในการปฏิเสธ (หากมี)  [ ] เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย/คำสั่งศาล       [ ] เพ่ือปฏิบัติตามสัญญา 
             [ ] อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  
                                    [ ] อ่ืน ๆ …………………………......................................................................... 
 
เจาหนาท่ีผูดำเนินการ ………………………………………........... 
                     ตำแหนง ………………………………………........... 
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ช. ตัวอยางขอตกลงการประมวลผลขอมลูสวนบุคคล 

(Data Processing Agreement : DPA) 
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ขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
โครงการ......(ระบุช่ือบันทึกขอตกลงความรวมมือหรือสัญญาฉบับหลัก)...... 

ระหวาง 
กรมทรัพยสินทางปญญา กับ ......(ช่ือคูสัญญา)...... 

      
 

 ขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (“ขอตกลง”) ฉบับนี้ทำข้ึน เม่ือวันท่ี......(ระบุวันท่ีลงนามใน
ขอตกลง)...... ณ กรมทรัพยสินทางปญญา 
 โดยท่ี กรมทรัพยสินทางปญญา ซ่ึงตอไปในขอตกลงฉบับนี้เรียกวา “ทป.” ฝายหนึ่ง ไดตกลงใน...... 
(ระบุชื่อบันทึกขอตกลงความรวมมือ/สัญญาหลัก)......ฉบับลงวันท่ี......(ระบุวันท่ีลงนามขอตกลงความรวมมือ 
หรือวันทำสัญญาหลัก)...... ซ่ึงตอไปในขอตกลงฉบับนี้เรียกวา “(บันทึกความรวมมือ/สัญญา)” กับ ...... 
(ระบุชื่อคูสัญญา)...... ซ่ึงตอไปในขอตกลงฉบับนี้เรียกวา “......(ระบุชื่อเรียกคูสัญญา)......” อีกฝายหนึ่ง 
 ตาม (ระบุชื่อบันทึกความรวมมือ/สัญญาหลัก) ดังกลาวกำหนดให ทป. มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
ในสวนของการ......(ระบุขอบเขต สิทธิ หนาท่ีของ ทป. ตามบันทึกความรวมมือ/สัญญาหลัก)...... ซ่ึงในการ
ดำเนินการดังกลาวประกอบดวยการ......(มอบหมาย/แตงตั้ง/จาง/อ่ืน ๆ)...... ให......(ระบุชื่อคูสัญญา)......เปน
ผูดำเนินการกระบวนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย (“ประมวลผล”) ขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของ 
ทป. 
 ทป. ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเปนผู มีอำนาจตัดสินใจ กำหนดรูปแบบและกำหนด 
วัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคล ได......(มอบหมาย/แตงตั้ง/จาง/อ่ืน ๆ) ......ให......(ระบุชื่อ
คูสัญญา)......ในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ดำเนินการเพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 1. ......(ระบุวัตถุประสงคท่ี ทป. มอบหมายใหคูสัญญาดำเนินการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล เชน  
  เพ่ือการรับจางทำระบบยืนยันตัวตน เพ่ือการรับทำ Survey เพ่ือการลงทะเบียนผูเขารวมงานสมัมนา  
  เพ่ือการรับจางพิมพบัตรพนักงาน เพ่ือการรับสงเอกสาร เปนตน)...... 
 2. ......................................................................... 
 โดยขอมูลสวนบุคคลท่ี ทป. ......(มอบหมาย/แตงต้ัง/จาง/อ่ืน ๆ) ......ให......(ระบุชื่อคูสัญญา)......
ประมวลผล ประกอบดวย 
 1. ......(ระบุรายการขอมูลสวนบุคคลท่ี ทป. มอบหมาย/เปดเผยใหคูสัญญาประมวลผล เชน ชื่อ  
  นามสกุลของเจาหนาท่ี เบอรโทรศัพท ขอมูลผูใชงานแอปพลิเคชันทางรัฐ รายชื่อผูเขารวมงาน 
  สัมมนา เปนตน) 

2. ......................................................................... 
ดวยเหตุนี้ ท้ังสองฝายจึงตกลงจัดทำขอตกลงฉบับนี้ และใหถือขอตกลงฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง......(ระบุชื่อ

บันทึกขอตกลงความรวมมือ/สัญญาหลัก)......เพ่ือเปนหลักฐานการควบคุมดูแลการประมวลผลขอมูล       
สวนบุคคลท่ี ทป. ......(มอบหมาย/แตงตั้ง/จาง/อ่ืน ๆ)......ให......(ระบุชื่อคูสัญญา)...... ดำเนินการ อัน
เนื่องมาจาก การดำเนินการตามหนาท่ีและความรับผิดชอบตาม......(ระบุชื่อบันทึกขอตกลงความรวมมือ/
สัญญาหลัก)......ฉบับลงวันท่ี ......(ระบุวันท่ีลงนามขอตกลงความรวมมือหรือวันทำสัญญาหลัก)...... และเพ่ือ
ดำเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖2 และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีออกตาม
ความในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึงตอไปในขอตกลงฉบับนี้ รวมเรียกวา “กฎหมาย
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คุมครองขอมูลสวนบุคคล” ท้ังท่ีมีผลใชบังคับอยู ณ วันทำขอตกลงฉบับนี้และท่ีจะมีการเพ่ิมเติมหรือแกไข
เปลี่ยนแปลงในภายหลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)...... รับทราบวา ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดา

ซ่ึงทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม โดย......(ระบุชื่อคูสัญญา)...... จะดำเนินการ
ตามท่ีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด เพ่ือคุมครองใหการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนไปอยาง
เหมาะสมและถูกตองตามกฎหมาย 

โดยในการดำเนินการตามขอตกลงนี้ ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
เม่ือไดรับคำสั่งท่ีเปนลายลักษณอักษรจาก ทป. แลวเทานั้น ท้ังนี้ เพ่ือใหปราศจากขอสงสัย การดำเนินการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดย......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ตามหนาท่ีและความรับผิดชอบตาม......(ระบุชื่อ
บันทึกขอตกลงความรวมมือ/สัญญาหลัก)......ถือเปนการไดรับคำสั่งท่ีเปนลายลักษณอักษรจาก ทป. แลว 

2. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะกำหนดใหการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลภายใตขอตกลงฉบับนี้ถูก
จำกัดเฉพาะเจาหนาท่ี และ/หรือลูกจาง ตัวแทนหรือบุคคลใด ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย มีหนาท่ีเก่ียวของหรือมีความ
จำเปนในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลภายใตขอตกลงฉบับนี้เทานั้น และจะดำเนินการเพ่ือใหพนักงาน และ/หรือ
ลูกจาง ตัวแทนหรือบุคคลใด ๆ ท่ีไดรับมอบหมายจาก......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ทำการประมวลผลและรักษา
ความลับของขอมูลสวนบุคคลดวยมาตรฐานเดียวกัน 

3. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะควบคุมดูแลใหเจาหนาท่ี และ/หรือลูกจาง ตัวแทนหรือบุคคลใด ๆ 
ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัด
และดำเนินการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคของการดำเนินการตามขอตกลงฉบับนี้เทานั้น 
โดยจะไมทำซ้ำ คัดลอก ทำสำเนา บันทึกภาพขอมูลสวนบุคคลไมวาท้ังหมดหรือแตบางสวนเปนอันขาด เวนแต
เปนไปตามเง่ือนไขของบันทึกความรวมมือหรือสัญญา หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของจะระบุหรือบัญญัติไวเปน
ประการอ่ืน 

๔. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะดำเนินการเพ่ือชวยเหลือหรือสนับสนุน ทป. ในการตอบสนองตอ 
คำรองท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลแจงตอ ทป. อันเปนการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนท่ีเก่ียวของกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในขอบเขตของขอตกลงฉบับนี้ 

อยางไรก็ดี ในกรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลยื่นคำรองขอใชสิทธิดังกลาวตอ......(ระบุชื่อ
คูสัญญา)......โดยตรง ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะดำเนินการแจงและสงคำรองดังกลาวใหแก ทป. ทันที  
โดย......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะไมเปนผูตอบสนองตอคำรองดังกลาว เวนแต ทป. จะไดมอบหมายให 
......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ดำเนินการเฉพาะเรื่องท่ีเก่ียวของกับคำรองดังกลาว 

5. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะจัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing) ท้ังหมดท่ี......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ประมวลผลในขอบเขตของ
ขอตกลงฉบับนี้ และจะดำเนินการสงมอบบันทึกรายการดังกลาวใหแก ทป. ทุก.....ระบุความถ่ีของการสงมอบ
บันทึกรายการ เชน ทุกสัปดาหหรือทุกเดือน...... และ/หรือทันทีท่ี ทป. รองขอ 

6. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะจัดให มีและคงไว ซ่ึงมาตรการรักษาความปลอดภัยสำหรับ 
การประมวลผลขอมูลท่ีมีความเหมาะสมท้ังในเชิงองคกรและเชิงเทคนิคตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูล    
สวนบุคคลไดประกาศกำหนดและ/หรือตามมาตรฐานสากล โดยคำนึงถึงลักษณะ ขอบเขต และวัตถุประสงค
ของการประมวลผลขอมูลตามท่ีกำหนดในขอตกลงฉบับนี้เปนสำคัญ เพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคลจากความ
เสี่ยงอันเก่ียวเนื่องกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เชน ความเสียหายอันเกิดจากการละเมิด อุบัติเหตุ การ
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ลบทำลาย สูญหาย เปลี่ยนแปลง แกไข เขาถึง ใช เปดเผยหรือโอนขอมูลสวนบุคคลโดยไมชอบดวยกฎหมาย 
เปนตน 

7. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ไมสามารถวาจางหรือแตงต้ังบุคคลภายนอกเปนคูสัญญาชวง 
เพ่ือประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอตกลงฉบับนี้ได เวนแตมีขอตกลงเปนลายลักษณอักษรไวเปนประการอ่ืน 

8. เวนแตกฎหมายท่ีเก่ียวของจะบัญญัติไวเปนประการอ่ืน......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะทำการลบ
หรือทำลายขอมูลสวนบุคคลท่ีทำการประมวลผลภายใตขอตกลงฉบับนี้ภายใน......(ระบุจำนวนวันท่ีจะทำ 
การลบทำลายขอมูล)......วัน นับแตวันท่ีดำเนินการประมวลผลเสร็จสิ้น หรือวันท่ี ทป. และ......(ระบุชื่อ
คูสัญญา)......ไดตกลงเปนลายลักษณอักษรใหยกเลิก......(ระบุชื่อบันทึกขอตกลงความรวมมือ/สัญญาหลัก)......
แลวแตกรณีใดจะเกิดข้ึนกอน 

นอกจากนี้ ในกรณีปรากฏวา......(ระบุชื่อคูสัญญา)......หมดความจำเปนจะตองเก็บรักษาขอมูล 
สวนบุคคลตามขอตกลงฉบับนี้กอนสิ้นระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะทำการลบหรือ
ทำลายขอมูลสวนบุคคลตามขอตกลงฉบับนี้ทันที 

9. กรณีท่ี......(ระบุชื่อคูสัญญา)......พบพฤติการณใด ๆ ท่ีมีลักษณะท่ีกระทบตอการรักษา 
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ี......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ประมวลผลภายใตขอตกลงฉบับนี้ ซ่ึงอาจ
กอใหเกิดความเสียหายจากการละเมิด อุบัติเหตุ การลบ ทำลาย สูญหาย เปลี่ยนแปลง แกไข เขาถึง ใช 
เปดเผยหรือโอนขอมูลสวนบุคคลโดยไมชอบดวยกฎหมาย แลว ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะดำเนินการแจงให 
ทป. ทราบโดยทันทีภายในเวลาไมเกิน......(ระบุเวลาเปนหนวยชั่วโมงท่ีคูสัญญาตองแจงเหตุแก ทป. เชน 
ภายใน ๒๔ ชั่วโมงหรือ ๔๘ ชั่วโมง ท้ังนี้ไมควรเกิน ๔๘ ชั่วโมงเนื่องจาก ทป. ในฐานะผูควบคุมขอมูล       
สวนบุคคลมีหนาท่ีตองแจงเหตุดังกลาวแกคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใน ๗๒ ชั่วโมง)......ชั่วโมง 

10. การแจงถึงเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึนภายใตขอตกลงนี้ ......(ระบุชื่อ
คูสัญญา)......จะใชมาตรการตามท่ีเห็นสมควรในการระบุถึงสาเหตุของการละเมิด และปองกันปญหาดังกลาว 
มิใหเกิดซ้ำและจะรายงานเหตุการณละเมิดใหแก ทป. ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลไดประกาศกำหนด โดยจะตองมีสาระสำคัญดังตอไปนี้เทาท่ีจะสามารถกระทำได 

- ขอมูลโดยสังเขปเทาท่ีจะสามารถระบุได เก่ียวกับลักษณะและประเภทของการละเมิดขอมูล 
    สวนบุคคล โดยอาจบรรยายถึงลักษณะ และจำนวนเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือลักษณะและ 

  จำนวนรายการ (records) ของขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการละเมิด 
- ชื่อ สถานท่ีติดตอ และวิธีการติดตอของเจาหนาท่ีท่ีผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไดมอบหมาย 
- ขอมูลเก่ียวกับผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
- ขอมูลเก่ียวกับมาตรการท่ีผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใช หรือจะใช เพ่ือปองกัน ระงับ หรือ 

    แกไข เหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคล หรือเยียวยาความเสียหาย 
- ประเภทของขอมูลสวนบุคคลและเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกละเมิด หากมีปรากฏ 
- ขอมูลอ่ืน ๆ เก่ียวของกับการละเมิด 
11. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะไมนำขอมูลท่ีไดรับมอบหมาย/เปดเผยจาก ทป. เนื่องจากการ......

(มอบหมาย/แตงตั้ ง/จาง/อ่ืน ๆ)...... ให เปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ไปใชในวัตถุประสงค อ่ืน
นอกเหนือจากท่ีระบุไวในขอตกลงฉบับนี้ และตองรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำอยางหนึ่ง
อยางใดท่ีฝาฝนขอตกลงฉบับนี้ 

12. หนาท่ีและความรับผิดของ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ในการปฏิบัติตามขอตกลงจะสิ้นสุดลง 
นับแตวันท่ีปฏิบัติงานท่ีตกลงเสร็จสิ้น หรือ วันท่ี......(ระบุชื่อคูสัญญา)......และ ทป. ไดตกลงเปนลายลักษณ
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อักษรใหยกเลิก......(ระบุชื่อบันทึกขอตกลงความรวมมือ/สัญญาหลัก)......แลวแตกรณีใดจะเกิดข้ึนกอน  
อยางไรก็ดี การสิ้นผลลงของขอตกลงนี้ ไมกระทบตอหนาท่ีของ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ในการลบหรือทำลาย
ขอมูลสวนบุคคลตามท่ีไดกำหนดในขอ 8 ของขอตกลงฉบับนี้ 

 
ท้ังสองฝายไดอานและเขาใจขอความโดยละเอียดตลอดแลว เพ่ือเปนหลักฐานแหงการนี้ ท้ังสองฝาย

จึงไดลงนามไวเปนหลักฐานตอหนาพยาน ณ วัน เดือน ป ท่ีระบุขางตน 
 
 
 
ลงชื่อ       ลงชื่อ                

(     )        (                
                              

 
ลงชื่อ     พยาน  ลงชื่อ                      พยาน 

(     )                  (               ) 
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ซ. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 



 
พระราชบัญญัติ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๒๔  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว    
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   

ซึ่งมาตรา  ๒๖  ประกอบกับมาตรา  ๓๒  มาตรา  ๓๓  และมาตรา  ๓๗  ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  เพ่ือให้
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจาก
การถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินีส้อดคล้องกบัเงื่อนไข
ที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้ เรียกว่า  “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
พ.ศ.  ๒๕๖๒” 
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มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป  เว้นแต่บทบัญญัติในหมวด  ๒  หมวด  ๓  หมวด  ๕  หมวด  ๖  หมวด  ๗  และความใน
มาตรา  ๙๕  และมาตรา  ๙๖  ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้ว  ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
ว่าด้วยการนั้น  เว้นแต่ 

(๑) บทบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  และบทบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง  ให้บังคับตามบทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้เป็นการเพิ่มเติม  ไม่ว่าจะซ้ ากับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้นหรือไม่ก็ตาม 

(๒) บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน  บทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ออกค าสั่งเพ่ือคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และบทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่  
รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง  ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 (ก) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน 
 (ข) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นมีบทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่เจ้าหนา้ที่ผู้มีอ านาจพิจารณา

เรื่องร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  แต่ไม่เพียงพอเท่ากับ
อ านาจของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้และเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายดังกล่าว 
ร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหายยื่นค าร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๔ พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่ 
(๑) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น 
(๒) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ  ซึ่งรวมถึง

ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ  หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน  รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับ 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  นิติวิทยาศาสตร์  หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(๓) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ 
เพ่ือกิจการสื่อมวลชน  งานศิลปกรรม  หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ
หรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 
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(๔) สภาผู้แทนราษฎร  วุฒิสภา  และรัฐสภา  รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว  
ซึ่งเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร  
วุฒิสภา  รัฐสภา  หรือคณะกรรมาธิการ  แล้วแต่กรณี 

(๕) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  
การบังคับคดี  และการวางทรัพย์  รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(๖) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วย 
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหน่วยงานใดท านองเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอื่นใด  ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  และ  (๖)  และผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลของหน่วยงานที่ได้รับยกเว้นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ต้องจัดให้มี 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 

มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยนั้น  ได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร  
พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรโดยการด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  เมื่อเป็นกิจกรรม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า 
จะมีการช าระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม 

(๒) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร 
มาตรา ๖ ในพระราชบัญญัตินี้  
“ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

“บุคคล”  หมายความว่า  บุคคลธรรมดา  
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“เลขาธิการ”  หมายความว่า  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
“รัฐมนตรี”  หมายความว่า  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๗ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้  และให้มีอ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๑ 
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
 

มาตรา ๘ ให้มีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย 
(๑) ประธานกรรมการ   ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์

เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  หรือด้านอื่น  ทั้งนี้   
ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  เป็นรองประธานกรรมการ 
(๓) กรรมการโดยต าแหน่ง  จ านวนห้าคน  ได้แก่  ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  เลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกา  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค  อธิบดีกรมคุม้ครองสิทธแิละเสรภีาพ  
และอัยการสูงสุด  

(๔) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวนเก้าคน  ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  
และประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  
หรือด้านอื่น  ทั้งนี้  ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน 
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
รวมทั้งการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือด ารงต าแหน่งแทนผู้ที่พ้นจากต าแหน่ง 
ก่อนวาระตามมาตรา  ๑๓  ให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรีประกาศก าหนด  ทั้งนี้  ต้องค านึงถึงความโปร่งใส
และความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา ๙ ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งจ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคล 
ที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ประกอบด้วย  

(๑) บุคคลซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนสองคน  
(๒) บุคคลซึ่งประธานรัฐสภาแต่งตั้งจ านวนสองคน  
(๓) บุคคลซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้งจ านวนสองคน  และ 
(๔) บุคคลซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติแต่งตั้งจ านวนสองคน 
ในกรณีที่ผู้มีอ านาจแต่งตั้งตาม  (๒)  (๓)  หรือ  (๔)  ไม่สามารถแต่งตั้งกรรมการสรรหา 

ในส่วนของตนได้ภายในสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากส านักงาน  ให้ส านักงานเสนอชื่อให้นายกรัฐมนตรี
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลที่เหมาะสมเป็นกรรมการสรรหาแทนผู้มีอ านาจแต่งตั้งนั้น 

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 
เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา  และให้ส านักงานปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลง  ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีกรรมการสรรหาแทนใน
ต าแหน่งนั้นโดยเร็ว  ในระหว่างที่ยังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย
กรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔) 

มาตรา ๑๐ ในการสรรหาประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  แล้วแต่กรณี  รวมทั้งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๑  และ
ยินยอมให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับจ านวนประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  ที่จะได้รับแต่งตั้ง 
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เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ครบจ านวนแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  
หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้าม  
รวมทั้งความยินยอมของบุคคลดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  
หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔) 

ให้นายกรัฐมนตรีประกาศรายชื่อประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรีในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๑๑ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้าม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีสัญชาติไทย  
(๒) ไม่เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๓) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๔) ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(๕) ไม่เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หน่วยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  

หรือจากหน่วยงานของเอกชน  เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 
(๖) ไม่เคยถูกถอดถอนออกจากต าแหน่งตามกฎหมาย 
(๗) ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่น  หรือผู้บริหารท้องถิ่น  กรรมการ

หรือผู้ด ารงต าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง  ที่ปรึกษาพรรคการเมือง  หรือเจ้าหน้าที่
พรรคการเมือง 

มาตรา ๑๒ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 
เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึง่  หากยังมิได้มีการแตง่ตั้งประธานกรรมการหรอืกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น 
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแตง่ตั้งอกีได้  
แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 
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มาตรา ๑๓ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๑๒  ประธานกรรมการและ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่ง  เมื่อ  

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีให้ออก  เพราะบกพร่องต่อหน้าที่  มีความประพฤติเสื่อมเสีย  หรือ 

หย่อนความสามารถ 
(๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๑ 
ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้ผู้ที่ได้รับ

แต่งตั้งแทนต าแหน่งที่ว่างนั้นด ารงต าแหน่งได้เท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งตนแทน  เว้นแต่วาระที่เหลืออยู่ไม่ถึงเก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้   

ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการ
ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามวรรคสอง  และในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่
ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

มาตรา ๑๔ การประชุมคณะกรรมการ  ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือ 
ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได ้ ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม  ในกรณีที่ประธานกรรมการ
และรองประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการ
คนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

การประชุมของคณะกรรมการอาจกระท าได้โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นได้ตามที่
คณะกรรมการก าหนด 

มาตรา ๑๕ กรรมการผู้ใดมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในเรื่องที่ที่ประชุมพิจารณา  
ให้แจ้งการมีส่วนไดเ้สียของตนใหค้ณะกรรมการทราบล่วงหนา้ก่อนการประชุม  และห้ามมิให้ผู้นั้นเข้ารว่ม
ประชุมพิจารณาในเรื่องดังกล่าว 
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มาตรา ๑๖ คณะกรรมการมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้  
(๑) จัดท าแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

ที่สอดคล้องกับนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน  ด าเนินกิจกรรมตามแผนแม่บท
ตาม  (๑)  รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทดังกล่าว 

(๓) ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) ออกประกาศหรือระเบียบเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๕) ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยัง

ต่างประเทศ 
(๖) ประกาศก าหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติ 
(๗) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่ใช้บังคับอยู่ใน 

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(๘) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือทบทวนความเหมาะสมของ

พระราชบัญญัตินี้อย่างน้อยทุกรอบห้าปี 
(๙) ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการใด ๆ  เพ่ือให้ความคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๐) ตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้พระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลให้แก่ประชาชน 
(๑๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล  
(๑๓) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ

ของคณะกรรมการ 
มาตรา ๑๗ ให้ประธานกรรมการ  รองประธานกรรมการ  และกรรมการได้รับเบี้ยประชุม

และประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
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ประธานอนุกรรมการ  อนุกรรมการ  ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ที่คณะกรรมการแต่งตั้ง  ให้ได้รับเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๑๘ คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการ
อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้ 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  มาใช้บังคับ 
โดยอนุโลม 

หมวด  ๒ 
การคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
บททั่วไป 

 
 

มาตรา ๑๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น  เว้นแต่บทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง  เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  เว้นแต่
โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้  

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย  และการขอความยินยอมนั้น
ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน  มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้  รวมทั้ง  
ใช้ภาษาที่อ่านง่าย  และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์
ดังกล่าว  ทั้งนี้  คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึง  
อย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม  ทั้งนี้  ในการเข้าท าสัญญา
ซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ  ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่าย
เช่นเดียวกับการให้ความยินยอม  เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ  
สัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้ว
โดยชอบตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด  ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้  ไม่มีผล
ผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และไม่ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท าการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

มาตรา ๒๐ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส
หรือไม่มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา  ๒๗  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ  ซึ่งผู้ เยาว์อาจให้ความยินยอม 
โดยล าพังได้ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๒  มาตรา  ๒๓  หรือมาตรา  ๒๔  แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์  ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ด้วย 

(๒) ในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี  ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจ
กระท าการแทนผู้เยาว์ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้
ความสามารถ 

ให้น าความในวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม  มาใช้บังคับกับการถอนความยินยอมของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ  การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล  การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี้ในกรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์  คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  โดยอนุโลม 
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มาตรา ๒๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม 

การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้  
ตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได้  เว้นแต่ 

(๑) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อน
เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยแล้ว 

(๒) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

ส่วนที ่ ๒ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๒๓ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ง 
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอยีด  ดังต่อไปนี้  
เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(๑) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซึ่งรวมถึง
วัตถุประสงค์ตามที่มาตรา  ๒๔  ให้อ านาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติ 
ตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าท าสัญญา  รวมทั้งแจ้งถึง
ผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  

(๓) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้  ในกรณี
ที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน  ให้ก าหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐาน
ของการเก็บรวบรวม 

(๔) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
(๕) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อในกรณี  

ที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ให้แจ้งข้อมูล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของ
ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
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(๖) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๑๙  วรรคห้า  มาตรา  ๓๐  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๓๑  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๒  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๓  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๔  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๓๖  วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๗๓  วรรคหนึ่ง 

มาตรา ๒๔ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ  
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม
เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคล 
(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 

เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   

หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญ
น้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตรา ๒๕ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก

แหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง  เว้นแต่ 
(๑) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

โดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล  

(๒) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  
หรือมาตรา  ๒๖ 

ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ตามมาตรา  ๒๑  และการแจ้งรายละเอียด
ตามมาตรา  ๒๓  มาใช้บังคับกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับความยินยอมตามวรรคหนึ่ง
โดยอนุโลม  เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้  

้หนา   ๖๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๑) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดดังกล่าว 

ไม่สามารถท าได้หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  ในกรณีนี้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิ  เสรีภาพ  และประโยชน์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท าโดยเร่งด่วนตามที่กฎหมายก าหนด 
ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรู้หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจากหน้าที่  
หรือจากการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและต้องรักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบางประการ 
ตามมาตรา  ๒๓  ไว้เป็นความลับตามที่กฎหมายก าหนด 

การแจ้งรายละเอียดตามวรรคสอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมตามมาตรานี้  เว้นแต่กรณีที่น าข้อมูลส่วนบุคคล
ไปใช้เพ่ือการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในการติดต่อครั้งแรก  และกรณีที่จะน าข้อมูล  
ส่วนบุคคลไปเปิดเผย  ต้องแจ้งก่อนที่จะน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก 

มาตรา ๒๖ ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลเกีย่วกบัเชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์  ความคิดเหน็
ทางการเมือง  ความเชื่อในลัทธิ  ศาสนาหรือปรัชญา  พฤติกรรมทางเพศ  ประวัติอาชญากรรม   
ข้อมูลสุขภาพ  ความพิการ  ข้อมูลสหภาพแรงงาน  ข้อมูลพันธุกรรม  ข้อมูลชีวภาพ  หรือข้อมูลอื่นใด 
ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้  ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม  

(๒) เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ  สมาคม  
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง  ศาสนา  ปรัชญา  หรือสหภาพแรงงาน
ให้แก่สมาชิก  ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก  หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม่ าเสมอกับมูลนิธิ  สมาคม  หรือองค์กร  
ที่ไม่แสวงหาก าไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ  
สมาคม  หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรนั้น 

้หนา   ๖๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๓) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
(๕) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 
 (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์  การประเมินความสามารถในการท างานของ

ลูกจ้าง  การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์  การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม  การรักษาทางการแพทย์  
การจัดการด้านสุขภาพ  หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้  ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย  ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้ าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 

 (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข  เช่น  การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่อ
อันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร  หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพ
ของยา  เวชภัณฑ์  หรือเครื่องมือแพทย์  ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพ่ือคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือ
ตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

 (ค) การคุ้มครองแรงงาน  การประกันสังคม  หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  สวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาลของผู้มสีิทธิตามกฎหมาย  การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  หรือการคุ้มครองทางสังคม  
ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน
และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  หรือประโยชน์สาธารณะอื่น  
ทั้งนี้  ต้องกระท าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น  และได้จัดให้มีมาตรการ  
ที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

 (จ) ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ  โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครอง 
สิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๖๕
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ข้อมูลชีวภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับการน าลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ท าให้สามารถยืนยันตัวตน
ของบุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได้  เช่น  ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า  ข้อมูลจ าลองม่านตา  หรือ
ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ 

ในกรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมต้องกระท าภายใต้
การควบคุมของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  หรือได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ส่วนที ่ ๓ 
การใช้หรือเปดิเผยข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๗ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยไม่ได้
รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้น
ไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  หรือมาตรา  ๒๖ 

บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรคหนึ่ง  จะต้องไม่ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคลในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอ
ความยินยอมตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ในรายการ  
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๒๘ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  
ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เพียงพอ  ทั้งนี้  ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๖  (๕)  เว้นแต่ 

(๑) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย  
(๒) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ 
ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

้หนา   ๖๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 
เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

(๔) เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น
เพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือบุคคลอื่น  เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 

(๖) เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 
ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอของประเทศปลายทาง

หรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เสนอต่อคณะกรรมการเป็นผู้วินิจฉัย  ทั้งนี้    
ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอให้ทบทวนได้เมื่อมีหลักฐานใหม่ท าให้เชื่อได้ว่าประเทศปลายทางหรือ
องค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เพียงพอ 

มาตรา ๒๙ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่  
ในราชอาณาจักรได้ก าหนดนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการ
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  หากนโยบายในการคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและรับรองจากส านักงาน  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศที่เป็นไปตามนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการตรวจสอบและรับรองดังกล่าว  
ให้สามารถกระท าได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘ 

นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลักษณะของเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน 
เพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  และหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและรับรองตามวรรคหนึง่  
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ในกรณีที่ยังไม่มีค าวินิจฉัยของคณะกรรมการตามมาตรา  ๒๘  หรือยังไม่มีนโยบายในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอาจส่ง  
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  เมื่อผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมสามารถบังคับ
ตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้  รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



หมวด  ๓ 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๓๐ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มา  
ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามค าขอตามวรรคหนึ่ง  จะปฏิเสธค าขอได้เฉพาะในกรณี
ที่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล  และการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
จะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอตามวรรคหนึ่ง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
บันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีค าขอตามวรรคหนึ่งและเป็นกรณีที่ไม่อาจปฏิเสธค าขอได้  
ตามวรรคสอง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวัน
นับแต่วันที่ได้รับค าขอ 

คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการขอรับส าเนาตามวรรคหนึ่ง  รวมทั้ง
การขยายระยะเวลาตามวรรคสี่หรือหลักเกณฑ์อื่นตามความเหมาะสมก็ได้ 

มาตรา ๓๑ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบ 
ที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ  รวมทั้งมีสิทธิ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

(๒) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ
ดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง  เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์แห่งพระราชบัญญัตินี้  หรือเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  (๓)  หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ก าหนด
ในมาตรา  ๒๔  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใช้กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมายไม่ได้  หรือการใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น  ทั้งนี้  ในกรณีที่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอด้วยเหตุผลดังกล่าว  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธค าขอ
พร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๒ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธคิัดคา้นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้  ดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 
ตามมาตรา  ๒๔  (๔)  หรือ  (๕)  เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า 

 (ก) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า 

 (ข) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย 

(๒) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การตลาดแบบตรง 

(๓) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจ
เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ไม่สามารถเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคล
ต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอื่นอย่างชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้ง  
การคัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านด้วยเหตุผลตาม  (๑)  (ก)  หรือ  (ข)   
หรือ  (๓)  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการ 
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการลบ
หรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๖๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๑) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

(๓) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา  ๓๒  (๑)  และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอตามมาตรา  ๓๒  (๑)  (ก)   
หรือ  (ข)  ได้  หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา  ๓๒  (๒) 

(๔) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่
ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ความในวรรคหนึ่งมิให้น ามาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพ 
ในการแสดงความคิดเห็น  การเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือ 
มาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ
และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูกขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายเพ่ือให้เป็นไปตามค าขอนั้น  โดยแจ้งผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ  เพ่ือให้ได้รับค าตอบในการด าเนินการให้เป็นไปตามค าขอ 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการลบหรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งก็ได้ 

มาตรา ๓๔ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ร้องขอให้ด าเนินการตามมาตรา  ๓๖ 
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(๒) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลายตามมาตรา  ๓๓  (๔)  แต่เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน 

(๓) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล  แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้ง  
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา  ๓๒  (๑)  หรือตรวจสอบ
ตามมาตรา  ๓๒  (๓)  เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๓๒  วรรคสาม 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่ง  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการระงับการใช้ตามวรรคหนึ่งก็ได้ 
มาตรา ๓๕ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง   

เป็นปัจจุบัน  สมบูรณ์  และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
มาตรา ๓๖ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ

ตามมาตรา  ๓๕  หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามค าร้องขอ  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องบันทึกค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

ให้น าความในมาตรา  ๓๔  วรรคสอง  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
มาตรา ๓๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  

เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  และต้องทบทวน
มาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  ทั้งนี้  ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ต้องด าเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

(๓) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษา  หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ  หรือที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้ถอนความยินยอม  เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น   
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การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือมาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  
การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย  ทั้งนี้  ให้น าความใน
มาตรา  ๓๓  วรรคห้า  มาใช้บังคับกับการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม 

(๔) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง 
นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้  เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ  
ของบุคคล  ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยา 
โดยไม่ชักช้าด้วย  ทั้งนี้  การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

(๕) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  ต้องแต่งตั้งตัวแทนของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและตัวแทนต้องได้รับมอบอ านาจ
ให้กระท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ากัดความรับผิดใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๓๘ บทบัญญัติเกี่ยวกับการแต่งตั้งตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  มิให้น ามาใช้บังคับแก่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบอาชีพหรือธุรกิจในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไมม่ีลักษณะตามมาตรา  ๒๖  และไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลเปน็จ านวนมากตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดตามมาตรา  ๔๑  (๒) 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  มีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
ให้น าความในมาตรา  ๓๗  (๕)  และความในวรรคหนึ่ง  มาใช้บังคับแก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
โดยอนุโลม 

มาตรา ๓๙ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ  อย่างน้อยดังต่อไปนี้  เพ่ือให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานสามารถตรวจสอบได้  โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ก็ได้ 

(๑) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม  
(๒) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท  

้หนา   ๗๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(๔) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
(๕) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล

ส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
(๖) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา  ๒๗  วรรคสาม 
(๗) การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านตามมาตรา  ๓๐  วรรคสาม  มาตรา  ๓๑  วรรคสาม  

มาตรา  ๓๒  วรรคสาม  และมาตรา  ๓๖  วรรคหนึ่ง 
(๘) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา  ๓๗  (๑)   
ความในวรรคหนึ่งให้น ามาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  

วรรคสอง  โดยอนุโลม 
ความใน  (๑)  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  (๖)  และ  (๘)  อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  เว้นแต่  
มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือมิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 
ครั้งคราว  หรือมีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

มาตรา ๔๐ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งที่ได้รับ

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น  เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  
ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  รวมทั้ง  
แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น 

(๓) จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้   
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ปฏิบัติตาม  (๑)  ส าหรับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลใด  ให้ถือว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ 
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
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การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกัน  เพ่ือควบคุม
การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

ความใน  (๓)  อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการ
ขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือ
มิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว  หรือมีการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

มาตรา ๔๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มี
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย  จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ
โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๓) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในเครือกิจการ 
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
ตามมาตรา  ๒๙  วรรคสอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
อาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้  ทั้งนี้  สถานที่ท าการแต่ละแห่งของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันดังกล่าว
ต้องสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย 

ความในวรรคสองให้น ามาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตาม  (๑)  ซึ่งมีขนาดใหญ่หรือมีสถานที่ท าการหลายแห่งโดยอนุโลม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องแต่งตั้ง
ตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับแก่ตัวแทนโดยอนุโลม 
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล ะ
ส านักงานทราบ  ทั้งนี้  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามพระราชบัญญัตินี้ได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
โดยค านึงถึงความรู้หรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นพนักงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือเป็นผู้รับจ้างให้บริการตามสัญญากับผู้ควบคุมข้อมู ลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 

มาตรา ๔๒ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้ง

ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ  
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๓) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่  
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ 
ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์อย่างเพียงพอ  รวมทั้งอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ 
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจ้างด้วยเหตุที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้าที่
ตามพระราชบัญญัตินี้ไม่ได้  ทั้งนี้  ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลต้องสามารถรายงานไปยังผู้บริหารสูงสุดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยตรงได้ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจอื่นได้  แต่ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับรองกับส านักงานว่าหน้าที่หรือภารกิจดังกล่าว 
ต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๔ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๔๓ ให้มีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของประเทศ 

ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคล  และไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือ
กฎหมายอื่น 

กิจการของส านักงานไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมาย 
ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  
และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน  แต่พนักงานและลูกจ้างของส านักงานต้องได้รับประโยชน์ตอบแทน 
ไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และ
กฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 

ให้ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
มาตรา ๔๔ นอกจากหน้าที่และอ านาจในการด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ตามมาตรา  ๔๓  วรรคหนึ่ง  ให้ส านักงานมีหน้าที่ปฏิบัติงานวิชาการและงานธุรการให้แก่คณะกรรมการ  
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และ
คณะอนุกรรมการ  รวมทั้งให้มีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๗๖
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(๑) จัดท าร่างแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่สอดคล้องกับนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งร่างแผนแม่บทและ
มาตรการแก้ไขปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติการตามนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติดังกล่าว  
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

(๓) วิเคราะห์และรับรองความสอดคล้องและความถูกต้องตามมาตรฐานหรือตามมาตรการหรือ
กลไกการก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งตรวจสอบและรับรองนโยบายใน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๙ 

(๔) ส ารวจ  เก็บรวบรวมข้อมูล  ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งวิเคราะห์และ
วิจัยประเด็นทางด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๕) ประสานงานกับส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  องค์การมหาชน  หรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานของรั ฐและหน่วยงานของเอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๗) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการหรือให้บริการที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลแก่หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานของเอกชน  และประชาชน  รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๘) ก าหนดหลักสูตรและฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลูกจ้าง  ผู้รับจ้าง  หรือประชาชนทั่วไป 

(๙) ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศในกิจการ
ที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจของส านักงาน  เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

(๑๐) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย  หรือตามที่กฎหมายก าหนด 
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มาตรา ๔๕ ในการด าเนินงานของส านักงาน  นอกจากหน้าที่และอ านาจตามที่บัญญัติ 
ในมาตรา  ๔๔  แล้ว  ให้ส านักงานมีหน้าที่และอ านาจทั่วไป  ดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) ถือกรรมสิทธิ์  มีสิทธิครอบครอง  และมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ  
(๒) ก่อตั้งสิทธิ  หรือท านิติกรรมทุกประเภทผูกพันทรัพย์สิน  ตลอดจนท านิติกรรมอื่นใด 

เพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๓) จัดให้มีและให้ทุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๔) เรียกเก็บค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  หรือค่าบริการในการด าเนินงานต่าง ๆ  

ตามวัตถุประสงค์ของส านักงาน  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่ส านักงานก าหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) ปฏิบัติการอื่นใดที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงาน  หรือตามที่
คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

มาตรา ๔๖ ทุนและทรัพย์สินในการด าเนินงานของส านักงานประกอบด้วย 
(๑) ทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามมาตรา  ๙๔  วรรคหนึ่ง 
(๒) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามความเหมาะสมเป็นรายปี 
(๓) เงินอุดหนุนจากหน่วยงานของรัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ  หรือองค์การระหว่างประเทศ

ระดับรัฐบาล  
(๔) ค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  ค่าบริการ  หรือรายได้อันเกิดจากการด าเนินการ

ตามหน้าที่และอ านาจของส านักงาน 
(๕) ดอกผลของเงินหรือรายได้จากทรัพย์สินของส านักงาน 
เงินและทรัพย์สินของส านักงานตามวรรคหนึ่ง  ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 
มาตรา ๔๗ บรรดาอสังหาริมทรัพย์ที่ส านักงานได้มาจากการซื้อหรือแลกเปลี่ยนจากรายได้

ของส านักงานตามมาตรา  ๔๖  (๔)  หรือ  (๕)  ให้เป็นกรรมสิทธิ์ของส านักงาน 
มาตรา ๔๘ ให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ประกอบด้วยประธานกรรมการซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์
ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ปลัดกระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  และเลขาธิการ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เป็นกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน
หกคนซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างน้อยสามคน  และด้านอื่นที่เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของส านักงาน 
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ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน 
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

ให้น าความในมาตรา  ๑๑  และมาตรา  ๑๓  มาใช้บังคับกับประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยอนุโลม 

มาตรา ๔๙ ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งประกอบด้วยบุคคลซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้ง
จ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘ 

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 
เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา  และให้ส านักงานปฏิบัติหน้าที่  
เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลง  ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีกรรมการสรรหาแทน 
ในต าแหน่งนั้นโดยเร็ว  ในระหว่างที่ยังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย
กรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๔๘ 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก าหนด  ทั้งนี้  ต้องค านึงถึง 
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา ๕๐ ในการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  
ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา  ๔๘  วรรคหนึ่ง  รวมทั้งมีคุณสมบัติและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๔๘  วรรคสาม  และยินยอมให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับจ านวน
ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  ที่จะได้รับแต่งตั้ง 

เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘   
ครบจ านวนแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๔๘  พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้าม  รวมทั้งความยินยอม 
ของบุคคลดังกล่าวต่อคณะกรรมการเพ่ือแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
ตามมาตรา  ๔๘ 

ให้คณะกรรมการประกาศรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  
ซึ่งได้รับแต่งตั้งในราชกิจจานุเบกษา 
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มาตรา ๕๑ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  มีวาระ 
การด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 

เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ภายในหกสิบวัน  ในระหว่างที่ยังมิได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น  
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแตง่ตั้งอกีได้  
แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 

มาตรา ๕๒ ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  พ้นจาก
ต าแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย
กรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแตง่ตัง้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิแทน  และ
ในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนต าแหน่งที่ว่างภายใน 
หกสิบวันนับแต่วันที่ต าแหน่งว่างลง  และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับ
วาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน  เว้นแต่วาระของประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิเหลือไมถ่งึ
เก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้ 

มาตรา ๕๓ การประชุมคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลต้องมกีรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจ
ปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องที่มีการพิจารณาจะเข้าร่วมประชุมมิได้ 
การประชุมของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจกระท า

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่คณะกรรมการก าหนดก็ได้ 
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มาตรา ๕๔ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหนา้ที่
และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ก าหนดนโยบายการบริหารงาน  และให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานของส านักงาน 
(๒) ออกข้อบังคับว่าด้วยการจัดองค์กร  การเงิน  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานทั่วไป  

การตรวจสอบภายใน  รวมตลอดทั้งการสงเคราะห์และสวัสดิการต่าง ๆ  ของส านักงาน 
(๓) อนุมัติแผนการด าเนินงาน  แผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ

ส านักงาน 
(๔) ควบคุมการบริหารงานและการด าเนินการของส านักงานและเลขาธิการให้เป็นไป 

ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
(๕) แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเลขาธิการ 
(๖) วินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองของเลขาธิการในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารงานของ

ส านักงาน 
(๗) ประเมินผลการด าเนินการของส านักงาน  และการปฏิบัติงานของเลขาธิการ 
(๘) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ

ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามที่คณะกรรมการหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ข้อบังคับตาม  (๒)  ถ้ามีการจ ากัดอ านาจเลขาธิการในการท านิติกรรมกับบุคคลภายนอก 
ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๕๕ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอ านาจ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่หรือกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมอบหมายได้ 

คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจแต่งตั้งบุคคล 
ซึ่งมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

การปฏิบัติหน้าที่และจ านวนของคณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่งหรือบุคคลตามวรรคสอง   
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๕๓  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
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มาตรา ๕๖ ให้ประธานกรรมการและกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  ที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประธาน
อนุกรรมการและอนุกรรมการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
แต่งตั้ง  ได้รับเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบ 
ของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๕๗ ให้ส านักงานมีเลขาธิการคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้ง  มีหน้าที่บริหารกิจการของส านักงาน 

การแต่งตั้งเลขาธิการตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาตามที่
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๕๘ ผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นเลขาธิการต้องมีคุณสมบัติ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีสัญชาติไทย 
(๒) อายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีแต่ไม่เกินหกสิบปี  
(๓) เป็นผู้มีความรู้  ความสามารถ  และประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวกับภารกิจของส านักงาน  

และการบริหารจัดการ  
มาตรา ๕๙ ผู้มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  ต้องห้ามมิให้เป็นเลขาธิการ 
(๑) เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๒) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
(๓) เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(๔) เป็นข้าราชการ  พนักงาน  หรือลูกจ้าง  ของส่วนราชการหรือรฐัวิสาหกิจหรือหน่วยงานอืน่

ของรัฐหรือของราชการส่วนท้องถิ่น  
(๕) เป็นหรือเคยเป็นข้าราชการการเมือง  ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่น

หรือผู้บริหารท้องถิ่น  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๖) เป็นหรือเคยเป็นกรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งอื่นในพรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าที่ของ

พรรคการเมือง  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๗) เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หรือออกจากงานจากหน่วยงานที่เคย

ปฏิบัติหน้าที่  เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง  หรือเคยถูกถอดถอนจากต าแหน่ง 
(๘) เคยถูกให้ออกเพราะไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรา  ๖๒  (๔) 
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(๙) เป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่เกี่ยวข้องกับส านักงานไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
มาตรา ๖๐ เลขาธิการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี  และอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้  

แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 
ก่อนครบก าหนดตามวาระการด ารงต าแหน่งของเลขาธิการเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันแต่ไม่เกิน

หกสิบวัน  หรือภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เลขาธิการพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ  ให้คณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเพ่ือสรรหาเลขาธิการ
คนใหม่  ทั้งนี้  ให้คณะกรรมการสรรหาเสนอรายชื่อบุคคลที่เหมาะสมไม่เกินสามคนต่อคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๑ ในแต่ละปีให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขาธิการ  ทั้งนี้  ให้เป็นไป
ตามระยะเวลาและวิธีการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนด 

มาตรา ๖๒ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๖๐  เลขาธิการพ้นจาก
ต าแหน่ง  เมื่อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา  ๕๘  หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๕๙ 
(๔) คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ออก  เพราะไม่ผ่าน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีความประพฤติเสื่อมเสีย  บกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าที่  หรือ 
หย่อนความสามารถ 

มาตรา ๖๓ ให้เลขาธิการมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) บริหารงานของส านักงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของส านักงาน  และตามนโยบาย

และแผนระดับชาติ  แผนยุทธศาสตร์  นโยบายของคณะรัฐมนตรี  คณะกรรมการ  และคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  และระเบียบ  ข้อบังคับหรือมติของคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) วางระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานโดยไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย  มติของ
คณะรัฐมนตรี  และระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศที่คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
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(๓) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของส านักงาน  และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจ้างของส านักงานตามระเบียบหรือข้อบังคับของส านักงาน 

(๔) แต่งตั้งรองเลขาธิการและผู้ช่วยเลขาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อเป็นผู้ช่วยปฏิบัติงานของเลขาธกิารตามที่เลขาธกิาร
มอบหมาย 

(๕) บรรจุ  แต่งตั้ง  เลื่อน  ลด  ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง  ลงโทษทางวินัยพนักงาน  และลูกจ้าง
ของส านักงาน  ตลอดจนให้พนักงานและลูกจ้างของส านักงานออกจากต าแหน่ง  ทั้งนี้  ตามระเบียบหรือ
ข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

(๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศของ
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้เลขาธิการรับผิดชอบในการบริหารงานของส านักงานขึ้นตรงต่อคณะกรรมการก ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๔ ในกิจการของส านักงานที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก  ให้เลขาธิการเป็นผู้แทนของ
ส านักงาน  เพ่ือการนี้  เลขาธิการจะมอบอ านาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนก็ได้  แต่ต้องเป็นไป
ตามข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๕ ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นผู้ก าหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอื่นของเลขาธิการตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  

มาตรา ๖๖ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของส านกังาน  เลขาธิการอาจขอให้ข้าราชการ  
พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือลูกจ้างของส่วนราชการ  หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  
องค์การมหาชน  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราวได้  
ทั้งนี้  เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้นั้น  และมีข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ  และ
ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราว  ให้ถือว่า
เป็นการได้รับอนุญาตให้ออกจากราชการหรือออกจากงานไปปฏิบัติงานใด ๆ 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานในส านักงาน  ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐตามวรรคหนึ่ง  
มีสิทธิได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งและรับเงินเดือนในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิมไม่ต่ ากว่า
ต าแหน่งและเงินเดือนเดิมตามข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ 
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ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นกลับมาบรรจุและได้รับแต่งตั้งในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิม
ตามวรรคสองแล้ว  ให้นับระยะเวลาของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นระหว่างที่มาปฏิบัติงานในส านักงานส าหรับ
การค านวณบ าเหน็จบ านาญหรือประโยชน์ตอบแทนอื่นท านองเดียวกันเสมือนอยู่ปฏิบัติ ราชการหรือ
ปฏิบัติงานเต็มเวลาดังกล่าว  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๖๗ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงานชดใช้ทุนการศึกษา 
ที่ได้รับจากส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ  ที่ได้ย้ายมาปฏิบัติหน้าที่ที่ส านักงานโดยได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด  ให้ถือเป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในส านักงานเป็นระยะเวลาในการชดใช้ทุน 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐแห่งใดประสงค์จะขอให้พนักงานของส านักงานซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน
ชดใช้ทุนการศึกษาที่ได้รับจากส านักงานไปเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น  
ต้องได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการก่อน  และให้ถือว่าการไปปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น
เป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นเป็นระยะเวลา
ในการชดใช้ทุน 

มาตรา ๖๘ การบัญชีของส านักงานให้จัดท าตามหลักสากล  ตามแบบและหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๙ ให้ส านักงานจัดท างบการเงนิและบัญชี  แล้วส่งผู้สอบบัญชีภายในหนึ่งรอ้ยยี่สิบวนั
นับแต่วันสิ้นปีบัญชี 

ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ให้ความเห็นชอบเป็นผู้สอบบัญชีของส านักงาน  และประเมินผลการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของ
ส านักงานทุกรอบปีแล้วท ารายงานผลการสอบบัญชีเสนอตอ่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อรับรอง 

มาตรา ๗๐ ให้ส านักงานจัดท ารายงานการด าเนินงานประจ าปีเสนอคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและรัฐมนตรีภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่  
วันสิ้นปีบัญชี  และเผยแพร่รายงานนี้ต่อสาธารณชน 

รายงานการด าเนนิงานประจ าปีตามวรรคหนึง่  ให้แสดงรายละเอียดของงบการเงินที่ผู้สอบบญัชี
ให้ความเห็นแล้ว  พร้อมทั้งผลงานของส านักงานและรายงานการประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน
ในปีที่ล่วงมาแล้ว 
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การประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานตามวรรคสอง  จะต้องด าเนินการโดยบุคคลภายนอก
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ความเห็นชอบ 

หมวด  ๕ 
การร้องเรียน 

 
 

มาตรา ๗๑ ให้คณะกรรมการแต่งตัง้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญขึ้นคณะหนึ่งหรือหลายคณะกไ็ด้
ตามความเชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องหรือตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

คุณสมบัติและลักษณะตอ้งห้าม  วาระการด ารงต าแหน่ง  การพ้นจากต าแหนง่  และการด าเนินงานอืน่
ของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

มาตรา ๗๒ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ตรวจสอบการกระท าใด ๆ  ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการ

ผู้เชี่ยวชาญหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
มาตรา ๗๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

การยื่น  การไม่รับเรื่อง  การยุติเรื่อง  การพิจารณา  และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน  
ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศก าหนดโดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือ
ยุติเรื่องในกรณีที่มีผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่นด้วย  

มาตรา ๗๔ ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ในมาตรา  ๗๓  
วรรคสอง  หรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่ระเบียบนั้นได้ก าหนดไม่ให้รับไว้พิจารณา  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
ไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา 

เมื่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามมาตรา  ๗๒  (๑)  หรือตรวจสอบ 
การกระท าใด ๆ  ตามมาตรา  ๗๒  (๒)  แล้วรับฟังได้ว่า  เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไม่มีมูล   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีค าสั่งยุติเรื่อง 
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ในกรณีที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาหรือตรวจสอบตามวรรคสองแล้วรับฟังได้ว่า   
เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นเป็นกรณีซึ่งอาจไกล่เกลี่ยได้และคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ย   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญด าเนินการไกล่เกลี่ย  แต่หากเรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไ ม่อาจ 
ไกล่เกลี่ยได้  หรือไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจออกค าสั่ง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) สั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหรือด าเนินการ
แก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

(๒) สั่งห้ามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท าการที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือให้กระท าการใดเพ่ือระงับความเสียหายนั้นภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ยอมด าเนินการ 
ตามค าสั่งตามวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมาย 
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  ทั้งนี้  ในกรณีที่ต้องมีการยึด  อายัด  หรือ
ขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลเพ่ือบังคับ 
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
เป็นผู้มีอ านาจสั่งยึด  อายัด  หรือขายทอดตลาดทรัพย์สินเพ่ือการนั้น 

การจัดท าค าสั่งตามวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  หรือวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ให้ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ลงนามแทน 
ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามมาตรานี้ให้เป็นที่สุด 
ในการด าเนินการตามมาตรานี้  เมื่อผลการพิจารณาเป็นประการใด  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบพร้อมด้วยเหตุผล  และในกรณีที่ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่องที่มีผู้มีอ านาจ
พิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น  ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  หากผู้ร้องเรียนประสงค์จะให้ส่งเรื่อง
ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นตามกฎหมายอื่น  ให้ด าเนินการตามความประสงคด์ังกล่าว  และให้ถือวา่
ผู้มีอ านาจพิจารณาได้รับเรื่องร้องเรียนนับแต่วันที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญได้รับเรื่องร้องเรียนนั้น 

มาตรา ๗๕ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งให้บุคคลใดส่งเอกสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องที่มีผู้ร้องเรียน  หรือเรื่องอื่นใดที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  รวมทั้ง
จะสั่งให้บุคคลใดมาชี้แจงข้อเท็จจริงด้วยก็ได้ 

้หนา   ๘๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๗๖ ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี ้ พนักงานเจ้าหน้าที่มีหนา้ที่และอ านาจ  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีหนังสือแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดมาให้
ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรอืหลักฐานใด ๆ  เกี่ยวกับการด าเนินการหรือการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  แล้วรายงานต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ในกรณ ี
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดได้กระท าผิดหรือท าให้เกิด 
ความเสียหายเพราะฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

ในการด าเนินการตาม  (๒)  หากมีความจ าเป็นเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขตอ านาจเพ่ือมีค าสั่ง
อนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปในสถานที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ใดเกี่ยวกับการกระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลาท าการของ
สถานที่นั้น  เพ่ือตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  ยึดหรืออายัดเอกสารหลักฐาน  หรือสิ่งอื่นใด 
ที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด  หรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีไว้หรือใช้เพ่ือกระท าความผิด 

ในการแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้รัฐมนตรีพิจารณาแต่งตั้งจากข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่อื่น
ของรัฐซึ่งด ารงต าแหน่งไม่ต่ ากว่าข้าราชการพลเรือนระดับปฏิบัติการหรือเทียบเท่าและมีคุณสมบัติตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด  

ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรานี้  ต้องแสดงบัตรประจ าตัวต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ านวยความสะดวกตามสมควร 

บัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้เป็นไปตามแบบที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

หมวด  ๖ 
ความรับผดิทางแพ่ง 

 
 

มาตรา ๗๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งด าเนินการใด ๆ  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ท าให้เกิด
ความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคล  ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม  เว้นแต่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะพิสูจน์ได้ว่า  

้หนา   ๘๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๑) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย  หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้นการกระท าของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง 

(๒) เป็นการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย 
ค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง  ให้หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตามความจ าเป็นในการป้องกันความเสียหายที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

มาตรา ๗๘ ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงที่ศาล
ก าหนดได้ตามที่ศาลเห็นสมควร  แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงนัน้  ทั้งนี้  โดยค านึงถงึ
พฤติการณ์ต่าง ๆ  เช่น  ความร้ายแรงของความเสียหายที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  ผลประโยชน์  
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  สถานะทางการเงินของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  การที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลได้บรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น  หรือการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีส่วนในการก่อให้เกิด
ความเสียหายด้วย 

สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้เป็นอัน
ขาดอายุความเมื่อพ้นสามปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องรับผิด  หรือเมื่อพ้นสิบปีนับแต่วันที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

หมวด  ๗ 
บทก าหนดโทษ 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
โทษอาญา 

 
 

มาตรา ๗๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  
หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  โดยประการที่น่าจะท าให้
ผู้อื่นเกิดความเสียหาย  เสียชื่อเสียง  ถูกดูหมิ่น  ถูกเกลียดชัง  หรือได้รับความอับอาย  ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

้หนา   ๘๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  หรือไม่ปฏิบัติ 
ตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท  
หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ความผิดตามมาตรานี้เป็นความผิดอันยอมความได้ 
มาตรา ๘๐ ผู้ใดล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นเนือ่งจากการปฏิบัติหนา้ที่ตามพระราชบัญญตันิี้  

ถ้าผู้นั้นน าไปเปิดเผยแก่ผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ า
ทั้งปรับ 

ความในวรรคหนึ่ง  มิให้น ามาใช้บังคับแก่การเปิดเผย  ในกรณีดังต่อไปนี้  
(๑) การเปิดเผยตามหน้าที่  
(๒) การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวน  หรือการพิจารณาคดี 
(๓) การเปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐในประเทศหรือต่างประเทศที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
(๔) การเปิดเผยที่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือเฉพาะครั้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ  ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
มาตรา ๘๑ ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล  ถ้าการกระท า

ความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระท าของกรรมการหรือผู้จัดการ  หรือบุคคล ใด 
ซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น  หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือ
กระท าการและละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท าความผิด  ผู้นั้นต้องรับโทษ
ตามที่บัญญัติไว้ส าหรับความผิดนั้น ๆ  ด้วย 

ส่วนที ่ ๒ 
โทษทางปกครอง 

 
 

มาตรา ๘๒ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  มาตรา  ๓๐  วรรคสี่  
มาตรา  ๓๙  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  หรือมาตรา  ๔๒  วรรคสองหรือวรรคสาม  หรือไม่ขอ
ความยินยอมตามแบบหรือข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๙  วรรคสาม  หรือ 
ไม่แจ้งผลกระทบจากการถอนความยินยอมตามมาตรา  ๑๙  วรรคหก  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  
ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๒๕  วรรคสอง  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 
หนึ่งล้านบาท 
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มาตรา ๘๓ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๑  มาตรา  ๒๒  
มาตรา  ๒๔  มาตรา  ๒๕  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  มาตรา  ๒๘  มาตรา  ๓๒  
วรรคสอง  หรือมาตรา  ๓๗  หรือขอความยินยอมโดยการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๑  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๒๕  
วรรคสอง  หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม   
ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา ๘๔ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๖  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  
หรือฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  หรือมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามมาตรา  ๒๖  หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  โดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙   
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

มาตรา ๘๕ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  หรือ
มาตรา  ๔๒  วรรคสองหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา ๘๖ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๔๐  โดยไม่มีเหตุอันควร  
หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  หรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา  ๓๗  (๕)  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๓๘  วรรคสอง  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา ๘๗ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  โดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

มาตรา ๘๘ ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๓๙  วรรคหนึ่ง  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๓๙  วรรคสอง  
และมาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๔๑  วรรคสี่  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา ๘๙ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือไม่มาชี้แจงข้อเท็จจริง
ตามมาตรา  ๗๕  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๗๖  (๑)  หรือไม่อ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามมาตรา  ๗๖  วรรคสี่  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าแสนบาท 

มาตรา ๙๐ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งลงโทษปรับทางปกครองตามที่ก าหนดไว้
ในส่วนนี้  ทั้งนี้  ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญจะสั่งให้แก้ไขหรือตักเตือนก่อนก็ได้ 
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ในการพิจารณาออกค าสั่งลงโทษปรับทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญค านึงถึง  
ความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระท าผิด  ขนาดกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือพฤติการณ์ต่าง ๆ  ประกอบด้วย  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครอง  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  และ 
ในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการบังคับตามค าสั่ง  หรือมีแต่ไม่สามารถด าเนินการบังคับทางปกครองได้  
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจฟ้องคดีตอ่ศาลปกครองเพ่ือบังคับช าระค่าปรับ  ในการนี ้ ถ้าศาลปกครอง
เห็นว่าค าสั่งให้ช าระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมาย  ให้ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษา  และบังคับให้มี
การยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อช าระค่าปรับได้ 

ค าสั่งลงโทษปรับทางปกครองและค าสั่งในการบังคับทางปกครอง  ให้น าความในมาตรา  ๗๔  
วรรคหก  มาใช้บังคับโดยอนุโลม  และให้น าความในมาตรา  ๗๔  วรรคสี่  มาใช้บังคับกับการบังคับ 
ทางปกครองตามวรรคสามโดยอนุโลม 

บทเฉพาะกาล 
 
 

มาตรา ๙๑ ในวาระเริ่มแรก  ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการตามมาตรา  ๘  (๒)  (๓)  
และให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกรรมการและเลขานุการ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่
เท่าที่จ าเป็นไปพลางก่อนแต่ไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  และให้รองประธาน
กรรมการท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ส านักงานด าเนินการให้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

มาตรา ๙๒ ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๙๑ 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  
ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จตามมาตรา  ๙๓ 

มาตรา ๙๓ ให้ด าเนินการจัดตั้งส านักงานให้แล้วเสร็จเพ่ือปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัตินี้
ภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
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ในระหว่างที่การด าเนินการจัดตั้งส านักงานยังไม่แล้วเสร็จ  ให้ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท าหน้าที่ส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้  และให้รัฐมนตรีแต่งตั้งรองปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมคนหนึ่งท าหน้าที่เลขาธิการจนกว่าจะมีการแต่งตั้งเลขาธิการตามมาตรา  ๙๒  
วรรคสอง 

มาตรา ๙๔ ในวาระเริ่มแรก  ให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรทุนประเดิมให้แก่ส านักงาน 
ตามความจ าเป็น 

ให้รัฐมนตรีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐ  มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานของส านักงานเป็นการชั่วคราวภายใน
ระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

ให้ถือว่าข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐที่มาปฏิบัติงาน
ในส านักงานเป็นการชั่วคราวตามวรรคสองไม่ขาดจากสถานภาพเดิมและคงได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้าง  
แล้วแต่กรณี  จากสังกัดเดิม  ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจก าหนดค่าตอบแทนพิเศษให้แก่ข้าราชการ  
พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสอง  ในระหว่างปฏิบัติงาน  
ในส านักงานด้วยก็ได้ 

ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จ  ให้ส านักงานด าเนินการคัดเลือก
ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสองเพ่ือบรรจุ  
เป็นพนักงานของส านักงานต่อไป 

ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐผู้ใดได้รับการคัดเลือก
และบรรจุตามวรรคสี่  ให้มีสิทธินับระยะเวลาท างานที่เคยท างานอยู่ในสังกัดเดิมต่อเนื่องรวมกับระยะเวลา
ท างานในส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๙๕ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวมรวม
และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย 

การเปิดเผยและการด าเนินการอื่นที่มิใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง
ให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ 
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่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๙๖ การด าเนินการออกระเบียบ และประกาศตามพระราชบัญญัตินี้  ให้ด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้รัฐมนตรี
รายงานเหตุผลที่ไม่อาจด าเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรฐัมนตร ี
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิด 
สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหาย
ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว  ท าได้โดยง่าย  สะดวก  และรวดเร็ว  ก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม  สมควรก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นการทั่วไปขึ้น  เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์  กลไก  หรือมาตรการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

 

้หนา   ๙๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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ฌ. หลกัเกณฑและวิธีการในการจัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรม

การประมวลผลขอมลูสวนบุคคลสำหรบัผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคล พ.ศ. 
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ญ. รายการชุดขอมูลท่ีมีขอมูลสวนบุคคล 



 
 

 หนา 160 

รายการชุดขอมูลท่ีมีขอมูลสวนบุคคล 

จากการจัดทำบัญชีขอมูลท้ัง 5 กลุมขอมูล ของกรมทรัพยสินทางปญญา มีรายการชุดขอมูลท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลซ่ึงควรนำมาดำเนินการทางดานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลตอไป รายละเอียดชุดขอมูลสามารถสรุปได ดังนี ้

 

กลุมขอมูลท่ี 1 สิทธิบัตรการประดิษฐ และอนุสิทธิบัตร 

สิทธิบัตรการประดิษฐ 

รหัสชดุขอมลู ชื่อชดุขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_01010103 ขอมูลการยื่นคำขอจด

ทะเบียนสิทธิบัตรการ

ประดิษฐ 

ขอมลูการยื่นคำขอจดทะเบียนสิทธิบัตร

การประดิษฐ เชน ขอมูลเลขท่ีคำขอ, ช่ือ

การประดิษฐ, ขอมูลผูขอ/ผูประดษิฐ, 

ขอมูลตัวแทนสิทธิบัตร 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสญัชาติ

ของผูขอ/ผูประดิษฐ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_01010202 ขอมูลผลการตรวจสอบยื่นคำ

ขอรบัสิทธิบัตรการประดิษฐ 

ขอมลูผลการตรวจสอบเบ้ืองตนสทิธิบัตร

การประดิษฐ เชน การสั่งแกไข, การสั่ง

ประกาศโฆษณา 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสญัชาติ

ของผูขอ/ผูประดิษฐ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_01020104 ขอมูลการยื่นคำขอให

หนวยงานอ่ืนตรวจสอบการ

ประดิษฐ 

ขอมูลการยื่นคำขอใหหนวยงานอ่ืน

ตรวจสอบการประดิษฐ เชน วันท่ียื่นให

ตรวจสอบ, ขอมลูเลขท่ีคำขอ, ขอมูล

ประเภทการประดิษฐ, ช่ือการประดิษฐ, 

ขอมูลผูขอ/ผูประดิษฐ, ขอมลูตัวแทน

สิทธิบัตร 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสญัชาติ

ของผูขอ/ผูประดิษฐ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

 



           

 
 

 หนา 161 

อนุสิทธิบัตร 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชดุขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_02010103 ขอมูลการยื่นคำขอรับอนุ

สิทธิบัตร 

ขอมูลการยื่นคำขอรับอนุสิทธิบัตร เชน 

ขอมูลเลขท่ีคำขอ, ช่ือการประดิษฐ, ขอมูลผู

ขอ/ผูประดิษฐ, ขอมลูตวัแทนสิทธิบัตร 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูขอ/ผูประดิษฐ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_02010202 ขอมูลผลการตรวจสอบการขอ

จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร 

ขอมูลผลการตรวจสอบเบ้ืองตน เชน การ

สั่งแกไข, การสั่งประกาศโฆษณา 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูขอ/ผูประดิษฐ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

 

กลุมขอมูลท่ี 2 สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_03010103 ขอมูลการยื่นคำขอรับจด

ทะเบียนสิทธิบัตรออกแบบ

ผลิตภณัฑ 

ขอมลูการยื่นคำขอรับสิทธิบัตรการ

ออกแบบผลิตภัณฑ เชน ขอมูลเลขท่ีคำขอ, 

ช่ือการออกแบบ, ขอมูลผูขอ/ผูออกแบบ, 

ขอมูลตัวแทนสิทธิบัตร 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูขอ/ผูออกแบบ/

ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_03010202 ขอมูลผลการตรวจสอบยืน่คำ

ขอรับสทิธิบัตรการออกแบบ

ผลิตภณัฑ 

ขอมูลผลการตรวจสอบเบ้ืองตนเก่ียวกับ

สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภณัฑ เชน การ

สั่งแกไข, การสั่งประกาศโฆษณา 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูขอ/ผูออกแบบ/

ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_03010301 ขอมูลการประกาศโฆษณา ขอมูลการประกาศโฆษณาคำขอรบั ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 162 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

สิทธิบัตรการออกแบบ

ผลิตภณัฑ 

สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภณัฑ โดยมี

รายละเอียดการประกาศโฆษณา เชน 

เลขท่ีประกาศโฆษณา, เลขท่ีคำขอ, ช่ือการ

ออกแบบ, ขอมูลผูขอ - ผูออกแบบ, ขอมูล

ตัวแทน, ขอถือสิทธิ, วันประกาศโฆษณา, 

ขอมลูประเภทการออกแบบ 

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูขอ/ผูออกแบบ/

ตัวแทน 

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

 

 

กลุมขอมูลท่ี 3 เครื่องหมายการคา 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_04010103 ขอมูลการยื่นคำขอจดทะเบียน

เครื่องหมายการคา 

เปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปนเก่ียวกับเจาของ 

ตัวแทน สถานท่ีติดตอ รูป/เสียงของ

เครื่องหมาย จำพวกและรายการท่ีขอรับ

ความคุมครอง เปนตน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04010301 ขอมูลผลการตรวจสอบความ

เหมือนคลายของเครื่องหมาย

การคา 

เปนคำขอท่ีมผีลการตรวจสอบจากผู

ตรวจสอบสำหรบัใชประกอบการพิจารณา

ของนายทะเบียนแลว แตยังไมระบุช่ือนาย

ทะเบียน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 163 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_04010401 ขอมูลคำขอจดทะเบียน

เครื่องหมายการคาท่ีสั่งให

ประกาศโฆษณา 

เปนคำขอท่ีไดประกาศโฆษณาใน"หนังสือ

ประกาศโฆษณาคำขอจดทะเบียน" ซึ่งคำ

ขออาจถูกคัดคานโดยบุคคลภายนอกได

ภายใน 60 วันนับแตวันประกาศโฆษณา 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04010501 ขอมูลคำขอท่ีไดรับจดทะเบียน

แลว 

เปนคำขอท่ีไดชำระคาธรรมเนียมรับจด

ทะเบียนและไดรับเลขทะเบียนแลว 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04020102 ขอมูลคำคัดคานการจด

ทะเบียนเครือ่งหมายการคา 

เปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปนเก่ียวกับผู

คัดคาน ตัวแทน สถานท่ีตดิตอ เหตแุหง

การคัดคาน หลักฐานการใชเครื่องหมายท่ี

พิพาท เปนตน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04020202 ขอมูลคำโตแยงการคดัคานขอ

จดทะเบียนเครื่องหมายการคา 

เปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปนเก่ียวกับผูขอจด

ทะเบียน ตัวแทน สถานท่ีตดิตอ เหตุแหง

การขอจดทะเบียน หลักฐานการใช

เครื่องหมายท่ีพิพาท เปนตน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04020301 ขอมูลผลคำวินิจฉัยของนาย

ทะเบียนเครื่องหมายการคา 

เปนผลคำวินิจฉัยคำขอจดทะเบียน

เครื่องหมายการคา 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04020402 ขอมูลคำขอท่ีมีการอุทธรณ

ตามมาตรา 37 

เปนคำขอท่ีมีผลคำวินิจฉัย แตมีอุทธรณ

ตามมาตรา 37 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 164 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

สญัชาติของเจาของ/ตัวแทน 

DIP_04020403 ขอมูลผลการวินิจฉัยการ

อุทธรณของคณะกรรมการ

เครื่องหมายการคา 

ขอมูลผลการวินิจฉัยการอุทธรณของ

คณะกรรมการเครื่องหมายการคา 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04030102 ขอมูลการยื่นตออายุการจด

ทะเบียนเครื่องหมายการคา 

เปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปนเก่ียวกับผูขอจด

ทะเบียน ตัวแทน สถานท่ีตดิตอ จำพวก

และรายการสินคาท่ีประสงคขอรบัความ

คุมครองตอไป เปนตน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04030201 ขอมูลสถานะคำขอตออายุการ

จดทะเบียนเครื่องหมายการคา 

เปนสถานะการตออายุการจดทะเบียน

เครื่องหมายการคา ไดแก รอการพิจารณา

, สั่งอนุญาต, สั่งไมอนุญาต, สั่งเพิกถอน

ตามมาตรา 56 เน่ืองจากไมยื่นตออายุ

ภายในเวลาท่ีกำหนด 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04040102 ขอมูลการยื่นคำขอจดทะเบียน

เครื่องหมายการคาระหวาง

ประเทศ (MM2-ขาออก) 

เปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปนเก่ียวกับเจาของ 

ตัวแทน สถานท่ีติดตอ รูป/เสียงของ

เครื่องหมาย จำพวกและรายการท่ีขอรับ

ความคุมครอง ประเทศปลายทางท่ีขอรับ

ความคุมครอง คาธรรมเนียม 2,000 บาท 

เปนตน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04040201 ขอมูลผลการพิจารณาคำขอ เปนสถานะการยื่นจดทะเบียนเครือ่งหมาย ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 165 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

จดทะเบียนเครื่องหมายการคา

ระหวางประเทศ (MM2-ขา

ออก) 

การคาระหวางประเทศ (MM2-ขาออก) 

ไดแกรอการพิจารณา, สั่งใหชำระ

คาธรรมเนียม, สั่งใหแกไขแบบฟอรม, สั่ง

ใหจำหนาย เน่ืองจากไมแกไขแบบฟอรม, 

สั่งใหจำหนาย เน่ืองจากไมชำระ

คาธรรมเนียม 

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

DIP_04040301 ขอมูลคำขอจดทะเบียน

เครื่องหมายการคาระหวาง

ประเทศ(ขาออก) ท่ีดำเนินการ

สงไป WIPO 

เปนคำขอ (ขาออก) ท่ีถูกสงไป WIPO 

เน่ืองจากผูขอจดทะเบียนไดแจงหมายเลข

อางอิงการโอนเงินจากธนาคารไปยัง 

WIPO ใหเจาหนาท่ีทราบแลว 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

 

กลุมขอมูลท่ี 4 ลิขสิทธิ์ 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_05010107 ขอมูลการยื่นแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ ขอมูลเพ่ือใหเจาหนาท่ีใชดุลพินิจในการรับ

แจง โดยประกอบดวยแบบฟอรมคำขอ 

ลข 01 หนังสือรับรองความเปนเจาของ

ลิขสิทธ์ิ ผลงาน และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ช่ือ-นามสกุล ของผูขอหรือตัวแทน, 

เลขประจำตัวประชาชน / เลขท่ี

หนังสือเดินทาง (Passport) / นิติ

บุคคล ของผูขอหรือตัวแทน, ท่ีอยู 

ของผูขอหรือตัวแทน, อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสทิธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 166 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_05010201 ขอมูลผลการตรวจสอบเอกสาร

การยื่นแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ 

เจาหนาท่ีระดับตน จะเปนผูพิจารณางาน

และเอกสารท้ังหมด เพ่ือเสนอความเห็น

ตอหัวหนางานเพ่ือพิจารณา อนุมตัิ/

ปฏิเสธ/ขอเอกสารเพ่ิมเติม ผลการ

พิจารณาเบ้ืองตนเจาหนาท่ีระดับตนจะ

รายงานหัวหนาผานระบบรับแจงลิขสิทธ์ิ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_05020104 ขอมูลการยื่นขอแกไข

เปลี่ยนแปลงขอมูลลิขสิทธ์ิ 

ขอมูลเพ่ือใหเจาหนาท่ีใชดุลพินิจในการรับ

แจง โดยประกอบดวยแบบฟอรมคำขอ 

ลข 02 และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ช่ือ-นามสกุล ของผูขอหรือตัวแทน, 

เลขประจำตัวประชาชน / เลขท่ี

หนังสือเดินทาง (Passport) / นิติ

บุคคล ของผูขอหรือตัวแทน, ท่ีอยู 

ของผูขอหรือตัวแทน, อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_05020201 ขอมูลผลการตรวจสอบเอกสาร

ขอแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล

ลิขสิทธ์ิ 

เจาหนาท่ีระดับตน จะเปนผูพิจารณางาน

และเอกสารท้ังหมด เพ่ือเสนอความเห็น

ตองหัวหนางานเพ่ือพิจารณา อนุมัติ/

ปฏิเสธ/ขอเอกสารเพ่ิมเติม ผลการ

พิจารณาเบ้ืองตนเจาหนาท่ีระดับตนจะ

รายงานหัวหนาผานระบบรับแจงลิขสิทธ์ิ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_05020301 ขอมูลผลการพิจารณาอนุมัติการ

ขอแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล

ผูอนุมัติ(ระดับหัวหนากลุมงาน ข้ึนไป) จะ

พิจารณาคำขอและผลงาน รวมท้ังเอกสาร

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 167 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

ลิขสิทธ์ิ ท้ังหมดท่ีเก่ียวของ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

ปฏิเสธ ขอเอกสารเพ่ิมเตมิ ผลการ

พิจารณาจะถูกบันทึกไวในระบบรบัแจง

ขอมูลลิขสิทธ์ิ 

สัญชาติของเจาของ 

DIP_05030103 ขอมูลการยื่นแจงขอระงับ/เพิก

ถอน/ออกใบแทน/ตรวจคน

ขอมูลลิขสิทธ์ิ 

ขอมูลเพ่ือใหเจาหนาท่ีใชดุลพินิจในการรบั

แจง โดยประกอบดวยแบบฟอรมคำขอ 

ลข 03  และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ช่ือ-นามสกุล ของผูขอหรือตัวแทน, 

เลขประจำตัวประชาชน / เลขท่ี

หนังสือเดินทาง (Passport) / นิติ

บุคคล ของผูขอหรือตัวแทน, ท่ีอยู 

ของผูขอหรือตัวแทน, อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_05030201 ขอมลูผลการพิิจารณาเอกสาร

การขอระงับ/เพิกถอน/ออกใบ

แทน/ตรวจคนขอมลูลิขสิทธ์ิ 

เจาหนาท่ีระดับตน จะเปนผูพิจารณางาน

และเอกสารท้ังหมด เพ่ือเสนอความเห็น

ตองหัวหนางานเพ่ือพิจารณา อนุมัติ/

ปฏิเสธ/ขอเอกสารเพ่ิมเติม ผลการ

พิจารณาเบ้ืองตนเจาหนาท่ีระดับตนจะ

รายงานหัวหนาผานระบบรบัแจงลิขสิทธ์ิ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_05030301 ขอมูลผลการพิจารณาอนุมัติการ

ขอระงับ/เพิกถอน/ออกใบแทน/

ตรวจคนขอมลูลิขสทิธ์ิ 

ผูอนุมัติ(ระดับหัวหนากลุมงาน ข้ึนไป) จะ

พิจารณาคำขอและผลงาน รวมท้ังเอกสาร

ท้ังหมดท่ีเก่ียวของ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

ปฏิเสธ ขอเอกสารเพ่ิมเตมิ ผลการ

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 168 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

พิจารณาจะถูกบันทึกไวในระบบรบัแจง

ขอมูลลิขสิทธ์ิ 

DIP_05040102 ขอมูลการยื่นแจงขอใชขอยกเวน

การละเมิดลิขสิทธ์ิ เพ่ือ

ประโยชนของคนพิการ 

ขอมูลท่ีหนวยงานตามประกาศกระทรวง

พาณิชย ประสงคจะแจงขอมลูการใช

ขอยกเวนการละเมดิลิขสิทธ์ิเพ่ือประโยชน

ของคนพิการ เพ่ือจัดเก็บเปนฐานขอมูล

เบ้ืองตนตอกรมทรัพยสินทางปญญา 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_05040201 ขอมลูผลการพิจารณาความ

ครบถวน 

เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลคำขอ แบบฟอรม 

ลข 32/4 ลงในระบบตามท่ีผูขอไดแจงไว 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_05040301 ขอมลูการขอใชขอยกเวนการ

ละเมิดลิขสิทธ์ิ เพ่ือประโยชน

ของคนพิการ 

เปนขอมูลเก่ียวกับการนำงานลิขสทิธ์ิไปใช

เพ่ือประโยชนของคนพิการ โดยขอมูล

ประกอบไปดวย ประเภทสื่อสำหรบัคน

พิการ ประเภทงานลิขสิทธ์ิ ช่ืองานตนฉบับ 

ช่ือเจาของลิขสิทธ์ิ ช่ือผูสรางสรรค ขอมูล

การนำงานไปใชประโยชนจากขอยกเวน

การละเมิดลิขสิทธ์ิเพ่ือประโยชนคนพิการ 

กลุมคนพิการท่ีไดรับประโยชน ฯลฯ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

 

 



           

 
 

 หนา 169 

 

 

กลุมขอมูลท่ี 5 ส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_06010106 ขอมูลการยื่นคำขอสิ่งบงช้ีทาง

ภูมิศาสตร 

ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับคำขอข้ึน

ทะเบียนสิงบงช้ีทางภมูิศาสตรเพ่ือ

ประกอบการพิจารณา ตามเอกสาร

ประกอบไดแก ช่ือสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร 

(ไทย,ตางประเทศ), รายการสินคา, ช่ือผู

ยื่นคำขอ/ผูรับมอบอำนาจ, สถานท่ีติดตอ

ผูยื่นคำขอ และเอกสารประกอบคำขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมลูสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06010207 ขอมูลการตรวจสอบคำขอสิ่ง

บงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมูลผลการพิจารณา/การตรวจสอบคำ

ขอข้ึนทะเบียนสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร ตาม

เอกสารประกอบไดแก รายงานผลการ

ตรวจสอบ/หนังสือขอความเห็น

ผูเช่ียวชาญ/หนังสือสั่งการ และอ่ืน ๆ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06010302 ขอมูลแกไขคำขอข้ึนทะเบียนสิ่ง

บงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมูลผลการพิจารณาการแกไขการข้ึน

ทะเบียนสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตรตามเอกสาร

ประกอบ ไดแกคำขอแกไขคำขอสิง่บงช้ี

ทางภูมิศาสตร/แกไขแบบฟอรม 

ประกอบดวย สช.01/สงเอกสารหลักฐาน

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 170 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

เพ่ิมเตมิ ตามคำสั่งนายทะเบียน 

DIP_06020202 ขอมูลการยื่นคำโตแยงการข้ึน

ทะเบียนสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมูลการยื่นคำขอโตแยง คำคดัคานการ

ประกาศโฆษณาการรบัข้ึนทะเบียนสิ่งบงช้ี

ทางภูมิศาสตร ประกอบดวย ช่ือสิง่บงช้ี

ทางภูมิศาสตรท่ีโตแยง, ผูโตแยง, ผูมอบ

อำนาจ (ถามี), สถานท่ีติดตอ, เหตขุองการ

โตแยง และเอกสารประกอบการโตแยง 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมลูสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06030101 ขอมูลคำวินิจฉัยใหข้ึนทะเบียน

สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมูลคำวินิจฉัยใหข้ึนทะเบียน ของนาย

ทะเบียน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06030103 ขอมูลคำวินิจฉัย แกไข/เพิกถอน ขอมูลการยื่นคำขอแกไข/เพิกถอน

ทะเบียน ประกอบดวย ช่ือสิ่งบงช้ีทาง

ภูมิศาสตร, ผูยื่นคำขอ, ผูรับมอบอำนาจ 

(ถามี), ความเก่ียวของระหวางผูขอกับ

สินคา, สถานท่ีติดตอ, ขอแกไชหนทอเพิก

ถอยตามมาตรา, ระบุเหตุการแกไขหรือ

เพิกถอน และเอกสารประกอบคำขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 171 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_06030202 ขอมูลการยืนคำขอใหระงับการ

ใชสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมูลการยื่นคำขอใหระงับการใช GI กระ

กอบดวย ช่ือสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร, ผูยื่น

คำขอ, ผูรับมอบอำนาจ (ถามี), ความเก่ียว

ขอระหวางผูขอกับสินคา, สถานท่ีติดตอ, 

ขอใหระงับการใชตามมาตร, ระบุเหตุการ

ขอใหระงับการใช และเอกสารประกอบคำ

ขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06040102 ขอมูลอุทธรณคำขอสิ่งบงช้ีทาง

ภูมิศาสตร 

ขอมูลการยื่นคำอุทธรณคำสั่งหรือคำ

วินิจฉัยของนายทะเบียน ประกอบดวย ช่ือ

สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร, ผูอุทธรณ, ผูรับ

มอบอำนาจ (ถามี), สถานท่ีติดตอ, 

อุทธรณตามมาตรา, ระบุเหตขุองการอุ

ธรณ และเอกสารประกอบคำขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06040202 ขอมลูคำขอตรวจดูแฟมคำขอสิ่ง

บงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมูลการยื่นคำขอตรวจดูแฟมและคำขอ

อ่ืน ประกอบดวย คำขอเลขท่ี, ช่ือผูยื่นคำ

ขอ และระบุรายการท่ีขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 
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รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_06040302 ขอมูลผอนผันการสงเอกสาร

หลักฐาน 

ขอมูลการยื่นหนังสือขอผอนปนการสง

เอกสารหลักฐาน ประกอบดวย ช่ือสิ่งบงช

ข้ีทางภูมิศาสตร, ผูยื่นคำขอ, ผูรับมอบ

อำนาจ (ถามี), เหตุการณขอผอนผัน และ 

เอกสารหลักฐานท่ีขอผอน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06040402 ขอมูลนำสงเอกสารหลักฐาน ขอมูลการยื่นหนังสอืขอนำสงเอกสาร

หลักฐานและคำช้ีแจง ประกอบดวย ช่ือสิ่ง

บงช้ีทางภูมิศาสตร, ผูยื่นคำขอ, ผูรับมอบ

อำนาจ และเอกสารประกอบ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06040502 ขอมูลถอนคำขอลงทะเบียนสิ่ง

บงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมลูการยื่นคำขอถอนคำขอ 

ประกอบดวย ช่ือสิง่บงช้ีทางภูมิศาสตร, ผู

ยื่นคำขอ, ผูรับมอบอำนาจ, ระบุเหตุของ

การขอถอน และเอกสารประกอบคำขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06050103 ขอมูลคำขออนุญาตใชตราสิ่ง

บงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมูลการยื่นคำขออนุญาตใชตรา

สัญลักษณสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตรไทย 

ประกอบดวย ช่ือสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร, ผู

ยื่นคำขอ, ขอมลูการขออนุญาตใชตรา, 

สถานท่ีจัดสงหนังสือ และเอกสาร

ประกอบ พรอมกับแบบฟอรมการขอ

อนุญาตใชตราสัญลักษณ GI ไทย (GIC.01) 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูขอใชตรา 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 
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รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

ประกอบดวย สถานะของผูขอใชตรา, 

ประเภทการขอใชตรา, ขอมลูผูขอใชตรา, 

ขอมูลท่ีตั้งแหลงผลิต/สถานประกอบการ, 

ขอมูลการผลติ, ขอมูลชองทางการ

จำหนาย, ขอมูลอ่ืน ๆ และเอกสาร

ประกอบ 

DIP_06050202 ขอมูลผูไดรับอนุญาตใหใชตรา

สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร 

ช่ือสินคา, เลขท่ีหนังสืออนุญาตใหใชตรา

สัญลักษณ GI ไทย (อสช.), ระยะเวลาการ

อนุญาต, รายช่ือผูท่ีไดรับอนุญาตใหใชตรา

สัญลักษณ GI ไทย, ท่ีอยู, เบอรโทรศัพท 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูขอใชตรา 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

 

หมายเหตุ: ปจจุบันการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ตามท่ีไดมีการศึกษายังไมพบขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนขอมูลสวนบุคคลออนไหว (Sensitive Data) หรือขอมูลสวนบุคคลท่ีมี

ความละเอียดออน 
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