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 หนา 1 

1 บทนำ 

ผลกระทบจากการไหลเวียนขอมูลท่ัวโลก เม่ือสหภาพยุโรปไดปรับปรุงกฎหมายคุมครองขอมูล    

สวนบุคคลออกมาใหม ท่ี เรียกกัน ท่ัวไปวา  General Data Protection Regulation (GDPR) ได มีการ

ประกาศใชเม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 และทุกประเทศในยุโรปไดบังคับใชเปนมาตรฐานเดียวท่ัว

สหภาพยุโรป สงผลใหการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในสหภาพยุโรปจะกระทำไมไดเหมือนเดิม 

หากประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศไมมีมาตรการหรือกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมี

มาตรฐานเพียงพอกับ GDPR 

 GDPR มีขอบเขตการบังคับใชกวางขวางกำหนดภาระหนาท่ีผูเก่ียวของท้ังท่ีอยูในสหภาพยุโรปและ

นอกสหภาพยุโรป อีกท้ังยังมีโทษปรับมูลคามหาศาล ทำใหท่ัวโลกหันมาปรับปรุงพัฒนากฎหมายของประเทศ

ตนใหสอดคลองและมีมาตรฐานเทียบเทา GDPR   

ประเทศไทยจึงไดมีการตราพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ Personal 

Data Protection Act (PDPA) มาตั้งแตป พ.ศ. 2562 แตมีการยกเวนการบังคับใชบางบทบัญญัติเพ่ือให

หนวยราชการมีเวลาในการปรับตัวและเตรียมความพรอม และบังคับใชอยางสมบูรณครบทุกมาตราในวันท่ี    

1 มิถุนายน พ.ศ. 2565  

บริษัท เฟรสบิซโซลูชั่น จำกัด (บริษัทฯ) ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบในการดำเนินงานโครงการจัดทำ        

ธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) และดำเนินงานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ใหแกกรมทรัพยสิน

ทางปญญา (กรมฯ) จึงไดจัดทำผลการดำเนินงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ ข้ึน เพ่ือสรุป

สาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล แนวคิดและวิธีการดำเนินงานดานการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล รวมถึงแผนการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการพัฒนาระบบสำหรับบริหารจัดการขอมูล      

สวนบุคคล โดยกรมทรัพยสินทางปญญาสามารถนำแนวคิดและหลักการนี้ไปใชเปนคูมือประกอบการ

ดำเนินงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกำหนดแผนการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงและยกระดับ

กระบวนการทำงานใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

 



 
 

 หนา 2 

2 เจตนารมณแหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

“เนื่องจากปจจุบันมีการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล เปนจำนวนมาก       

จนสรางความเดือดรอนรำคาญหรือความเสียหายใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคล ประกอบกับความกาวหนา

ของเทคโนโลยีทำใหการเก็บรวบรวม การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอันเปนการลวงละเมิดดังกลาว 

สามารถทำไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็ว กอใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจโดยรวม สมควรกำหนดใหมี

กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการท่ัวไปข้ึน เพ่ือกำหนดหลักเกณฑ กลไก หรือมาตรการ

กำกับดูแลเก่ียวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ี เปนหลักการท่ัวไป จึงจำเปนตองตรา

พระราชบัญญัตินี้” 

กรมทรัพยสินทางปญญา ตระหนักถึงเจตนารมณแหง พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ    

ซ่ึงใหความสำคัญกับการยกระดับ “สิทธิ” เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนเรื่องสำคัญท่ีสุด โดยเจาของขอมูล  

สวนบุคคลตองไดรับการอธิบายเหตุผลวาจะนำขอมูลสวนบุคคลของตนนั้น ไปเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย

ดวยเหตุใด กอนจะใหความยินยอม ตลอดจนมีการกำหนดสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลในหลายดาน อาทิ 

สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของตน สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง สมบูรณและเปน

ปจจุบัน สิทธิในการขอถอนความยินยอม สิทธิในการขอใหเคลื่อนยายขอมูลหรือระงับการใชชั่วคราว และ 

สทิธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เวนแตกรณีท่ีมีกฎหมายบัญญัติไวเปนอยางอ่ืน 

3 ขอมูลสวนบุคคล คืออะไร? 

หลักการพิจารณาวาขอมูลใดคือ ขอมูลสวนบุคคล มาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล     

สวนบุคคลฯ ไดบัญญัติวา 

ขอมูลสวนบุคคล คือ ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือ

ทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

 

รูปท่ี 3 - 1 ขอมูลสวนบุคคล 3 ลักษณะ 



 
 

 หนา 3 

โดยขอมูลสวนบุคคลแบงไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ขอมูลท่ีสามารถแยกแยะระบุตัวบุคคลได (Distinguishability) 

ตัวอยางขอมูล ดังตอไปนี ้

(1) ชื่อ นามสกุล  

(2) เลขบตัรประชาชน 

(3) หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

(4) เวชระเบียนและขอมูลสุขภาพ 

(5) มานตา ลายนิ้วมือ ท่ีระบุอัตลักษณตัวตนได 

2) ขอมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงระบุไปถึงตัวบุคคลได (Link Ability) 

ตัวอยางขอมูล ดังตอไปนี้ 

(1) วิดีโอท่ีมองไมเห็นใบหนาแตเปนเงามืดมองเห็นบุคลกิภาพทาทางท่ีจำไดวาบคุคลนั้นคือใคร 

(2) พฤติกรรมการบริโภคสินคา การบริการ หรือความสนใจทางการเมือง  

(3) พิกัดท่ีตั้ง (Location Data) จากโทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือภาพถายท่ีระบุพิกัด (Geo-Tag) 

3) ขอมูลท่ีสามารถใชในการติดตามพฤตกิรรมหรือกิจกรรมบุคคลได (Traceability) 

ตัวอยางขอมูล ดังตอไปนี้ 

(1) IP Address หรือ Cookie ID  

(2) การทำ Profiling จากพฤติกรรมบนโซเชียลมีเดีย 

ท้ังนี้ กฎหมายใหการคุมครองเฉพาะขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีมีชีวิตอยูเทานั้น (Living Individuals) 

และไมคุมครองขอมูลของผูท่ีถึงแกกรรม 

อธิบายเพ่ิมเติม ในทางปฏิบัติกฎหมายไมไดบัญญัติวาอะไรคือขอมูลสวนบุคคลใหชัดเจน หากเวนไวให

ผูปฏิบัติพิจารณาวาขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยนั้น สามารถระบุไปถึงตัวบุคคลใดไดหรือไม        

ท้ังทางตรงหรือทางออม นอกจากนี้ ในอนาคตอาจจะมีขอมูลประเภทใหมเกิดข้ึนจากเทคโนโลยีดิจิทัล จึงตอง

เขาใจหลักการในการพิจารณาวา เม่ือขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยนั้น สามารถระบุไปถึงตัวบุคคล 

จะถือวาเปนขอมูลสวนบุคคล 

4 ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว คืออะไร? 

มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ไดกลาวถึงขอมูลสวนบุคคลออนไหว 

(Sensitive data)  



 
 

 หนา 4 

โดย ขอมูลสวนบุคคลออนไหว หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ 

ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอ่ืนใด ซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูล

สวนบคุคล 

 อธิบายเพ่ิมเติม ขอมูลสวนบุคคลออนไหว มีหลักการมาจากอาชญากรรมแหงความเกลียดชัง (Hate 

Crime) จากกลุมบุคคลท่ีมีความขัดแยงรุนแรง เชน ศาสนาท่ีขัดแยงกันหรือชาติพันธุท่ีทำสงครามกัน รวมถึง

ขอมูลท่ีจะทำใหบุคคลใดถูกเกลียดชัง เชน พฤติกรรมทางเพศหรือประวัติอาชญากรรม ตลอดจนขอมูล

พันธกุรรมหรือขอมูลชีวภาพ เปนตน หากขอมูลเหลานี้รั่วไหลจะสงผลกระทบรายแรงตอเจาของขอมูลดังกลาว 

5 ผูที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัตคุิมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ไดกำหนดสิทธิและหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของ โดยมาตรา 6 

ไดใหนิยามดังนี้ 

ผูควบคมุขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอำนาจหนาท่ี

ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

อธิบายเพ่ิมเติม ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล คือ ผูตัดสินใจและสั่งการ ในกรณีนี้ผูควบคุมขอมูล       

สวนบุคคล คือ กรมฯ 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดำเนินการ

เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ท้ังนี้ บุคคลหรือนติิบุคคลซ่ึงดำเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

อธิบายเพ่ิมเติม ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล คือ ผูรับคำสั่งจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น 

เม่ือใดท่ีผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตัดสินใจเองนอกเหนือคำสั่ง จะกลายเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ทันที 

เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) ในกฎหมายไมไดนิยามไว แตอนุมานไดวาขอมูล        

สวนบุคคลนั้นระบถึุงตัวผูใดหรือสรางความเสียหายแกผูใด ผูนั้นคือเจาของขอมูลสวนบคุคล 

6 หลักการขอและถอนความยินยอม 

 การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 19) 

เวนแตมีบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติใหกระทำได     

โดยไมตองขอความยินยอม (มาตรา 24 และมาตรา 26) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ไดวาง

หลักการการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไว ดังนี้ 



 
 

 หนา 5 

6.1 การขอความยินยอม ตองทำโดยชัดแจง เปนหนังสือหรือทำโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

(มาตรา  19 วรรคสอง) 

6.2 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจงวัตถุประสงคโดยชัดแจง มีรูปแบบท่ีอานและเขาใจไดงาย 

(มาตรา 19 วรรคสาม) 

6.3 การขอความยินยอมตองมีความเปนอิสระของเจาของขอมูลสวนบุคคลในการใหความยินยอม  

โดยตองไมมีเง่ือนไขการใหความยินยอม เพ่ือเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล      

ท่ีไมมีความจำเปน หรือเก่ียวของกับการทำสัญญา (มาตรา 19 วรรคสี่) 

6.4 เจาของขอมูลสวนบุคคลจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได (มาตรา 19 วรรคหา) 

6.5 การขอความยินยอมและถอนความยินยอมในกรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผู เยาว       

ตองไดรับความยินยอมจากผูปกครอง กรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคนไรความสามารถ 

ตองไดรับความยินยอมจากผูอนุบาล และกรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคนเสมือนไร

ความสามารถ ตองไดรับความยินยอมจากผูพิทักษ (มาตรา 20)  

6.6 การขอความยินยอมสามารถทำได “กอนหรือในขณะ” การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคล และตองกระทำใหมเสมอ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคจากท่ีเคยแจงไว 

(มาตรา 21) 

 อธิบายเพ่ิมเติ่ม 

 การขอความยินยอม ตองแยกสวนจากขอความอ่ืนใหชัดเจน ใชภาษาท่ีเขาใจงาย (ไมควรใชภาษา

ราชการ) เพ่ือไมใหสำคัญผิดในวัตถุประสงคเปนอ่ืนไปได 

การถอนความยินยอมมีวัตถุประสงคเพ่ือไมใหเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอไป   

ในอนาคต ไมเก่ียวกับอดีตท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลเคยใหความยินยอม และไมกระทบกับกิจกรรมของ        

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลท่ีเคยขอความยินยอมไว แตหากการถอนความยินยอมสงผลกระทบตอเจาของขอมูล

สวนบุคคลในเรื่องใด ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบกอน 

ขอมูลสวนบุคคลใดท่ีกรมฯ เก็บรวบรวมไวกอนพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ บังคับใช   

(1 มิ ถุนายน 2565) ให เก็บรวบรวมและใชตอไปได  (ยกเวนการเปดเผยขอมูล) แตตองเปนไปตาม  

วัตถุประสงคเดิม และกรมฯ จะตองประชาสัมพันธใหเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นทราบถึงวิธียกเลิก        

ความยินยอม หากไมประสงคใหเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาว (มาตรา 95) 

7 การเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคล 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ตามมาตรา 22 กำหนดวา การเก็บรวบรวมขอมูล       

สวนบุคคล ตองดำเนินการ  “เทาท่ีจำเปน” ภายใตวัตถุประสงคท่ีไดแจงเจาของขอมูลไว 
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7.1 รายละเอียดท่ีตองแจง 

มาตรา 23 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ กำหนดวาผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล    

จะตองแจง “รายละเอียด” ใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ ดังนี้ 

7.1.1 แจงวัตถุประสงค การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย โดยตองแจงใหเขาใจงายชัดเจน แมในกรณี   

ท่ีกฎหมายยกเวนวาไมตองขอความยนิยอม ก็ตองแจงวัตถุประสงคดวยเชนกัน (มาตรา 23 (1)) 

7.1.2 แจงใหทราบถึงความจำเปนท่ีตองใหขอมูลสวนบุคคลกับกรมฯ เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือใช     

ในการทำสัญญา รวมท้ังแจงถึงผลกระทบจากการไมใหขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 23 (2)) 

7.1.3 แจงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมวานานเทาใด หากกำหนดระยะเวลาไมได ใหคาดหมาย      

ตามมาตรฐานการเก็บรวบรวมตามกิจกรรมนั้น ๆ (มาตรา 23 (3))  

7.1.4 แจงใหทราบวาจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหกับบุคคลหรือหนวยงานใด (มาตรา 23 (4)) 

7.1.5 แจงขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (ในกรณีนี้ คือ ขอมูลเก่ียวกับกรมฯ) สถานท่ีตั้ง

หรือสถานท่ีติดตอ หรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 23 (5)) 

7.1.6 แจงสิทธิตาง ๆ ของเจาของขอมูลสวนบุคคล อาทิ 

(1) สทิธิถอนความยนิยอมเม่ือใดก็ได (มาตรา 19 วรรคหา)  

(2) สิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล หรือขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูล

สวนบุคคลท่ีไมไดใหความยินยอม (มาตรา 30 วรรคหนึ่ง)  

(3) สิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน (มาตรา 31 วรรคหนึ่ง) 

(4) สิทธิขอให ส งหรือโอนขอมูลส วนบุคคลตนไปยั งผู ควบ คุมขอมูลสวนบุคคล อ่ืน         

(มาตรา 31 (1))  

(5) สิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีสงหรือโอนไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน (มาตรา 31 

วรรคหนึ่ง (2)) 

(6) สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 32 วรรคหนึ่ง)  

(7) สิทธิการขอใหดำเนินการในการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 33 วรรคหนึ่ง)  

(8) สิทธิการขอใหดำเนินการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 34 วรรคหนึ่ง)  

(9) สิทธิการขอใหดำเนินการใหขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกตองเปนปจจุบัน สมบูรณ และไม

กอใหเกิดความเขาใจผิด (มาตรา 36 วรรคหนึ่ง)  

(10) สิทธิการรองขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (กรมฯ) จัดใหมีการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยท่ีเหมาะสมและจัดใหมีระบบการตรวจสอบเพ่ือลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล 

เม่ือพนกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา  

(11) สิทธิท่ีจะไดรับแจงเหตุละเมิดเม่ือขอมูลรั่วไหล (มาตรา 37 วรรคหนึ่ง (4)) 
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7.2 ขอยกเวนท่ีผูควบคมุขอมูลสวนบุคคลไมตองขอความยินยอม 

กรมฯ สามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล โดยไมตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลได           

โดยมาตรา 24 (1) – (6) ไดกำหนดฐานยกเวนตามกฎหมาย (Lawful Basis)  ในกรณีดังตอไปนี้ 

(1) ฐานเอกสารประวัติศาสตร จดหมายเหตุและการศึกษาวิจัยหรือสถิติ (Research) เพ่ือประโยชน

สาธารณะ ในกรณีท่ีกรมฯ จัดทำเอกสารวิชาการหรืองานวิจัย (มาตรา 24 (1)) 

(2) ฐานประโยชนสำคัญตอชีวิต (Vital Interest) เชน ติดกลองวงจรปดปองกันอันตรายหรือในกรณี

ท่ีพบผูปวยหรือผูประสบอุบัติเหตุอยูในอันตรายกำลังจะถึงแกชีวิต และไมสามารถใหความ

ยินยอมได เปนตน (มาตรา 24 (2)) 

(3) ฐานสัญญา (Contract) ในกรณีท่ีมีสัญญาแตเดิมอยูแลว และเปนประโยชนตอเจาของขอมูล  

สวนบุคคล เชน การเก็บรวบรวมขอมูลขาราชการเพ่ือจายเงินเดือน หรือหักบัญชีกู เงิน         

หรือจัดประชุมสัมมนา หรือการสมัครใชบรกิารอินเทอรเน็ตเม่ือมีแพ็คเกจดีกวาสามารถเปลี่ยนได

โดยไมตองขอความยินยอม เปนตน (มาตรา 24 (3)) 

(4) ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) เม่ือกรมฯ มีความจำเปนตองปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชน

สาธารณะหรือไดรับมอบอำนาจจากรัฐ (มาตรา 24 (4)) 

(5) ฐานประโยชนอันชอบธรรม (Legitimate Interest) เม่ือกรมฯ มีความชอบดวยกฎหมายเม่ือตอง

กระทำแลวเกิดประโยชน และประโยชนดังกลาวเม่ือชั่งน้ำหนักแลวมีความสำคัญมากกวา     

สิทธิข้ันพ้ืนฐานของเจาของขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 24 (5)) 

(6) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) เม่ือมีกฎหมายบัญญัติใหปฏิบัติหนาท่ีหรือมี

กฎหมายอันใดสั่ง เชน คำสั่งศาล คณะกรรมการ ปปง. หรือ ปปช. เปนตน กรมฯ จำเปนตอง

ปฏิบัติตาม (มาตรา 24 (6)) 

อธิบายเพ่ิมเติม 

การปฏิบัติหนาท่ีของกรมฯ ในการคุมครองทรัพยสินทางปญญามีกฎหมายบัญญัติใหปฏิบัติหนาท่ี

ครบถวนอยูแลว จึงเขาขอยกเวนไมตองขอความยินยอมตาม มาตรา 24 (6) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Legal Obligation) 

ในการปฏิบัติราชการของกรมฯ ท่ีไมไดเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายในการคุมครอง

ทรัพยสินทางปญญา อาจไมเขาขอยกเวนตาม มาตรา 24 (4) ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) ซ่ึงจำเปนตอง

ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

มาตรา 24 (4) อาจจะตั้งขอสังเกตวากรมฯ ไมจำเปนตองขอความยินยอมในการ “เก็บรวบรวม” 

ขอมูลสวนบุคคลทุกครัง้หรือไม เพราะกรมฯ เปนหนวยงานราชการ 

ในมาตรา 24 (4) ไมไดหมายถึงการปฏิบัติหนาท่ีในราชการท่ัวไปในภารกิจของกรมฯ แตแบงออกเปน 

2 ประเด็น คือ เพ่ือประโยชนสาธารณะ กับ ไดรับมอบอำนาจจากรัฐ 
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1) ประโยชนสาธารณะ (Public Interest หรือ General Public) คอนขางอธิบายยากวาประโยชน

สาธารณะหมายถึงอะไร เพราะไมมีนิยามตายตัวท้ังในปทานุกรมศัพทรัฐสภาและการเมืองไทย

หรือพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองฯ แตในการพิจารณาคดีทางปกครองมักหยิบยก         

การพิจารณาประโยชนท่ีเอกชนไดรับกับประโยชนท่ีสาธารณะไดรับ ฝายใดมีประโยชนกวากัน 

เชน การเวนคืนท่ีดินบานเรือนสรางทางดวน แมเอกชนหรือประชาชนเสียประโยชน แตเกิด

ประโยชนแกสาธารณะ เปนตน ดังนั้นจึงเปนไปไดวาในการปฏิบัติราชการปกติของกรมฯ ถึงแมวา

จะทำเพ่ือประโยชนของประเทศ แตอาจจะไมใชประโยชนสาธารณะในทุกกิจกรรม 

2) การปฏิบัติหนาท่ีในการใชอำนาจรัฐท่ีไดรับมอบ ประเด็นนี้ไมไดหมายถึงการปฏิบัติหนาท่ีใน

ราชการท่ัวไปในภารกิจของกรมฯ แตเปนการรับมอบอำนาจเปนครั้งคราวในการทำหนาท่ีพิเศษ 

จึงไดเขียนจำเพาะเจาะจงไว 

ดังนั้นในการปฏิบัติหนาท่ีท่ัวไปของกรมฯ อาจไมไดรับยกเวนการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม

ขอมูลสวนบุคคลในบางกรณี โดยตองพิจารณาวาเปนการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือไดรับมอบ

อำนาจจากรัฐหรือไม (รายละเอียดตัวอยางกรณีการปฏิบัตหินาท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบคุคล อยูในหัวขอท่ี 18.5 

ตัวอยางการจัดการขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของกรมฯ) 

8 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงอ่ืน 

หามมิใหทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงอ่ืน ท่ีไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง เวนแต 

1) ไดแจงให เจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ ภายใน 30 วัน และไดรับความยินยอมแลว ตามมาตรา 25            

(ใหแจงรายละเอียดตามมาตรา 23) 

2) ไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอมตามมาตรา 24 และมาตรา 26 

9 ขอยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลออนไหว โดยไมตองขอความยินยอม 

9.1 หลักการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกายหรือสุขภาพ (Vital Interest) ตามมาตรา 

26 วรรคหนึ่ง (1) 

ในกรณีเพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชวีิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล การเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลท่ีมีความออนไหวดังกลาว เปนกรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมได ไมวา

ดวยเหตุใด 

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวเพ่ือประโยชนในทางมนุษยธรรม เชน การเฝาระวัง

โรคระบาดและการแพรกระจายของโรคระบาด หรือในกรณีภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติหรือเปนภัยพิบัติ   

ท่ีมนุษยไดกอข้ึน เปนตน 
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9.2 หลักการดำเนินกิจกรรมโดยชอบดวยกฎหมายและไมแสวงหากำไร (Social Protection & 

Non-Profit) ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (2) 

ในกรณีเพ่ือดำเนินกิจกรรมโดยชอบดวยกฎหมายท่ีมีการคุมครองท่ีเหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม    

หรือองคกรท่ีไมแสวงหากำไร ท่ีมีวัตถุประสงคเก่ียวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงาน       

โดยจะตองเปนกรณีท่ีไมมีการเปดเผยขอมูลดังกลาวตอบุคคลท่ีสามเทานั้น 

9.3 หลักการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะดวยความยินยอมโดยชัดแจง (Manifestly Made Public) 

ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (3) 

ในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวพิเศษเปดเผยตอสาธารณะดวยความยินยอมโดยชัดแจง

ดวยตัวของเจาของขอมูลนั้น ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสามารถเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวไดโดยไมจำเปน

จะตองขอความยินยอมโดยชัดแจงอีก เชน เจาของขอมูลไดใหสัมภาษณและถูกตีพิมพเผยแพรในหนังสือพิมพ

หรือออกอากาศทางโทรทัศน เปนตน 

9.4 หลักการกอตั้งสิทธิเรยีกรองตามกฎหมาย (Legal Claim) ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (4) 

ในกรณีท่ีจำเปนเพ่ือการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสทิธิเรยีกรองตามกฎหมาย 

หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย ขอยกเวนสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในกรณีนี้ไดแก       

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหว ซ่ึงมีความจำเปนตองทำเพ่ือการใช “สิทธิเรียกรอง”    

ตามกฎหมาย เชน ในกรณีท่ีผูทรงสิทธิเรียกรองอยูระหวางการเตรียมคำฟองเพ่ือขอใหศาลยุติธรรมบังคับการ

ตามสิทธิเรียกรองของตน ซ่ึงการเตรียมคำฟองดังกลาวนั้นทนายความผูรับมอบอำนาจอาจมีความจำเปนท่ี

จะตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีสาม เปนตน 

9.5 หลักความจำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (5) 

9.5.1 เวชศาสตรปองกันหรืออาชีวเวชศาสตร (Preventive or Occupational Medicine) 

ในกรณีท่ีมีความจำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางเวชศาสตรปองกัน

หรืออาชีวเวชศาสตร การจะไดรับยกเวนในกรณีนี้จะตองปรากฏความจำเปนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1) การประเมินความสามารถในการทำงานของลูกจาง  

2) การวินิจฉัยโรคทางการแพทย  

3) การใหบริการดานสุขภาพหรือดานสังคม  

4) การรักษาทางการแพทย 

5) การจัดการดานสุขภาพ หรือ การใหบริการดานสังคมสงเคราะห 

ท้ังนี้ ในกรณีท่ีไมใชการปฏิบัติตามกฎหมายและขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูในความรับผิดชอบของ        

ผูประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผูมีหนาท่ีรักษาขอมูลสวนบุคคลนั้นไวเปนความลับตามกฎหมาย ตองเปน    

การปฏิบัติตามสัญญาระหวางเจาของขอมูลสวนบุคคลกับผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย 
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9.5.2 ประโยชนสาธารณะดานการสาธารณสุข (Public Health) 

ในกรณีท่ีจำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสาธารณะดานการสาธารณสุข การจะไดรับ

ยกเวนในกรณีนี้จะตองปรากฏความจำเปนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

1) การปองกันดานสุขภาพจากโรคติดตออันตรายหรือโรคระบาดท่ีอาจติดตอหรือแพรเขามา       

ในราชอาณาจักร 

2) การควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ หรือเครื่องมือแพทย 

ท้ังนี้ ตองจัดใหมีมาตรการท่ีเหมาะสมและเจาะจงเพ่ือคุมครองสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูล 

สวนบุคคล โดยเฉพาะการรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลตามหนาท่ีหรือตามจริยธรรมแหงวชิาชีพ 

9.5.3 การคุมครองแรงงาน ประกันสังคม และหลักประกันสุขภาพ (Health or Social Care 

System) 

ในกรณีท่ีจำเปนตอการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือการคุมครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ สวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลของผูมีสิทธิตามกฎหมาย การคุมครองผูประสบภัย   

จากรถ หรือการคุมครองทางสงัคม 

9.5.4 การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือประโยชนสาธารณะ (Archiving, 

Scientific or Historical Research) 

ในกรณีท่ีจำเปนตอการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือประโยชนดานการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร 

ประวัติศาสตร หรือสถิติ หรือประโยชนสาธารณะอ่ืน การจะไดรับยกเวนในกรณีนี้ตองกระทำเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคดังกลาวเพียงเทาท่ีจำเปนเทานั้น เชน การศึกษาวิจัยเรื่องธนาคารทรัพยากร (Biobank)       

ความจำเปนท่ีตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวพิเศษเพ่ือใชในการวิจัยอ่ืน ๆ ตอไป           

ซ่ึงเปนไปไดยากมากท่ีนักวิจัยจะสามารถบอกเจาของขอมูลถึงงานวิจัยในอนาคตระหวางการเก็บขอมูล เปนตน 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว ไดจัดใหมีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชน

ของเจาของขอมูลสวนบุคคล ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

9.5.5 ประโยชนสาธารณะท่ีสำคัญ (Substantial Public Interest) 

ในกรณีท่ีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวพิเศษไมเขาขอยกเวนตามท่ีกลาวมา 

กฎหมายยังเปดชองใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพ่ือประโยชนสาธารณะท่ีมีความสำคัญ เชน 

1) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาท่ีของหนวยงานรัฐ 

2) การปฏิบัติหนาท่ีของสภานติิบัญญัติ 

3) การดำเนินการเพ่ือสรางความเทาเทียม 

4) การดำเนินการเพ่ือสรางความหลากหลายดานชาติพันธุ 

5) การปองกันการดำเนินการท่ีไมชอบดวยกฎหมาย 
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6) การคุมครองสาธารณชนจากการกระทำอันไมสุจริต (ซ่ึงหมายรวมถึงการดำเนินการของ

สื่อมวลชนเก่ียวกับการกระทำอันไมสุจริต) 

10 การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ในหลักการ มาตรา 27 กำหนดวาการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองไดรับความยินยอมกอน 

และจะใชหรือเปดเผยไดเฉพาะตามวัตถุประสงคท่ีแจงไวเทานั้น เวนแตกรณีท่ีเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บ

รวบรวมไดโดยไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมตามมาตรา 24 (ขอมูลสวนบุคคล) หรือมาตรา 26 (ขอมูล

สวนบุคคลออนไหว) ซ่ึงไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอม แตผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองบันทึก    

การใชหรือเปดเผยนั้นไวในรายการบันทึกขอมูลตามมาตรา 39 

11 การสงหรือโอนขอมูลสวนบคุคลไปยังตางประเทศ (Cross-border Personal Data 

Transfer) 

มาตรา 28 ไดบัญญัติถึงหลักการสงหรือโอนขอมูลสวนบคุคลไปยังตางประเทศ ประเทศปลายทางหรือ

องคการระหวางประเทศ ท่ีรับขอมูลสวนบุคคลตองมี “มาตรฐาน” การคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ   

ก็สามารถสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปได และคณะกรรมการจะมี “ประกาศกำหนดหลักเกณฑการใหความ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีสงหรือโอนไปยงัตางประเทศ” ตามมาตรา 16 (5)  

วิธีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศของกรมฯ 

กรมฯ มีภารกิจในการดำเนินการคุมครองทรัพยสินทางปญญาตามกฎหมายหรือมีภารกิจท่ีจำเปนตอง

โอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศใหปฏิบัติแยกตามกรณี ดังนี้ 

11.1 การรับและสงขอมูลระหวางกรมฯ กับองคการทรัพยสินทางปญญาโลก (WIPO) 

อ งค ก า รท รั พ ย สิ น ท า งป ญ ญ า โล ก  (World Intellectual Property Organization: WIPO)         

เปนองคกรระหวางประเทศภายใตองคการสหประชาชาติ มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการปกปองคุมครอง

ทรัพยสินทางปญญา โดยปจจุบัน WIPO มีสมาชิก 192 ประเทศ รวมท้ังไทย 

WIPO มีความตกลงระหวางประเทศท่ีอยูในความรับผิดชอบท้ังสิ้น 26 ฉบับ ครอบคลุมประเด็น

ทรัพยสินทางปญญา เชน สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร การออกแบบอุตสาหกรรม และ

ลิขสิทธิ์ เปนตน หนาท่ีหลักของ WIPO ไดแก การบริหารจัดการความตกลงทรัพยสินทางปญญาระหวาง

ประเทศ การอำนวยความสะดวกการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาระหวาประเทศ การสรางความรู     

ความเขาใจเรื่องการคุมครองทรพัยสนิทางปญญา เปนตน 

ในกรณี ท่ี มีความจำเป นในการส งหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง WIPO ท่ี ตั้ งอยูประเทศ

สวิสเซอรแลนด กรมฯ สามารถกระทำไดดังเชนเคยปฏิบัติมากอนในอดีตทุกประการ เนื่องดวย 2 เหตุผล คือ 
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1) WIPO ไดประกาศนโยบายและมีมาตรการการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีมาตรฐานเพียงพอใน

ระดับสากลเพ่ือรองรับการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลผานระบบออนไลนในทุกบริการของ 

WIPO 

 

รูปท่ี 11 - 1 นโยบายและหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ WIPO1 

 

2) ประเทศสวิตเซอรแลนดมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีมาตรฐานเพียงพอ รัฐบาล

สวิตเซอรแลนดไดมีการปรับปรุงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีมาตรฐานสอดคลองกับ 

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation : GDPR) 

โดยไดมีการปรับปรุงกฎหมายชื่อวา The Revised Federal Act on Data Protection (FADP) 

เปนการยกระดับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีปรับปรุงจากกฎหมาย Data Protection Act 

ฉบับเดิมตั้งแตป 1993 

 
1 อางอิง https://www.wipo.int/tools/en/privacy_policy.html 
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รูปท่ี 11.1 - 2 วิธีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง WIPO 

เม่ือตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ี พบวามีความจำเปนในการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง WIPO 

ท่ีตั้งอยูประเทศสวิสเซอรแลนด และไดตรวจสอบเหตุผลขอใดขอหนึ่งในการสงหรือโอนขอมูลไปยัง WIPO  

ตามผังการดำเนินงาน ในรูปท่ี 11.1 - 2 ก็สามารถดำเนินการสงหรือโอนขอมูลไปยัง WIPO ไดโดยชอบดวย

กฎหมาย เชน เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

11.2 การรับและสงขอมูลระหวางกรมฯ กับประเทศหรือองคกรปลายทางท่ีมีมาตรฐานการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลเพียงพอ 

กอนสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ กรมฯ ตองคำนึงถึงประเทศปลายทางหรือองคกร

ระหวางประเทศนั้น วามีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงพอหรือไม หากเพียงพอใหปฏิบัติตาม 

“ประกาศกำหนดหลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีสงหรือโอนไปยังตางประเทศ”             

ท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศไว มาตรา 16 (5) 

แตเนื่องดวยปจจุบัน (มิถุนายน 2566) คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลยังไมไดมีประกาศ

หลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีสงหรือโอนไปยังตางประเทศ ดังนั้น ในทางปฏิบัติกรมฯ 

ตองคำนึงถึงประเทศหรือองคกรปลายทางท่ีตองการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ หากมี

มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงพอ สามารถสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปไดเลย ดังในรูปท่ี 11.2 - 1 

 

รูปท่ี 11.2 - 1 วิธีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปประเทศหรือองคกรปลายทางท่ีมีมาตรฐานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงพอ 
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เม่ือตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ี พบวามีความจำเปนในการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศ

หรือองคกรปลายทางมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงพอ สามารถดำเนินการสงหรือโอนขอมูลไปยัง 

ประเทศหรือองคกรปลายทางมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงพอ ตามกระบวนการดำเนินการ ในรูป

ท่ี 11.2 - 1 ไดโดยชอบดวย 

11.3 การรับและสงขอมูลระหวางกรมฯ กับประเทศหรือองคกรปลายทางท่ีไมมีมาตรการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลเพียงพอ 

การรับและสงขอมูลระหวางกรมฯ ตองคำนึงถึงประเทศปลายทางหรือองคกรระหวางประเทศวามี

มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงพอหรือไม หากไมเพียงพอใหปฏิบัติ ดังนี ้

พิจารณาถึงเหตุผลในการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศปลายทางหรือองคการระหวาง

ประเทศ ท่ีรับขอมูลสวนบุคคลท่ี “ไมมีมาตรฐาน” การคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ มีขอยกเวนตาม

มาตรา 28 โดยพิจารณาวาเขาเหตุผลขอหนึ่งขอใดดังตอไปนี้หรือไม 

1) เปนการปฏบิัติตามกฎหมาย 

2) ไดรับความยนิยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

3) เปนการจำเปนเพ่ือการปฏบิัติตามสัญญา 

4) เปนการกระทำตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน        

เพ่ือประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

5) เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

6) เปนการจำเปนเพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะท่ีสำคัญ 

หากพบวาเหตุผลในการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศปลายทางหรือองคการระหวาง

ประเทศเขาเหตุผลขอหนึ่ งขอใดดังกลาว ในรูป ท่ี  11.3 - 1 ก็สามารถสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล              

ไปตางประเทศได 

 

รูปท่ี 11.3 - 1 วิธีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปประเทศหรือองคกรปลายทางท่ีไมมีมาตรฐานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงพอ 
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ในกรณีท่ีไมม่ันใจวาเขาเหตุผลขอยกเวนตามกฎหมายขอใด และประเทศปลายทางหรือองคกร

ระหวางประเทศมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมเพียงพอ ใหขอความยินยอมจากเจาของขอมูล      

สวนบุคคลกอนสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศ  

ในมาตรา 28 วรรคสุดทายไดวางหลักการวินิจฉัยในกรณีท่ีมีปญหาเก่ียวกับมาตรฐานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคล ใหเสนอ

ตอคณะกรรมการเปนผูวินิจฉัย ท้ังนี้ คำวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอใหทบทวนไดเม่ือมีหลักฐานใหมทำให

เชื่อไดวาประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐาน   

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ 

อธิบายเพ่ิมเติม 

การท่ีกรมฯ จะสงขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศปลายทางหรือองคกรระหวางประเทศ หากประเทศ

ไทยและผูรับโอนไดเขาผูกพันในรูปแบบ [พันธกรณีระหวางประเทศ สนธิสัญญาความรวมมือดานสิทธิบัตร  

อนุสัญญาท่ีมีผลบังคับผูกพันทางกฎหมายหรือการเขารวมในระบบพหุภาคีหรือภูมิภาค] ถือเปน [“การปฏิบัติ

ตามกฎหมาย”] สามารถสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศปลายทางหรือองคกรระหวางประเทศได

ตามปกติหรือแมแตประเทศท่ีไมมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ การปฏิบัติตามกฎหมาย

ระหวางประเทศ อาทิ 

 

พันธกรณีทรพัยสินทางปญญาระหวางประเทศ 

ทรัพยสินทางปญญาระหวางประเทศ ไดเริ่มตนข้ึนจากการวางระบบโดยอนุสัญญาระหวางประเทศ   

2 ฉบับ ประกอบดวย 

1) อนุสัญญากรุงปารีสวาดวยการคุมครองทรัพยสินอุตสาหกรรม ค.ศ. 1883 (Paris Convention 

for the Protection of Industrial Property 1883) 

2) อนุสัญญากรุงเบิรนวาดวยการคุมครองงานวรรณกรรมและศิลปกรรม ค.ศ. 1886 (Berne 

Convention for the Protection of Literary and Artistic Works 1886) 

ภายหลั งได มี การก อตั้ งองค การทรัพยสินทางปญ ญ าโลก (World Intellectual Property 

Organization: WIPO) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนระบบการคุมครองทรัพยสินทางปญญาของประเทศ 

ตาง ๆ ผานความรวมมือระหวางรัฐ และองคการระหวางประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงไทยไดเปนภาคีอนุสัญญาจัดตั้ง 

WIPO ดวย 

ประเด็นทรัพยสินทางปญญาในระดับพหุภาค ี

1) องคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) ปจจุบันมีสมาชิก 164 ประเทศ      

โดยประเทศสมาชิก WTO รวมท้ังประเทศไทย ตองยอมรับและปฏิบัติตามพันธกรณีของความตกลงวาดวย 

การคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวกับการคา (ความตกลง TRIPS Agreement) ซ่ึงเปนมาตรฐาน
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ข้ันต่ำสำหรับการคุมครองทรัพยสินทางปญญาท่ีประเทศสมาชิก WTO จะตองดำเนินการ มีความครอบคลุม

ทรัพยสินทางปญญาทุกประเภท เชน ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรการประดิษฐ สิทธิบัตรการออกแบบ เครื่องหมาย

การคา สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร ความลับทางการคา รวมท้ังประเด็นการปองปรามการละเมิดทรัพยสิน        

ทางปญญาท้ังทางแพง ทางอาญา และมาตรการ ณ จุดผานแดน 

2) องคการทรัพยสินทางปญญาโลก (World Intellectual Property Organization: WIPO) เปน

หนึ่งในองคการชำนัญพิเศษขององคการสหประชาชาติ มีบทบาทสำคัญในการเปนศูนยกลางความรวมมือ

ระหวางประเทศดานทรัพยสินทางปญญา ซ่ึงรวมถึงการกำหนดแนวทางการคุมครองทรัพยสินทางปญญาแตละ

ประเภท และการอำนวยความสะดวกการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาระหวางประเทศ เชน สิทธิบัตร 

สทิธิบัตรการออกแบบ และเครื่องหมายการคา 

ตัวอยางเชน สนธิสัญญาความรวมมือดานสิทธิบัตร (Patent Cooperation Treaty: PCT) เปนความ

ตกลงระหวางประเทศสำหรับการขอรับความคุมครองการประดิษฐในประเทศท่ีเปนสมาชิก เพ่ืออำนวยความ

สะดวก และลดภาระของผูขอรับสิทธิบัตร แทนท่ีจะตองไปยื่นคำขอรับสิทธิบัตรในประเทศตาง ๆ แตละ

ประเทศท่ีผูขอประสงคจะขอรับความคุมครอง โดยสามารถท่ีจะยื่นคำขอท่ีสำนักงานสิทธิบัตรภายในประเทศ

ของตน สำนักงานสิทธิบัตรก็จะสงคำขอไปดำเนินการตามข้ันตอนของระบบ PCT ท่ีองคการทรัพยสินทาง

ปญญาโลก (WIPO) จะเก่ียวของกับการดำเนินการ โดยคำขอรับสิทธิบัตรท่ีจะยื่นผานระบบ PCT จะตอง

ดำเนินการภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขเวลาท่ีกำหนดโดยองคการทรัพยสนิทางปญญาโลก (WIPO) เชน 

(1) การยื่นคำขอระหวางประเทศ 

(2) การเลือกองคกรตรวจคนระหวางประเทศ (International Searching Authority: ISA) 

เพ่ือใหตรวจคนงานท่ีปรากฏอยูแลว พรอมท้ังออกความเห็นในการประเมินความเปนไปไดใน

การไดรับสทิธบิัตร 

(3) ประกาศโฆษณาคำขอระหวางประเทศ 

(4) องคกรตรวจสอบเบื้องตนระหวางประเทศจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ 

เม่ือไดผลการตรวจสอบ จะสามารถดำเนินการในข้ันตอนขาเขาประเทศปลายทางตอไป โดยเลือกวา

จะไปยื่นจดในประเทศใดบาง ทาง WIPO จะเปนผูยื่นคำขอเหลานี้ไปยังประเทศตาง ๆ ซ่ึงถือเปนอันสิ้นสุด

กระบวนการของการยื่นคำขอ PCT 

ประเด็นความรวมมือทรัพยสินทางปญญาทวิภาคี 

กรมทรัพยสินทางปญญามีความรวมมือในรูปแบบทวิภาคีเพ่ือการพัฒนาระบบการคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญากับประเทศคูคาท่ีสำคัญของไทย ท้ังเพ่ือการแลกเปล่ียนขอมูล และการประสานความรวมมือ   

การดำเนินกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาระบบทรัพยสินทางปญญาระหวางกัน เชน สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ญี่ปุน เกาหลี เวียดนาม สปป.ลาว และกัมพูชา เปนตน โดยรูปแบบการดำเนินการ
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สวนใหญเปนการจัดทำบันทึกความรวมมือระหวางกัน โดยกำหนดกิจกรรมท่ีแตละฝายใหความสำคัญและ

ประสงคใหเกิดความรวมมือเพ่ือรวมกันดำเนินงาน 

ประเด็นความรวมมือระดับภูมิภาคอาเซียน 

อาเซียนใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบทรัพยสินทางปญญาของอาเซียน ในฐานะเปนเครื่องมือ

การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของภูมิภาค โดยไดจัดตั้งคณะทำงานความรวมมือดาน

ทรัพยสินทางปญญาอาเซียน (ASEAN Working Group on Intellectual Property: AWGIPC) ซ่ึงเปน

คณะทำงานระดับบริหารของสำนักงานทรัพยสินทางปญญาอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ ดำเนินการจัดทำ       

แนวทางการพัฒนาระบบทรัพยสินทางปญญาท่ีสอดคลองกับระดับการพัฒนา และการใหความสำคัญของ

อาเซียน คือ แผนปฏิบัติงานดานทรัพยสินทางปญญาอาเซียน พ.ศ. 2559 – 2568 ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา

ระบบทรัพยสินทางปญญาของอาเซียนในทุกดาน ท้ังการจดทะเบียน ระบบกฎหมาย การประสานความ

รวมมือกับหนวยงานภายนอก การสงเสริมการใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาในเชิงพาณิชย และ     

การปองปรามการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

สวนกรณีหลัก Binding Corporate Rules (BCR) ตามมาตรา 29 ในกรณี ท่ีผูควบคุมขอมูล    

สวนบุคคล หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล อยูในราชอาณาจักร ตองการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงอยูนอกราชอาณาจักรและอยูในเครือกิจการ

หรือเครือธุรกิจเดียวกัน จะกระทำไดตอเม่ือ “นโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล” ไดรับการตรวจสอบ

และรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หลักการตามมาตรา 29 นี้ใชเฉพาะกรณี

องคกรมีสาขาอยูตางประเทศหลายสาขา 

 

12 สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสทิธิดังนี้ 

12.1 สิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล (Right of Access) ตามมาตรา 30      

โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน ซ่ึง

อยูในความรับผิดชอบของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูล 

สวนบุคคลดังกลาวท่ีตนไมไดใหความยินยอม อยางไรก็ดี กรมฯ จะปฏิเสธคำขอไดเฉพาะ     

ในกรณีท่ีเปนการปฏิเสธตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล และการเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูล 

สวนบุคคลนั้น จะสงผลกระทบท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

ใหบันทึกเหตุผลการปฏิเสธในใบรายการ (RoP) โดยมีกระบวนการดำเนินการดังนี้ 
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รูปท่ี 12 – 1 กระบวนการขอใชสิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล  

 

12.2 สิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตน (Right to Data Portability) ตามมาตรา 31 

โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนจากผูควบคุมขอมูล  

สวนบุคคล เม่ือตองการขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง       

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน หรือขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีสงหรือโอนไปยังผูควบคุมขอมูล 

สวนบุคคลอ่ืน โดยการใชสิทธินั้นตองไมขัดตอกฎหมาย สัญญา หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของ

บุคคลอ่ืน อยางไรก็ดี หากกรมฯ ปฏิเสธคำขอ ใหบันทึกเหตุผลการปฏิเสธในใบรายการ (RoP) 

โดยมีกระบวนการดำเนินการดังนี้ 

 

รูปท่ี 12 – 2 กระบวนการขอใชสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตน  
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12.3 สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตน (Right to 

Object) ตามมาตรา 32 โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลเม่ือใดก็ได สำหรับกรณีขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับการยกเวนไมตองขอ

ความยินยอมตามฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) วัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดแบบตรง 

รวมถึงการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ เวนแตเปนการจำเปนเพ่ือการ

ดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เม่ือกรมฯ มีความ

จำเปนตองปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือไดรับมอบอำนาจจากรัฐตามมาตรา 24 (4) 

และฐานประโยชนอันชอบธรรม (Legitimate Interest) เม่ือกรมฯ มีความชอบดวยกฎหมาย

ตองกระทำแลวเกิดประโยชนตามมาตรา 24 (5) เวนแตกรมฯ พิสูจนไดวาชอบดวยกฎหมายยิ่ง

กวาคำคัดคานนั้น เชน 

ก. การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นชอบดวยกฎหมายและมีความสำคัญยิ่ง

กวาสิทธิตามกฎหมายนั้น 

ข. การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้น เปนไปเพ่ือกอตั้งสิทธิเรียกรองตาม

กฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย 

เม่ือกรมฯ ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธการคัดคาน ใหบันทึกการปฏิเสธการคัดคานพรอม

เหตุผลไวในรายการ (RoP) ตามมาตรา 39 ทันที โดยมีกระบวนการดำเนินการดังนี้ 

 

รูปท่ี 12 – 3 กระบวนการขอใชสิทธิคดัคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ท่ีเกี่ยวกับตน 



 
 

 หนา 20 

12.4 สิทธิขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย (Right to Erasure / Right 

to be Forgotten) ตามมาตรา 33 โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอใหผูควบคุมขอมูล       

สวนบุคคลดำเนินการลบ หรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุ     

ตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได เม่ือ 

ก. ขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนในการเก็บรักษาตามวัตถุประสงค 

ข. เจาของขอมูลสวนบุคคลถอนความยินยอม และกรมฯ ไมมีอำนาจตามกฎหมายท่ีจะเก็บ

รวบรวมไดอีกตอไป 

ค. เจาของขอมูลสวนบุคคลคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตาม 

มาตรา 32 (1) และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมอาจปฏิเสธคำขอตามมาตรา 32 (1) (ก) 

หรือ (ข) ได หรือเปนการคัดคานตามมาตรา 32 (2) ยกเวนมาตรา 32 (3) มีวัตถุประสงค

เพ่ือการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ 

ง. ขอมูลสวนบุคคลไดถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

จ. ในกรณีท่ีกรมฯ ไดทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีเปดเผยตอสาธารณะ และกรมฯ ถูก

ขอใหลบหรือทำลายหรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบตุัวบุคคลเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลได กรมฯ ตองเปนผูรับผิดชอบดำเนินการท้ังในทางเทคโนโลยีและคาใชจาย

เพ่ือให เปนไปตามคำขอนั้น  โดยแจงผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน  ๆ ท่ี เก่ียวของ             

ในการดำเนินการใหเปนไปตามคำขอดวยเชนกัน โดยมีกระบวนการดำเนนิการดังนี้ 

 

รูปท่ี 12 – 4 กระบวนการขอใชสิทธิขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย 
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คำแนะนำ 

ในบางกรณี ขอมูลส วนบุคคล ท่ี เก่ียวของกับทรัพยสินทางปญญาท่ีกฎหมายบัญญั ติ ให มี              

ความจำเปนตองเก็บขอมูลนั้นไวอยางไมมีกำหนด สามารถใชปฏิเสธสิทธิในการขอลบหรือทำลายได 

หากประโยชนสาธารณะนั้นสูงกวาเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 

12.5 สิทธิขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to Restrict 

Processing) ตามมาตรา 34 โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอใหผูควบคุมขอมูล       

สวนบุคคลระงับการใชขอมูลสวนบุคคลไดตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายกำหนด โดยมีกระบวนการ

ดำเนินการดังนี้ 

 

รูปท่ี 12 – 5 กระบวนการขอใชสิทธิขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลระงับการใชขอมูลสวนบุคคล  

12.6 สิทธิขอใหแกไขขอมูล (Right of Rectification) ตามมาตรา 35 โดยเจาของขอมูล       

สวนบุคคลมีสิทธขิอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดำเนินการแกไขใหขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกตอง 

เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด ในกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล     

ไมดำเนินการตามท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอ (มาตรา 36) ใหบันทึกคำรองขอพรอมดวย

เหตุผลไวในรายการ (RoP) ตามมาตรา 39 โดยมีกระบวนการดำเนินการดังนี ้
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รูปท่ี 12 – 6 กระบวนการขอใชสิทธิขอใหแกไขขอมูล 

 

13 หนาที่กรมฯ ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบคุคลตามมาตรา 37-39 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือกรมฯ มีหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

ดังตอไปนี้ 

13.1 จัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสมใหเปนไปตามมาตรฐานข้ันต่ำท่ี

คณะกรรมการประกาศกำหนด ในกรณีท่ีคณะกรรมการยังไมมีประกาศ กรมฯ ตองจัดใหมี

มาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลครอบคลุมอยางนอย 3 ประเด็นดังนี้  

1) การรักษาความลับ (Confidentiality) ของขอมูลสวนบุคคล 

2) ความถูกตองครบถวน (Integrity) ของขอมูลสวนบุคคล 

3) สภาพพรอมใชงาน (Availability) ของขอมูลสวนบุคคล 

13.2 ในกรณีท่ีตองใหขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน ตองดำเนินการเพ่ือปองกันมิให

ผูอ่ืนใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ (การเขารหัสไฟล) 

13.3 จัดใหมีระบบการตรวจสอบเพ่ือดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเม่ือพนกำหนด 

ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือไม เก่ียวของ หรือเกินความจำเปนตามวัต ถุประสงค                

ในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น หรือตามท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอ หรือท่ี

เจาของขอมูลสวนบุคคลไดถอนความยนิยอม  

13.4 แจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ภายใน 72 ชั่วโมง เวนแตไมมีความเสี่ยงตอการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล หากมีความเสี่ยง        

ตอการละเมิดสิทธิและเสรีภาพใหแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยไมชักชา 



 
 

 หนา 23 

13.5 แตงตั้งตัวแทนของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลภายในราชอาณาจักรตามมาตรา 5 วรรคสอง 

(ยกเวนหนวยงานรัฐท่ีคณะกรรมการประกาศไมตองตั้งตัวแทนตามมาตรา 38) 

13.6 จัดทำบันทึกรายการ (ตัวอยางในภาคผนวก จ.) โดยมีรายการอยางนอยดังนี้ 

1) ขอมูลสวนบคุคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 

2) วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลแตละประเภท 

3) ขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

4) ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

5) สิทธิและวิธีการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังเง่ือนไขเก่ียวกับบุคคลท่ีมีสิทธิเขาถึงขอมูล 

สวนบุคคลและเง่ือนไขในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลนั้น 

6) การใชหรือเปดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 

7) การปฏิเสธคำขอหรือการคัดคานตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 

วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 

8) คำอธิบายเก่ียวกับมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรา 37 (1) 

 

การประเมินความเส่ียงเหตุละเมิดจากขอมูลสวนบุคคล 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ไดวางหลักการใหกรมฯ ในฐานะเปนผูควบคุมขอมูล   

สวนบุคคล มีหนาท่ีจัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช 

เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ และตองทบทวน 

มาตรการดังกลาวเม่ือมีความจำเปนหรือเม่ือเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ ใหเปนไปตามมาตรฐานข้ันต่ำตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่องหลักเกณฑและวิธกีารในการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565  

กฎหมายยังวางหลักใหกรมฯ ตองแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสำนักงานโดยไมชักชาภายใน 

72 ชั่วโมง นับแตทราบเหตุเทาท่ีจะสามารถกระทำได เวนแตการละเมิดดังกลาวไมมีความเสี่ยงท่ีจะมี

ผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีท่ีการละเมิดมีความเสี่ยงสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ใหแจงเหตุการละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบพรอมกับแนวทางการเยียวยา    

โดยไมชักชาดวย ท้ังนี้ การแจงดังกลาวและขอยกเวนใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการ 

ประกาศกำหนด โดยมีกระบวนการดำเนินการดังนี้ 
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รูปท่ี 13 - 1 การดำเนินการกรณีมีเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

กรมฯ ตองพิจารณา 2 สวนท่ีสำคัญนั่นคือ ระบบหรือเทคโนโลยีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ

ขอมูลสวนบุคคลมิใหเกิดการละเมิด โดยจัดใหมีมาตรฐานข้ันต่ำตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด และ

ดำเนินการเม่ือมีเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลท่ีกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับวาการแจง

สำนักงานหรือแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลตองมีการประเมินความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคลอยางไร 

ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลจำเปนตองศึกษาการประเมินความเสี่ยงเหตุละเมิดจาก

ขอมูลสวนบุคคลรั่วไหลใหลกึซ้ึง ควรศึกษาหลักการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 

บัญญัติไววา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ ทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี     

แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใดก็ดี ทานวาผูนั้นทําละเมิดจาํตองใช

คาสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น” ซ่ึงหมายความวาการละเมิดทางแพงตองชดใชดวยเงิน หากขอมูลสวนบุคคล

นั้นรั่วไหลแลวไปละเมิดใหบุคคลเสียหายถึงชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสินหรือสิทธิ ประกอบกับ

ศึกษา พ.ร.บ. ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 และในโทษอาญาอันหมายถึงโทษจำคุก     

ตามมาตรา 79 พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ใหความสำคัญกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคล               

ท่ีมีความออนไหวไปทำใหผูอ่ืนเกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย 

อันสอดคลองกับหลกักฎหมายหม่ินประมาท 

ดังนั้นการประเมินความเสี่ยงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล จึงแยกประเมินเปนเหตุละเมิดสวนหนึ่ง 

และเหตุจากระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนหนึ่ง ดังนี้ 
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การประเมินความเส่ียงเหตุละเมิดบุคคล 

ตองประเมินจากผลกระทบท่ีอาจเกิดความรายแรง (Harm) ละเมิดตอเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน 

ถูกนำไปประจาน ดูถูก ดูหม่ินเกลียดชัง ถูกหม่ินประมาท ถูกเลือกปฏิบัติ ถูกสะกดรอยตาม ถูกทำรายรางกาย 

การแบล็คเมลเรียกคาไถ ถูกสวมรอยบุคคล (Identity Theft) ขโมยรหัสผานหรือเขาถึงขอมูลอ่ืน ๆ ตอไป 

การประเมินความเส่ียงการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

การประเมินความเสี่ยงเหตุการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ตองประเมินจากความรายแรงของ

ผลกระทบ (Impact Levels) แบงไดเปน 3 ระดับตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ ไดแก 

1) ระดับต่ำ (Low) ผลกระทบจากการสูญเสีย การรักษาความลับ (Confidentiality) ความถูกตอง

สมบูรณ (Integrity) และความพรอมใชงาน (Availability) มีแนวโนมการปองกันท่ีมีศักยภาพ 

เกิดผลกระทบเล็กนอยท้ังในระดับบุคคลและระดับองคกร เชน 

(1) ไมเก่ียวของกับระบบสารสนเทศแตเปนสาเหตุจากคน (Human Error) และระบบยังคง

สามารถทำหนาท่ีหรือใหบริการพ้ืนฐานของกรมฯ ตอไปได 

(2) เกิดความเสียหายเล็กนอยตอสินทรัพยของกรมฯ หรือองคกรอ่ืน 

(3) เกิดผลกระทบเล็กนอยตอบุคคล เชน ทำใหตองเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท 

2) ระดับกลาง (Moderate) ผลกระทบจากการสูญเสีย การรักษาความลับ (Confidentiality)  

ความถูกตองสมบูรณ (Integrity) และความพรอมใชงาน (Availability) มีแนวโนมการปองกันท่ี

ไมมีประสิทธิภาพ เกิดผลกระทบในระดับมาก (Serious Adverse Effect) ท้ังในระดับบุคคลและ

ระดับองคกร เชน 

(1) เปนสาเหตุจากระบบสารสนเทศไมมีประสิทธภิาพในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย แตระบบ

ยังสามารถทำหนาท่ีหรือใหบริการพ้ืนฐานของกรมฯ ตอไปได 

(2) เกิดความเสียหายมากอยางมีนยัสำคัญตอสินทรัพยและเงินของกรมฯ 

(3) เกิดผลกระทบมากอยางมีนัยสำคัญตอบุคคล แตไมถึงขนาดเก่ียวกับความเปนความตายหรือ

ไดรับบาดเจ็บข้ันรายแรงถึงชีวิต เชน เกิดความเสียหายทางการเงินเพราะถูกสวมรอยบุคคล 

หรือถูกปฏิเสธไมใหไดรับสิทธิบางอยาง ทำใหเกิดความอับอายเสื่อมเสยีชื่อเสียง หรือถูกเรียก

คาไถขอมูล เปนตน 

3) ระดับสูง (High) ผลกระทบจากการสูญเสีย การรักษาความลับ (Confidentiality)  ความถูกตอง

สมบู รณ  (Integrity) และความพรอมใช งาน (Availability) มีแนวโน มการป องกัน ท่ี ไร

ประสิทธิภาพ  มีแนวโนมผลกระทบ ท่ีจะมีความรายแรงหรือเปนหายนะ (Severe or 

Catastrophic Adverse Effect) ท้ังในระดับบุคคลและระดับองคกร เชน 

(1) ระบบสารสนเทศไมสามารถรักษาความม่ันคงปลอดภัย และระบบไมสามารถทำหนาท่ีหรือ

ใหบริการพ้ืนฐานของกรมฯ ตอไปได 

(2) เกิดความเสียหายอยางรายแรงตอสินทรัพยและเงินของกรมฯ 
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(3) เกิดผลกระทบรายแรงตอบุคคล ถึงขนาดท่ีเก่ียวกับความเปนความตายหรือไดรับบาดเจ็บ  

ข้ันรายแรงตอชีวิตบุคคลหรือถูกหม่ินประมาท ถูกดูหม่ินเกลยีดชัง เกิดความอับอายเสื่อมเสีย

ชื่อเสียง หรือถูกเรียกคาไถขอมูล เปนตน 

 

รูปท่ี 13 - 2 การประเมินความเส่ียงเม่ือมีการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

 

14 หนาที่กรมฯ ในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 40 

1) ดำเนินการตามคำสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น เวนแตคำสั่งนั้นขัดตอกฎหมาย

หรือบทบัญญัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2) จัดใหมีขอตกลงกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Processing Agreement : DPA) ตัวอยาง

ใน ภาคผนวก ช. 

3) จัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย รวมท้ังแจงใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทราบถึง

เหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึน 

4) ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีไมปฏิบัติตามคำสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ใหถือวา

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

5) จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of 

Processing Activities – RoPA) โดยบันทึกตามกิจกรรมท่ีใชขอมูลสวนบุคคลนั้น ไมใชการบันทึก      

ทุกครั้ง (ตัวอยางในภาคผนวก จ.) 
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15 เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer) 

กรมฯ (ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) ตองจัดใหมีเจาหนาท่ี

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของตนตามมาตรา 41 ในกรณีดังตอไปนี ้

1) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนหนวยงานของรัฐ ตามท่ี 

คณะกรรมการประกาศกำหนด 

อธิบายเพ่ิมเติม 

ในขอนี้ไมไดหมายความวาตองรอคณะกรรมการประกาศวามีหนวยงานรัฐใดบางท่ีตองมีเจาหนาท่ี

คุมครองขอมูลสวนบุคคล เพราะไมมีกฎหมายใหองคกรเลือกปฏิบัติได ทุกหนวยงานรัฐตองมีเจาหนาท่ี

คุมครองขอมูลสวนบุคคลเม่ือกฎหมายบังคับใช เพียงแตคณะกรรมการจะประกาศเรื่องใดหรือเม่ือใดข้ึนอยูกับ

สถานการณ 

2) การดำเนิน กิจกรรมของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล             

ในการเก็บรวบรวม ใช  หรือเปดเผย จำเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือระบบ         

อยางสม่ำเสมอ เนื่องจากมีขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวนมากตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

3) กิ จกรรมห ลั ก ของผู ค วบ คุ มข อ มู ลส วน บุ คคลห รือผู ป ระมวลผลข อ มู ลส วน บุ ค คล                   

เปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ในกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล อยูในเครือกิจการ หรือเครือ

ธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจรวมกัน อาจจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลรวมกันได 

หากเปนหนวยงานของรัฐตามขอ (1) ซ่ึงมีขนาดใหญหรือมีสถานท่ีทำการหลายแหงโดยอนุโลม อาทิ   

กระทรวงพาณิชย อาจแตงตั้งใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพียงผูเดียวปฏิบัติหนาท่ีแทนทุกกรมฯ 

ในสงักัดก็ยอมทำได 

 หนาท่ีของเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ีตามมาตรา 42 ดังตอไปนี้ 

1) ใหคำแนะนำแกกรมฯ (ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) รวมท้ัง

ลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับ     

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 

2) ตรวจสอบการดำเนินงานของกรมฯ (ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูประมวลผลขอมูล       

สวนบุคคล) เก่ียวกับ การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือใหเปนไปตาม

พระราชบญัญัตินี้  

3) ประสานงานและใหความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในกรณี    

ท่ีมีปญหา 

4) รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลท่ีตนลวงรูหรือไดมาเนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ี 
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หมายเหต ุ

ก. เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล จะเปนเจาหนาท่ีของกรมฯ หรือ Out Source ก็ได 

ข. กรมฯ ตองสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยจัดหาเครื่องมือ

หรืออุปกรณอยางเพียงพอ รวมท้ังอำนวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ        

การปฏิบัติหนาท่ี 

ค. กรมฯ จะใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจางดวยเหตุท่ี

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลปฏบิัติหนาท่ีตามพระราชบญัญัตินี้ไมได  

ง. ในกรณีท่ีมีปญหาในการปฏิบัติหนาท่ี เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตองสามารถรายงาน  

ไปยังผูบริหารสูงสุดหรืออธิบดีของกรมฯ โดยตรงได  

จ. เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลอาจปฏิบัติหนาท่ีหรือภารกิจอ่ืนได แตผูควบคุมขอมูล       

สวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองรับรองกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล วาหนาท่ีหรือภารกิจดังกลาวไม ขัดหรือแยงตอการปฏิบัติหนาท่ีตาม

พระราชบัญญัตินี้  

ฉ. มาตรา 80 ผูใดลวงรูขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนเนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้  

ถาผูนั้นนำไปเปดเผยแกผูอ่ืน ตองระวางโทษจำคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 500,000 บาท 

หรือท้ังจำท้ังปรับ 

ความในวรรคหนึ่ง มิใหนำมาใชบังคับแกการเปดเผย ในกรณีดังตอไปนี้ 

(1) การเปดเผยตามหนาท่ี  

(2) การเปดเผยเพ่ือประโยชนแกการสอบสวน หรือการพิจารณาคดี 

(3) การเปดเผยแกหนวยงานของรัฐในประเทศหรือตางประเทศท่ีมีอำนาจหนาท่ีตามกฎหมาย 

(4) การเปดเผยท่ีไดรับความยินยอมเปนหนังสือเฉพาะครั้งจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(5) การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับการฟองรองคดีตาง ๆ ท่ีเปดเผยตอสาธารณะ 

รูปท่ี 15 - 1 วงจรชีวิตขอมูลสวนบุคคลในแตละกิจกรรม 
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เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ี วิเคราะหวงจรชีวิตขอมูลสวนบุคคลในแตละกิจกรรมของ

กรมฯ ตั้งแตการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผย รวมถึงการทำลาย และตองแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ 

ในวาระแรกตองวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลจากกิจกรรมในอดีตของกรมฯ ท่ีเก็บไวเกินความจำเปน (Gap 

Analysis) ใหทำการลบหรือทำลาย จากนั้นประเมินความเสี่ยงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลและหา           

แนวทางแกไขในอนาคต 

16 การรองเรียน 

กฎหมายกำหนดใหคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีคณะกรรมการผู เชี่ ยวชาญตามมาตรา 72       

พิจารณาเรื่องรองเรียน และมีอำนาจหนาท่ี ดังตอไปนี ้

1) พิจารณาเรื่องรองเรียนตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

2) ตรวจสอบการกระทำใด ๆ ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

รวมท้ังลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลสวนบุคคล 

3) ไกลเกลี่ยขอพิพาทเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

4) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีพระราชบัญญัตินี้กำหนดใหเปนหนาท่ีและอำนาจของคณะกรรมการ 

ผูเชี่ยวชาญหรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

 

รูปท่ี 16 - 1 การรองเรียนตอคณะกรรมการผูเช่ียวชาญ 

17 ข้ันตอนการดำเนินการตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การปรับปรุงกระบวนการทำงานของกรมฯ เพ่ือใหบรรลุตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลฯ จะตองประกอบไปดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ บุคลากร (People) กระบวนการ

ทำงาน (Process) และเทคโนโลยี (Technology) อธิบายเพ่ิมเติมดงันี ้
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รูปท่ี 17 - 1 องคประกอบความสำเร็จของกรมฯ ตามพระราชบัญญัตคิุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

จากรูปท่ี 17 - 1 เพ่ือใหบรรลุตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

องคประกอบ 3 ประการอธิบายเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 

17.1 บุคลากร (People) 

บุคลากรของกรมฯ จะตองเขาใจเจตนารมณของ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ท่ีมุง

ปกปองคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

17.2 กระบวนการทำงาน (Process)  

กรมฯ ตองปรับปรุงกระบวนการทำงานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพ่ิมเติมเปนแนวปฏิบัติ 

โดยเฉพาะการแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลและผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน ใหลงรายละเอียดเปน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางข้ึนมา 

17.3 เทคโนโลยี (Technology)  

กรมฯ ตองพิจารณามาตรฐานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศวามีความปลอดภัยเพียงพอ

แลวหรือไม อีกท้ังควรติดตามความคืบหนาและสถานะลาสุดเรื่องการกำหนดมาตรฐานทางเทคโนโลยีข้ันต่ำ         

ท่ีคณะกรรมการจะประกาศกำหนดในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางตอเนื่อง รวมถึงพิจารณาแบบฟอรม

ตาง ๆ วาควรมีฟงกชันบนหนาเว็บไซตใหบริการประชาชนเพ่ิมเติมหรือไม  โดยควรพิจารณาตาม            

ความเหมาะสมเปนกรณีไป 
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รูปท่ี 17 - 2 ตัวอยางข้ันตอนดำเนินงานขององคกรในการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

จากรูปท่ี 17 - 2 เปนตัวอยางข้ันตอนดำเนินงานขอใหกรมฯ ปฏิบัติงานตามกฎหมายคุมครอง        

ขอมูลสวนบุคคลในวาระแรก และเม่ือปฏิบัติงานไปสักระยะจนคุนเคยกับกระบวนการปฏิบัติงานตามกฎหมาย

ฉบับนี้หรือมี อุปสรรคเพ่ิมข้ึน ควรปรับเพ่ิมหรือลดข้ันตอนการปฏิบัติงานในทุก 6 เดือนหรือ 1 ป               

ตามเห็นสมควร โดยเริ่มจากการกำหนดนโยบาย การกำหนดแผนปฏิบัติการ และกำหนดการติดตาม

ประเมินผล อธิบายการดำเนินการตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล แบงเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) กำหนดแผนงาน และนโยบาย (Planning and Policy) 

ผูบริหารกรมฯ เริ่มตนศึกษาหลักกฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท้ังกฎหมายคุมครอง

ข อ มู ลส วนบุ คคลหรือ  General Data Protection Regulation (GDPR) ของยุ โรป  และ 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ (PDPA) ของไทย จากนั้นผูบริหารกำหนดนโยบาย

และประกาศเจตนารมณ ท่ีสอดคลองกับกฎหมายสูสาธารณะ (Privacy Policy) แตงตั้ ง

คณะทำงานและแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเม่ือเริ่มปฏิบัติหนาท่ี จะตอง

วิเคราะหวงจรชีวิตขอมูลสวนบุคคลในแตละกิจกรรมเพ่ือใหคำแนะนำแกกรมฯ ในการปฏิบัติ

หนาท่ีตามกฎหมาย และประเมินความเสี่ยงขององคกร 

2) กำหนดแผนปฏิบัตกิาร (Implementation) 

กำหนดงานตามกฎหมายและมาตรฐาน เชน การขอความยินยอม การถอนความยินยอม และ

การขอแกไขขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนการรางสัญญาตาง ๆ เปนตน จากนั้นจัดอบรมบุคลากร

ทุกสวนในกรมฯ เพ่ือสราง Mindset การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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3) การตดิตามและประเมินผล (Operation and Monitoring) 

จัดเตรียมแผนการปฏิบัติงานเม่ือเกิดเหตุละเมิดขอมูล ทดสอบสถานการณจำลองตาง ๆ เฝา

ติดตามและจัดทำรายงานใหกับผูบริหาร 

4) ระบบการควบคุมปอนกลับ (Feedback Control) 

เปนการนำรายงานติดตามประเมินผลเขาสูคณะผูบริหารของกรมฯ เพ่ือพิจารณาวาเปนไปตาม

นโยบายหรือแผนการดำเนินงานหรือเกิดอุปสรรคปญหาอยางไร เพ่ือนำไปปรับปรุงแกไขพัฒนา

ตอไป 

 

18 แนวทางการดำเนินการของกรมฯ เพ่ือสงเสริมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Quick Win) 

แนวทางการดำเนินการเพ่ือใหกรมฯ และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดมีแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ในบรบิทของกรมทรัพยสินทางปญญาท่ีสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ มีดังนี้ 

18.1 วาระแรกในการดำเนนิงาน 

หลังจากกรมฯ ไดแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายหรือแตงตั้งคณะทำงาน

คุมครองขอมูลสวนบุคคล ใหทำหนังสือถึง กอง สำนัก ศูนย กลุม หรือหนวยงานในสังกัดกรมฯ โดยแนบ   

แนวทางการดำเนินงานตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และใหตรวจสอบดำเนินการตามขอ 18 นี้   

โดยใหทุกหนวยงานในสังกัดกรมฯ ตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลท้ังบุคคลภายนอกและบุคคลภายในกรมฯ ท่ีมี

เก็บไวแตเดิมกอนกฎหมายประกาศบังคับใชหรือสวนงานใดจะตองเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล      

สวนบุคคลใดในอนาคตใหปฏิบัติตามรูปท่ี 18.1 - 1 และทำหนังสือแจงกลับมาท่ีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูล   

สวนบุคคลของกรมฯ เพ่ือใหคำแนะนำหรือหากมีประเด็นใดท่ีไมสามารถวินิจฉัยไดเอง ใหนำเขาหารือ         

ในคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ หรือทำหนังสือสอบถามไปยังสำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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รูปท่ี 18.1 - 1 แนวปฏบัิตติามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในวาระแรก 

18.2 เหตุผลในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย ขอมูลสวนบุคคล 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ จะตองชี้แจงให กอง สำนัก ศูนย กลุม หรือหนวยงาน      

ในสังกัดกรมฯ เขาใจถึงเหตุผลในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับ            

การปฏิบัติงานของแตละสวนวามีความจำเปนมากนอยเพียงใด ซ่ึงในเบื้องตนใหแยกแยะเฉพาะขอมูล       

สวนบคุคลท่ีมีอยูเดิม และขอมูลสวนบุคคลท่ีตองการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยใหม 

หากขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอยูเดิมกอนกฎหมายประกาศบังคับใช (กอนวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565)   

ใหปฏิบัติตามมาตรา 95 คือ ใหเก็บรวมรวมและใชขอมูลสวนบุคคลตอไปไดโดยไมตองขอความยินยอม แตตอง

กำหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม (ตามเอกสารภาคผนวก ง) 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีตองการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยใหมในปปจจุบันหรือหลังกฎหมายมีผล  

บังคับใช (หลังวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565) ใหปฏบิัติตามมาตรา 19 มาตรา 24 และมาตรา 26 

แมหลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเนนเรื่องการใหความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล

เปนหลัก แตในทางปฏิบัติอาจใหคำนึงการขอความยินยอมเปนประการสุดทาย ท้ังนี้ ใหคำนึงตามรายการ

ตรวจสอบขอยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยไมตองขอคำยินยอม (Check list) ในรูปท่ี 18.2 - 1 

เปนสำคัญกอนวาเขาขอยกเวนไมตองขอคำยินยอมในการเก็บรวบรวมตามมาตรา 24 วงเล็บใดตามการปฏิบัติ

หนาท่ีของกรมฯ หากไมเขาฐานการยกเวนใด จึงพิจารณาขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล     

เปนลำดับสุดทาย ท้ังขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอยูเดิม และขอมูลสวนบุคคลท่ีตองการเก็บรวบรวมใหม 
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รูปท่ี 18.2 - 1 รายการตรวจสอบขอยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยไมตองขอคำยินยอม 

 

จากรูปท่ี 18.2 – 1 เม่ือการปฏิบัติงานไดพบขอมูลสวนบุคคล ท่ีจำเปนตองเก็บรวบรวม ใชหรือ

เปดเผย ใหพิจารณาถึง “เหตุผล” ตามตารางวาเขาขอยกเวนในขอใดหรือไม อาทิ ใชเพ่ือจัดทำรายงาน     

การปฏิบัติงานประจำปของกรมฯ ก็ถือวาเขาขอยกเวนไมขอความยินยอมขอท่ี (1) หรือเพ่ือปองกันอันตราย

หรือชวยชีวิตหรือเพ่ือสุขภาพก็ถือวาเขาขอยกเวนไมขอความยินยอมขอท่ี (2) เปนตน 

ในการปฏิบัติงานของกรมฯ หากผูขอความคุมครองทรัพยสินทางปญญาไดเคยใหขอมูลสวนบุคคล   

ไวกอนหนาแลวกรมฯ มีภารกิจท่ีตองดำเนินการตอเนื่องโดยใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาว สามารถนำไปใชตอได 

โดยเขาขอยกเวนไมขอความยินยอมขอท่ี (3) ฐานปฏิบัติตามสัญญา (คลายกับการทำสัญญาเชาอินเทอรเน็ต 

หากผูใหบริการปรับความเร็วสูงข้ึน สามารถทำไดในฐานสัญญาหากเจาของขอมูลไดประโยชนมากข้ึน)  

สวนขอยกเวนไมขอความยินยอมขอท่ี (4) หากพิจารณาวาเปนการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนสาธารณะ

ก็สามารถ เก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย ไดโดยไมตองขอความยินยอม 

ในกรณีขอยกเวนไมขอความยินยอมขอท่ี (5) หากพิจารณาวาเปนการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนอัน

ชอบธรรมของกรมฯ ในเจตนารมณกฎหมายขอนี้หมายถึง การท่ีกรมฯ นำขอมูลสวนบุคคลไปเรียกรองสิทธิ

ทางกฎหมายหรือดำเนินการฟองรองทางศาลสามารถ เก็บรวบรวม ใชหริอเปดเผย ไดโดยไมตองขอความ

ยินยอม 

และในกรณีขอยกเวนไมขอความยินยอมขอท่ี (6) อาจเปนขอยกเวนไมตองความยินยอมเก็บรวบรวม 

ใชหรือเปดเผย ท่ีกรมฯ จะนำมาใชมากท่ีสุด หากในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมีกฎหมายกำหนดให

ปฏิบัติงาน เชน ดำเนินงานดานลิขสิทธิ์ ดำเนินงานดานสิทธิบัตร ดำเนินงานดานเครื่องหมายการคา เปนตน 

สามารถเก็บรวบรวม ใชหริอเปดเผย ไดโดยไมตองขอความยินยอม 

แตหากไดพิจารณาแลววา ในการปฏิบัติงานในกิจกรรมใดไมเขาขายขอยกเวนท้ัง 6 ขอดังกลาว จึง

คอยขอใหเจาของขอมูลสวนบุคคลลงลายมือชื่อใหความยินยอม 
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รูปท่ี 18.2 - 2 รายการตรวจสอบขอยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลออนไหว โดยไมตองขอคำ

ยินยอม 

จากรูปท่ี 18.2 – 2 เม่ือการปฏิบัติงานไดพบขอมูลสวนบุคคลออนไหว ท่ีจำเปนตองเก็บรวบรวม ใช

หรือเปดเผย ใหพิจารณาถึง “เหตุผล” ตามตารางวาเขาขอยกเวนในขอใดหรือไม โดยศึกษารายละเอียด

ท้ังหมดในขอ 9 

 

18.3 การกำหนดสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลและการรับเรื่องรองเรียน 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบคุคลของกรมฯ จัดเตรียมการกำหนดสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคล และ

การรับเรื่องรองเรียนไวตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว 

เม่ือเจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอใชสิทธิดังกลาว ใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ 

ประสานงานไปยัง กอง สำนัก ศูนย กลุม หรือหนวยงานในสังกัดกรมฯ เพ่ือใหเจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับ

สิทธิตามท่ีรองขอ และใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ เปนผูแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาวไดรับทราบถึงการปฏิบัติตามคำรอง 

ในกรณีท่ีมีการรองเรียน ใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ประสานงานไปยัง กอง 

สำนัก ศูนย กลุม หรือหนวยงานในสังกัดกรมฯ ท่ี เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกรองเรียน และ             

นำขอเท็จจริงหารือกับคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ หรือหารือกับอธิบด ีเพ่ือขอใหพิจารณา

หาทางยุติขอรองเรียน 

ใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ประสานงานกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลในกรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลยังไมพอใจกับการดำเนินงานของกรมฯ และนำขอเท็จจริง

หารือกับคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ หรือหารือกับอธิบดี เพ่ือขอทราบแนวทาง          

การดำเนินการตอไป 
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18.4 ขอสับสนของเอกสารบันทึกรายการ 

 ปญหาหนึ่งของการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ คือ ความสับสนในหนาท่ี

ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับหนาท่ีของผูประมวลผลในการบันทึกรายการตามรูปท่ี 18.4 - 1 

 

รูปท่ี 18.4 - 1 หนาท่ีผูควบคุมและหนาท่ีผูประมวลผลในการบันทึกรายการ 

หนาท่ีของผูควบคุมตามมาตรา 39 ใหจัดทำเอกสารแบบบันทึกรายการ (Record of Processing : RoP) 

เพ่ือใหเจาของขอมูลสวนบุคคลตรวจสอบได โดยกฎหมายบัญญัติวาจะทำเปนอิเล็กทรอนิกสก็ได 

หนาท่ีของผูประมวลผลตามมาตรา 40 (3) ใหจัดทำเอกสารแบบบันทึกรายการของกิจกรรม        

การประมวลผล (Record of Processing Activities : RoPA) ตามท่ีตกลงไวกับผูควบคุม โดยคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลจะกำหนดหลักเกณฑและวิธีการไวให 

อธิบายเพ่ิมเติม เจตนารมณของกฎหมายในการใหมีเอกสารการบันทึกรายการของผูควบคุมและแบบ

บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลของผูประมวลผล เพ่ือการฟองรองดำเนินคดีตามกฎหมาย 

ในมาตราดังกลาว กฎหมายใหทำเอกสารเปนอิเล็กทรอนิกสได กรมฯ มีความเห็นวาการตรวจสอบ

พยานหลักฐานดิจิทัลในกระบวนการยุติธรรมใหความสำคัญกับความนาเชื่อถือของไฟลท่ีไมสามารถแกไข

เปลี่ยนแปลงได ดังนั้นการบันทึกไฟลในรูปแบบ Microsoft Excel หรือแมแต Adobe PDF อาจไมเพียงพอตอ

การรับฟงพยานหลักฐานในชั้นศาล กรณีท่ีมีการบันทึกไฟลในรูปแบบ Excel หรือ PDF อาจใหมีการใส      

พาสเวิรด 
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18.5 ตัวอยางการจัดการขอมูลสวนบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของกรมฯ  

เพ่ือใหผูปฏิบัติงานของกรมฯ เกิดความคุนเคยกับการจำแนกขอมูลสวนบุคคล และการจัดการขอมูล

สวนบุคคลในวาระแรกใหสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ จึงขอ

ยกตัวอยางเปนแนวทางกับภารกิจท่ีสำคัญของกรมฯ เบื้องตน ดังนี้ 

 

 
รูปท่ี 18.5 - 1 โครงสรางกรมทรัพยสินทางปญญา 

กรมทรัพยสินทางปญญาเปนหนวยงานหลักในการยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศดวยทรัพยสินทางปญญา โดยมีพันธกิจ 4 ดาน คือ (1) สงเสริมใหเกิด

การสรางสรรค (2) สงเสริมการใชประโยชนทรัพยสินทางปญญาในเชิงพาณิชย (3) ใหความคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญา และ (4) สงเสริมและปกปองสิทธิในทรัพยสนิทางปญญาท้ังในประเทศและตางประเทศ 

กรมทรัพยสินทางปญญาเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทสำคัญในการใหบริการเก่ียวกับขอมูล

ทรัพยสินทางปญญาท่ีนำมาจดทะเบียน แจงขอมูล และข้ึนทะเบียนไวตามกฎหมายวาดวยทรพัยสินทางปญญา

แกสาธารณชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีอำนาจหนาท่ีดังตอไปนี ้
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1) ดำเนินการตามกฎหมายวาดวยสิทธิบัตร กฎหมายวาดวยเครื่องหมายการคา กฎหมายวาดวย

ลิขสิทธิ์  กฎหมายวาดวยการคุมครองแบบผังภูมิของวงจรรวม กฎหมายวาดวยความลับ        

ทางการคา กฎหมายวาดวยการคุมครองสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

2) ดำเนินการเก่ียวกับการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

3) ดำเนินการเก่ียวกับการจดทะเบียนคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาตามความตกลง หรือ

ความรวมมือระหวางประเทศท่ีประเทศไทยเขาเปนภาคี 

4) สงเสริมและปกปองสทิธใินทรัพยสินทางปญญาท้ังในประเทศและตางประเทศ 

5) พัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองทรพัยสินทางปญญาใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง

กับสถานการณท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีไดเปลี่ยนแปลงไป 

6) ดำเนินการปองปรามการละเมิดทรัพยสินทางปญญา สงเสริมการใชสทิธิอยางเปนธรรม และสราง

วินัยทางการคา 

7) สงสริมใหเกิดการสรางสรรค การบริหารจัดการ และการใชประโยชนทรัพยสินทางปญญา       

ในเชงิพาณิชย 

8) ดำเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาท และการอนุญาโตตุลาการดานทรัพยสินทางปญญา 

9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาท่ีของกรมฯ หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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รูปท่ี 18.5 - 2 แสดงแผนยุทธศาสตร กรมทรัพยสินทางปญญา พ.ศ. 2566-2570 

 

ตัวอยางการจัดการขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของกรมฯ ดังนี ้
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18.5.1 การสแกนลายนิ้วมือ/ใบหนา เวลาเขางานหรือเขากอง/สำนัก/ศูนย 

หลักการ คณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลและเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตองแยกขอมูล

สวนบุคคลท่ัวไปออกจากขอมูลชีวภาพ (Biometric) ใหชัดเจนเสยีกอน 

ขอมูลชีวภาพ (Biometric) ตามมาตรา 26 หมายถึง ขอมูลลักษณะเดนท่ีไดจากรางกายมนุษย       

มาสรางรูปแบบจำลองดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเก็บเปนชุดขอมูลท่ีมีขอมูลแตกตางกันแตละบุคคล ไมซ้ำกัน 

จึงสามารถใชยืนยันเปรียบเทียบตัวบุคคลได เชน ขอมูลภาพจำลองใบหนา ขอมูลจำลองมานตา หรือขอมูล

จำลองลายนิ้วมือ ไมใชภาพใบหนาจริง ไมใชภาพมานตาจริง และไมใชภาพลายนิ้วมือจริง 

 

 

รูปท่ี 18.5 - 2 ตัวอยางขอมูลชีวภาพ 

ลายนิ้วมือและใบหนาท่ีใชสแกนเวลาเขาออกทำงาน เปนขอมูลชีวภาพ (Biometric) ในมาตรา 26 

หรือขอมูลสวนบุคคลออนไหวท่ีตองเขมงวดในการใหความคุมครองมากกวาขอมูลสวนบุคคลปกติ โดยเฉพาะ

การระมัดระวังจากการรั่วไหลอันสงผลกระทบใหเกิดการถูกดูหม่ินเกลียดชังเปนเจตนารมณหลักของกฎหมาย 

แตการสแกนลายนิ้วมือ/ใบหนา เพ่ือใชยืนยันตัวตนเจาหนาท่ีในการลงบันทึกเวลาเขาทำงานหรือเลิก

งานมีความสะดวกตอการใชเทคโนโลยี และเปนกิจกรรมท่ีมีความจำเปนตองปฏิบตัิเปนกิจวัตร 

แนวทางปฏิบัต ิ

ขอมูลชีวภาพตองไดรับความยินยอมโดยชัดแจง หากใชยืนยันตัวตนในการเขาออกงานท้ังลายนิ้วมือ

และใบหนา แตในทางปฏิบัติหากมีการจัดกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืนท่ีเขาขอยกเวนไมตองขอความยินยอม

ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (1) ถึง (5) ใหดำเนินการแตกตางกันไป ดังนั้นจึงแนะนำแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
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18.5.1.1 บุคคลภายในกรมฯ 

กรณีบุคคลภายในกรมฯ สำนักงานเลขานุการกรมแจงวัตถุประสงคใหทราบนับตั้งแตวันท่ีสมัครงาน 

หรือเขาทำงาน หรือทำกิจกรรม วาจะมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ลายนิ้วมือและใบหนา และใหลงนาม

หนังสือใหความยินยอม รวมถึงทำหนงัสือเวียนบุคลากร (เดิม) ภายในกรมฯ ทุกคน ถึงวัตถุประสงคในการเก็บ

รวบรวมลายนิ้วมือและใบหนาเพ่ือใหลงนามหนังสอืใหความยินยอม 

18.5.1.2 บุคคลภายนอกกรมฯ 

กรณีบุคคลภายนอกกรมฯ ใหหนวยงานท่ีติดตอแจงวัตถุประสงคใหบุคคลภายนอกทราบตั้งแตเขา

พ้ืนท่ีกรมฯ หรือทำกิจกรรมรวมกับกรมฯ ในสถานท่ีอ่ืน วาจะมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ลายนิ้วมือ

หรือใบหนา และใหลงนามหนังสือใหความยินยอมเม่ือมีการแลกบัตร หรือเขาพ้ืนท่ีกรมฯ หรือเขาพ้ืนท่ี

กิจกรรมดังกลาว 

18.5.1.3 กลองวงจรปด 

กลองวงจรปดจะบันทึกภาพนิ่งหรือวิดีโอตัวบุคคล ซ่ึงเปนขอมูลตัวบุคคลตัวจริง ไมใชแบบจำลอง  

เปนชุดขอมูลสารสนเทศท่ีจัดเก็บในรปูแบบไฟลภาพหรือไฟลวิดีโอ ดังนั้นภาพนิ่งหรือวดิีโอท่ีบันทึกภาพคนเปน

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปไมใชขอมูลชีวภาพหรือขอมูลออนไหวพิเศษ สามารถยกเวนการขอความยินยอมไดตาม 

มาตรา 24 (2) เพ่ือปองกันอันตราย 

ท้ังนี้ ควรมีปายแจงความจำเปนในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ภาพถายหรือวิดีโอ โดยมี

วัตถุประสงคในการรักษาความปลอดภัยของกรมฯ ท่ีผนังใกลกลองวงจรปด หรือระบุรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือ

ความครบถวนสมบูรณ เชน ระยะเวลาท่ีจัดเก็บ ชองทางการขอสำเนา หรือชองทางการขอคัดคานการจัดเก็บ 

เปนตน 

18.5.2 ขอมูลประวัติอาชญากรรมขาราชการ 

แนวทางปฏิบัต ิ

ในวรรคสุดทายของมาตรา 26 บัญญัติวา “ในกรณีท่ีเปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับ

ประวัติอาชญากรรมตองกระทำภายใตการควบคุมของหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีตามกฎหมายหรือไดจัดใหมี

มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด” อธิบายเพ่ิมเติมดังนี้ 

หลักการ บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานราชการ จะปฏิเสธการไมรับบุคคลเขาทำงานดวย

เหตุเคยมีประวัติอาชญากรรมมากอนไมได หากไมไดมีกฎหมายบัญญัติไวแตแรกวา การรับสมัครบุคคลเขา

ดำรงตำแหนงนี้ตองมีคุณสมบัติไมเคยมีประวัติอาชญากรรมมากอน ซ่ึงมักจะใชระบุไวในตำแหนงท่ีมีหนาท่ี

สำคัญระดับสูงอันตองไดรับการยอมรับจากสังคมหรือไดระบุไวแตแรกในการรับสมัครใหความยินยอมในการ

ตรวจสอบประวัติอาชญากรรม กรมฯ จึงจะมีอำนาจตรวจสอบได 
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อยางไรก็ตามขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับประวัติอาชญากรรม มีขอยกเวนใหกรมฯ ไมตองขอความ

ยินยอมโดยชัดแจงในหลายฐานตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (1) ถึง (5) หากคณะทำงานคุมครองขอมูลสวน

บุคคลหรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลพิจารณาแลวเห็นวาในกิจกรรมใดมีวัตถุประสงคเขาลักษณะฐาน

กฎหมายท่ียกเวนไมตองขอความยนิยอมก็สามารถดำเนินการได 

แนวทางปฏิบัติ 

1) ตำแหนงท่ีมีการระบุคุณสมบัติไวแตแรกวา ตองไมเคยมีประวัติเก่ียวกับอาชญากรรมมากอน  

กรมฯ ไมตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลเพ่ือตรวจสอบขอมูลประวัติอาชญากรรมผานกอง

ทะเบียนประวัติอาชญากรจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

2) ตำแหนงท่ีไมมีการระบุคุณสมบัติไวแตแรกวา ตองไมเคยมีประวัติเก่ียวกับอาชญากรรมมากอน 

กรมฯ ตองขอความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลเพ่ือตรวจสอบขอมูลประวัติอาชญากรรม

ผานกองทะเบียนประวัติอาชญากรจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

3) หากเขาฐานขอยกเวนไมตองขอความยินยอมเก็บรวบรวมตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (1) ถึง (5) 

และการใชหรือเปดเผยก็ไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอมตามมาตรา 27 กรมฯ ไมตองขอ

ความยินยอมจากเจาของขอมูลเพ่ือตรวจสอบขอมูลประวัติอาชญากรรมผานกองทะเบยีนประวัติ

อาชญากรจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

18.5.3 ประวัติการตรวจสุขภาพประจำปของขาราชการและพนักงาน 

แนวทางปฏบัิติ 

ไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอมตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (5) (ก) เวชศาสตรปองกัน เพ่ือการ

ประเมินความสามารถในการทำงานของลูกจาง (ขาราชการและพนักงาน) แตตองมีมาตรการเก็บเปนความลับ 

และอาจมีมาตรการปกปดชื่อ โดยใชรหัสหรือวธิีเปลี่ยนแปลงชื่อ (Anonymization) 

18.5.4 หนังสือเวียนการเล่ือนข้ันท่ีมีการระบุเงินเดือน 

แนวทางปฏิบัต ิ

หนังสือเวียนการเลื่อนข้ันท่ีมีการระบุเงินเดือน ใหคำนึงถึงความจำเปนในการใชหรือเปดเผย อาจมี

มาตรการปกปดชื่อ หรือเงินเดือน หากตองการเปดเผยเพ่ือความโปรงใสในกระบวนการพิจารณากิจกรรม  

บางประการ สามารถทำหนังสือเวียนการเลื่อนข้ันท่ีมีการระบุชื่อ หรือเงินเดือนได โดยไมตองขอความยินยอม

ตามมาตรา 27 ท่ีเขาขอยกเวนตามมาตรา 24 (5) หรือปฏิบัติตามกฎหมายมาตรา 24 (6) อยางไรก็ดีหากเปน

กระบวนการพิจารณาเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือน เจาของขอมูลสวนบุคคลอาจใหความยินยอมการประเมินผลงาน

ไวแลวในสัญญาเขารับราชการหรือเขาเปนพนักงาน โปรดพิจารณาฐานสัญญาประกอบ 
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18.5.5 การรับสมัครงาน 

แนวทางปฏิบัต ิ

ในการรับสมัครใหขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล (ผูสมัครงาน) ในการเก็บรวบรวม ใช

หรือเปดเผย โดยชี้แจงใหทราบถึงวัตถุประสงคโดยชัดแจงพรอมกับแจงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

จากนั้นดำเนินงานไดปกติดังท่ีเคยปฏิบัติมา 

18.5.6 การฝกงาน 

แนวทางปฏิบัติ 

ในกรณีรับนักศึกษาฝกงาน ใหขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล (นักศึกษาผูสมัครฝกงาน) 

ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย โดยแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคโดยชัดแจงพรอมกับแจงนโยบาย        

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล จากนัน้ดำเนินงานไดปกติดังท่ีเคยปฏิบัติมา 

หมายเหตุ: กรณีสมัครงานกับขอฝกงาน ยังไมเขาขอยกเวนฐานคูสัญญา จนกวาจะรับเขาทำงานหรือ

ฝกงานจึงมีการทำสัญญา 

18.5.7 การเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผย ขอมูล ก.พ. 7 / ระบบ DPIS 

แนวทางปฏบัิต ิ

ไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอมตามมาตรา 24 และการใชหรือเปดเผยก็ไดรับการยกเวน     

ไมตองขอความยินยอมตามมาตรา 27 แตควรแจงวัตถุประสงคในการขอเก็บรวบรวมขอมูลแกเจาของขอมูล  

สวนบุคคลนั้นใหทราบโดยชดัแจง  

18.5.8 การจัดประชุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับภารกิจของกรมฯ เชน การประชุมหารือประเด็น

การจัดระเบียบตัวแทนลิขสิทธิ์ 

แนวทางปฏิบัติ 

มีความจำเปนตองเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (เชน ชื่อ นามสกุล เบอรโทรศัพท 

อีเมล สังกัด) ไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมตามมาตรา 24 (4) และสามารถ

นำไปใชหรือเปดเผยไดโดยไมตองขอความยินยอมตามมาตรา 27 

18.5.9 กรณีการสมัครรับขาวสารของกรมฯ ผานเว็บไซตกรมฯ 

แนวทางปฏิบัต ิ

จัดใหมีหนงัสอือิเลก็ทรอนิกสใหความยินยอมโดยชัดแจง และบอกวัตถุประสงค  

18.5.10 กรณีการสมัครเรียนหลักสูตร E-Learning ของกรมฯ ผานเว็บไซตกรมฯ 

แนวทางปฏิบัติ 

จัดใหมีหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหความยินยอมโดยชัดแจง และบอกวัตถุประสงค 
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18.5.11 กรณีการสงเรื่องรองเรียนผานเว็บไซตของกรมฯ 

แนวทางปฏบัิต ิ

จัดใหมีหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหความยินยอมโดยชัดแจง และบอกวัตถุประสงค หรือเปนไฟล 

Microsoft Word ใหดาวนโหลดกรอกขอความพรอมแนบหลักฐานตาง ๆ ประกอบการรองเรียน และลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสแนบกลับมา 

18.6 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับรองอ่ืน ๆ 

กฎหมายลำดับรองภายใตพระราชบัญญัติ คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ . 2562 ประกาศ             

ในราชกิจจานุเบกษาแลว เม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ. 2565 จำนวน 5 ฉบับ มีสาระสำคัญดังนี้ 

18.6.1 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง การยกเวนการบันทึกรายการของ

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนกิจการขนาดเล็ก พ.ศ. 2565 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ กิจการขนาดเล็กไดรับยกเวนไมตองจัดทำการบันทึกรายการของผูควบคุม (RoP)   

ตามมาตรา 39 (อานขอ 18.5 ประกอบความชัดเจน) โดยผูควบคุมซ่ึงเปนกิจการขนาดเล็กมีลักษณะดังนี้ 

1) วิสาหกิจขนาดยอมหรือวิสาหกิจขนาดกลางตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม  

2) วิสาหกิจชุมชนหรอืเครอืขายวิสาหกิจชุมชน 

3) วิสาหกิจเพ่ือสังคมหรือกลุมกิจการเพ่ือสังคม 

4) สหกรณ ชุมนุมสหกรณ หรือกลุมเกษตรกรตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 

5) มูลนิธิ สมาคม องคกรศาสนา หรือองคกรท่ีไมแสวงหากำไร 

6) กิจการในครัวเรือนหรือกิจการอ่ืนในลักษณะเดียวกัน 

คำแนะนำ 

ไมเก่ียวของกับลักษณะของกรมฯ 
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18.6.2 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจดัทำ

และเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูประมวลผลขอมูล 

สวนบุคคล พ.ศ. 2565 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้  หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรม        

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record Of Processing Activities – RoPA)  

ตามมาตรา 40 (อานขอ 18.5 ประกอบความชัดเจน) โดยใหผูประมวลผลตองจัดทำบันทึกรายการ          

ของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ชื่อและขอมูลเก่ียวกับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  

2) ชื่อและขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลท่ีผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลรับจาง 

ดำเนินการให 

3) ชื่อและขอมูลเก่ียวกับเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

4) ประเภทหรือลกัษณะของกิจกรรมการประมวลผล  

5) ประเภทของหนวยงานท่ีไดรับขอมูล ในกรณีท่ีมีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

6) คำอธิบายเก่ียวกับมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

คำแนะนำ 

หากกรมฯ ไมไดเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ไมตองทำบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล 

(Record Of Processing Activities – RoPA) ตามมาตรา 40 และไมตองปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้  

แตหากกิจกรรมใดกรมฯ ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตองทำบันทึกรายการของกิจกรรม           

การประมวลผลท่ีมีรายการตามประกาศฉบับนี้ และจัดทำเปนระบบอิเล็กทรอนิกสใหเขาถึงงาย โดยเฉพาะ

กรณีท่ีมีการตรวจสอบจากคณะกรรมการฯ บันทึกรายการตองไดรับการปองกันไมใหสามารถแกไขได       

เพ่ือความโปรงใส  

18.6.3 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ กำหนดมาตรฐานข้ันต่ำในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของผูควบคุมขอมูล       

สวนบุคคล ทุกองคกรตองมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสมไมวาจะเก็บขอมูลในรูปแบบ

กระดาษหรืออิเล็กทรอนิกส ตองธำรงไวซ่ึงการเปนความลับของขอมูล (Confidentiality) ความถูกตอง

ครบถวน  (Integrity) และทำใหขอมูลพรอมใชงาน (Availability) โดยจัดให มีมาตรการตาง ๆ อาทิ           

การปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยปราศจากอำนาจหรือ

โดยมิชอบ เม่ือมีเหตุการละเมิดเกิดข้ึน 
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คำแนะนำ 

กรมฯ มีมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลสงูกวาประกาศนี้ อยางไรก็ตามควร

ปรับปรงุเปนระยะใหมีมาตรฐานความปลอดภัยสูงยิ่งข้ึน 

18.6.4 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณาออกคำส่ัง

ลงโทษปรับทางปกครองของคณะกรรมการผูเช่ียวชาญ พ.ศ. 2565 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ เปนการกำหนดหลักเกณฑพิจารณาลงโทษปรับทางปกครองใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

โดยใหคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญพิจารณา เรื่องรองเรียน ตรวจสอบการกระทำ ไกลเกลี่ยขอพิพาท และออก

คำสั่งทางปกครองดำเนินการ ในกรณีตาง ๆ อาทิ 

1) การกระทำผิดโดยเจตนาหรือจงใจ หรือประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือขาดความระมัดระวัง

ตามสมควร 

2) ความรายแรงของพฤติกรรมท่ีกระทำผิด 

3) ขนาดกิจการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรอืผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

4) ประวัติการถูกลงโทษปรับทางปกครองและใชมาตรการบังคับทางปกครองของผูกระทำความผิด 

5) การดำเนินการตามประมวลจริยธรรม แนวปฏิบัติทางธุรกิจ หรือมาตรฐานในการรักษา       

ความม่ันคงปลอดภัยในขณะท่ีมีการกระทำความผิด 

6) การเยียวยาและบรรเทาความเสียหายเม่ือทราบเหตุท่ีกระทำความผิด 

7) การดำเนินการตามประมวลจริยธรรม แนวปฏิบัติทางธุรกิจหรือมาตรฐานในการรักษา        

ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของผูควบคุมหรือผูประมวลผล ขณะท่ีมีการกระทำความผิด 

โดยประกาศกำหนดใหคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญพิจารณาออกคำสั่งตามระดับความรายแรงของ   

การทำความผิด ดังนี้ 

1) กรณีไมรายแรง ใหตักเตือน หรือสั่งใหแกไข สั่งหาม หรือสั่งจำกัดการกระทำ 

2) กรณีรายแรง หรือสั่งตักเตือนไมเปนผล ใหลงโทษปรับทางปกครอง 

คำแนะนำ 

 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ควรศึกษาประกาศฉบับนี ้
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18.6.5 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการแจง

เหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ เปนการกำหนดหลักเกณฑและวิธีการในการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล   

โดยนิยามมากข้ึนกวาใน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ โดยเฉพาะการกระทำความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรและภัยคุกคามทางไซเบอร อีกท้ังบอกถึงข้ันตอนการแจงสำนักงานหรือเจาของขอมูลสวนบุคคล 

และวิธีการปฏิบัติมาตรการทางเทคนิคตาง ๆ อาทิ 

1) นิยาม “การละเมิดขอมูลสวนบุคคล”  หมายถึง การละเมิดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ี

ทำใหเกิดการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล การกระทำ

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ภัยคุกคามทางไซเบอร ขอผิดพลาดบกพรองหรืออุบัติเหตุ  

2) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ีตองแจงเหตุละเมิดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย       

แกสำนักงานหรือเจาของขอมูลสวนบุคคลเม่ือเกิดเหตุละเมิด ความลับของขอมูลสวนบุคคล 

(Confidentiality Breach) ละเมิดความถูกตองครบถวนของขอมูลสวนบุคคล (Integrity 

Breach) และละเมิดความพรอมใชงานของขอมูลสวนบุคคล (Availability Breach)  

3) เม่ือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทราบเหตุละเมิด พึงดำเนินการตรวจสอบมาตรการรักษา       

ความม่ันคงปลอดภัย ท้ังมาตรการเชิงองคกร (Organizational Measures) และมาตรการ     

เชิงเทคนิค (Technical Measures) ซ่ึงอาจรวมถึงมาตรการทางกายภาพ (Physical Measures)  

4) เม่ือมีเหตุอันควรเชื่อวามีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลจริง ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล          

แจงเหตุการละเมิดแกสำนักงานโดยไมชักชาภายใน 72 ชั่วโมง นับแตทราบเหตุ  

5) ในกรณีท่ีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลดังกลาวมีความเสี่ยงสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคล ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลแจงเหตุการละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ 

พรอมกับแนวทางการเยียวยาโดยไมชักชาดวย  

6) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองดำเนินการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลเปนลายลักษณ

อักษร หรือแจงผานโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส หรือวิธีการอ่ืนใดตามท่ีสำนักงานกำหนด 

คำแนะนำ 

ประกาศฉบับนี้ เพ่ิมนิยาม “ละเมิด” เพ่ิมเติมจากใน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ท่ีให

ความสำคัญกับละเมิดทางแพงและมีโทษอาญาเม่ือละเมิดสิทธิและเสรีภาพ โดยเฉพาะการหม่ินประมาทจาก

การละเมิดขอมูลออนไหว แตประกาศฉบับนี้ไดเพ่ิมเรื่องการละเมิดความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรและการ

กระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรเขามา โดยมีหลักการตองแจงสำนักงานและเจาของขอมูลสวนบุคคล

เชนเดียวกัน อีกท้ังยังใหรายละเอียดการตรวจสอบเหตุละเมิด และมาตรการทางเทคนิคตาง ๆ 
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18.6.6 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง การจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 41 (2) แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562         

พ.ศ. 2566 (ประกาศ ณ วันท่ี 14 กันยายน 2566 / มีผลบังคับใชวันท่ี 13 ธันวาคม 2566) 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ มีเจตนาชวยใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีความชัดเจนในการดำเนินงาน

มากข้ึน โดยเฉพาะการกำหนดนิยามสำคัญ อาทิ  

 สิ่งใดเปนกิจกรรมหลัก (Core Activities) หรือกิจกรรมเสริม  

 สื่อสังคมออนไลน (Social Media) หมายความวาอยางไร 

 การดำเนินกิจกรรมของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงเปน   

สวนหนึ่งของกิจกรรมหลัก (Core Activities) ท่ี มีการติดตาม (Track) เฝาสังเกต (Monitor) 

วิเคราะห หรือทำนายพฤติกรรม ทัศนคติ หรือลักษณะเฉพาะของบุคคล (Profile) ใหถือวา     

การดำเนินกิจกรรมนั้นมีความจำเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือระบบอยางสม่ำเสมอ  

 อีกท้ังไดมีการกำหนดการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ขอมูลสวนบุคคลในกรณีใดตองตรวจสอบ

อยางสม่ำเสมอ  

 กรณีอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

คำแนะนำ 

ประกาศฉบับนี้ในขอ 8 กรมฯ ตองทำหนังสือรับรองวา เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลสามารถ

ปฏิบัติงานตามกฎหมายนี้ได และปฏิบัติงานภารกิจอ่ืนของกรมฯ ไปพรอมกันได เพราะเจตนารมณกฎหมาย

ฉบับนี้ตองการใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลปฏิบัติงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลในกรมเพียงหนาท่ี

เดียวเทานั้น  

 

18.6.7 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง ประกาศคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำคำส่ังของคณะกรรมการผูเช่ียวชาญ ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (ประกาศ ณ วันท่ี 2 มิถุนายน 2566 / มีผลบังคับใช

วันท่ี 22 มิถุนายน 2566) 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนีก้ำหนดคำสั่งของคณะกรรมการผูเชียวชาญ ตองมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย  

1) ขอเท็จจริงอันเปนสาระสาคัญ 

2) ขอกฎหมายทีอางอิง 

3) ขอพิจารณาและขอสนับสนุนในการใชดุลพินิจ 
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คำแนะนำ 

ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงานประจำของกรมฯ 

 

18.6.8 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล      

และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนหนวยงานของรัฐ ซ่ึงตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูล      

สวนบุคคล พ.ศ. 2566 (ประกาศ ณ วันท่ี 18 กรกฎาคม 2566 / มีผลบังคับใชวันท่ี 15 ตุลาคม 2566) 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ กำหนดใหหนวยงานของรัฐท่ีมีความพรอมและมีลักษณะท่ีจำเปนตองจัดใหมี

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐอาจปฏิบัติหนาท่ี

หรือภารกิจอ่ืนได แตผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนหนวยงานของรัฐตอง

รับรองกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลวาหนาท่ีหรือภารกิจดังกลาวตองไมขัดหรือแยง 

ตอการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

ประกาศฉบับนี้ไดกำหนดใหหนวยงานรัฐจำนวนมากตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

และในกระทรวงพาณิชยมี 2 กรม ดังนี้ 

1) กรมทรัพยสินทางปญญา  

2) กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

คำแนะนำ 

กรมฯ ไดจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้

เรียบรอยแลว 

 

18.6.9 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑเกี่ยวกับคุณสมบัติของ

พนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2565 (มีผลใชบังคับ

เม่ือวันท่ี 13 กันยายน 2565) 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้  กำหนดคุณสมบัติพนักงานเจาหนาท่ี ซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้ งใหปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ฉบับนี้ อาทิ เปนขาราชการ มีวุฒิไมต่ำกวาปริญญาตรี ผานการ

อบรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

คำแนะนำ 

ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงานประจำของกรมฯ 
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18.6.10 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง กำหนดแบบบัตรประจำตัวของ

พนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2565 (มีผลใชบังคับเม่ือ

วันท่ี 13 กันยายน 2565) 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ใหพนักงานเจาหนาท่ียื่นคำขอมีบัตรประจาตัว พรอมกับแนบรูปถายไมเกินหกเดือน

กอนวันยื่นคำขอมีบัตร ขนาด 2 นิ้ว ครึ่งตัว หนาตรง ไมสวมหมวก แตงเครื่องแบบปฏิบัติราชการ หรือ

เครื่องแบบพิธีการ จานวน 2 รูป ตอสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

คำแนะนำ 

ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงานประจำของกรมฯ 

 

18.6.11 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะตองหาม 

วาระการดำรงตำแหนง การพนจากตำแหนง และการดำเนินงานอ่ืนของคณะกรรมการผูเช่ียวชาญ     

พ.ศ. 2565 (มีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 12 กรกฎาคม 2565) 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ ใหคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแตงตั้งคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญคณะหนึ่ง 

หรือหลายคณะ ตามความเหมาะสมของลักษณะงานหรือตามความเชี่ยวชาญในแตละเรื่อง โดยคณะหนึ่ง 

ประกอบดวยประธานกรรมการผูเชียวชาญหนึ่งคน และกรรมการผูเชียวชาญไมนอยกวาสี่คน ท้ังนี้ โดย

คำนึงถึงความเชี่ยวชาญในดานกฎหมาย ดานเทคโนโลยี ดานสังคม หรือดานอ่ืนตามท่ี คณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลเห็นสมควร และไดมีการกำหนดคุณสมบัติและลักษณะตองหาม วาระการดำรงตำแหนง การ

พนจากตำแหนง และการดำเนินงานอ่ืนของคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ 

คำแนะนำ 

ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงานประจำของกรมฯ 
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18.6.12 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการสรรหา

ประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565 (มีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2565) 

สาระสำคัญ 

ประกาศฉบับนี้ กำหนดหลักเกณฑและวิธีการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิใน

คณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565 (มีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 23 

กุมภาพันธ 2565) 

คำแนะนำ 

ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงานประจำของกรมฯ 

 

19 แผนการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการพัฒนาระบบสำหรับบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล 

แผนการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการพัฒนาระบบสำหรับบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล   

จัดทำข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินการดานการปรับปรุงและพัฒนาท้ังในสวนของบุคลากร (People) 

กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) ของกรมฯ ใหถูกตองสอดคลองตามเจตนารมณ    

แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

รูปท่ี 19 - 1 การปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Roadmap) ของกรมฯ ใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 
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จากรูปท่ี 19 - 1 เปนการนำเสนอข้ันตอนปรับปรุงกระบวนการทำงานของกรมฯ ตามพระราชบัญญัติ 

คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ โดยเริ่มจากการกำหนดนโยบาย กำหนดแผนปฏิบัติการ กำหนดเทคโนโลยี และ

กำหนดการติดตามประเมินผล และระบบการควบคุมปอนกลับ (Feedback Control)  ซ่ึงเปนการดำเนินงาน

เพ่ือใหกรมฯ สามารถปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ (PDPA Roadmap) ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ อยางมีประสิทธิภาพ โดยควรแบงแผนการปรับปรุงฯ เปนแผนระยะสั้น (ภายใน 

31 ธันวาคม พ.ศ. 2566 และแผนระยะยาว (หลังจาก 31 ธันวาคม พ.ศ. 2566) โดยเปนการปรับปรุง        

ท้ังกระบวนการทำงาน บุคลากร และเทคโนโลยี   

แผนระยะสั้นนั้นมีเปาหมายในการบรรลุทุกวัตถุประสงคท่ีกฎหมายกำหนดใหปฏิบัติตามอยาง

ครบถวน ตั้งแตการกำหนดนโยบาย การปรับปรุงกระบวนการทำงาน การยกระดับสิทธิเจาของขอมูล       

สวนบุคคล แบบฟอรมเอกสารท่ีจำเปน สรางความตระหนักรูแกผูบริหาร และเจาหนาท่ีของกรมฯ สราง

บุคลากรท่ีมีความรูเรื่องกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลข้ึนมาอยางนอย 1 คน เปนเจาหนาท่ีคุมครองขอมูล

สวนบุคคล เพ่ือดำเนินการใหเปนรูปธรรมและอาจตั้งคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล คอยนำเสนอ

นโยบายหรือแกปญหาตามเจตนารมณของกฎหมายอยางสมบูรณ และกำหนดมาตรการทางเทคโนโลยี       

ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลข้ันต่ำ 

แผนระยะยาวหรือในปท่ีสอง ควรใหความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีในการใหสิทธิเจาของขอมูล

สวนบุคคลแบบอัตโนมัติ เพ่ิมมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลข้ันสูงหรือตามท่ี

คณะกรรมการจะประกาศกำหนด ตลอดจนการจัดทำขอมูลนิรนาม และแผนการทดสอบระบบหรือการจำลอง

สถานการณละเมิดขอมูลสวนบุคคล ในทายปท่ีสองควรจัดทำรายงานสรุปการดำเนินงานท่ีผานมาเพ่ือเสนอ

แนวทางใหกรมฯ ปรับปรุงนโยบายของปถัดไป ท้ังนี้ แผนระยะสั้นและระยะยาวกรมฯ สามารถปรับปรุงได

เสมอเพ่ือใหกระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

19.1 แผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะส้ัน 

แผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะสั้น เปนสวนของการดำเนินการกำหนดนโยบาย       

ดานคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ และการกำหนดแผนปฏิบัติการของกรมฯ ซ่ึงควรดำเนินการภายในวันท่ี 31 

ธันวาคม พ.ศ. 2566 โดยเริ่มตนจาก (1) การกำหนดนโยบาย (2) กำหนดแผนปฏิบัติการ และ (3) กำหนด

เทคโนโลยี ท้ังนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดจาก “ขอ 17 ข้ันตอนการดำเนินการตามกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคล” 

19.1.1 กำหนดนโยบาย 

การกำหนดนโยบาย เปนแนวทางในการปรับปรุงดานบุคลากร (People) และกระบวนการทำงาน 

(Process) เพ่ือรองรับการดำเนินการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ โดยเริ่มจาก 
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1) ผูบริหารกรมฯ เริ่มตนศึกษาหลักกฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท้ังกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของยุโรป (GDPR) และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ (PDPA)   

ของไทย 

2) ผูบริหารกำหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 

3) จัดอบรมสรางความตระหนักรูดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

4) แตงตั้งคณะทำงานและแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล แลวประชุมหารือแนวทาง  

การปฏิบัติงาน 

5) มอบนโยบายใหเจาหนาท่ีทุกสวนวิเคราะหหนวยงานของตนวามีการเก็บขอมูลสวนบุคคลใดเกิน

ความจำเปนไวหรือไม และพิจารณาวาควรเก็บตอหรือทำลาย 

6) มอบนโยบายใหเจาหนาท่ีทุกสวนวิเคราะหหนวยงานของตนถึงวงจรชีวิตขอมูลสวนบุคคลในแตละ

กิจกรรมวาควรเก็บขอมูลสวนบุคคลใดบาง ใชอยางไรบาง เปดเผยอยางไรบาง และเก็บไวตอไป

หลังจบกิจกรรมหรือลบทำลายเม่ือใด ท้ังนี้ สามารถศึกษาวงจรชีวิตขอมูลสวนบุคคลไดจาก รูปท่ี 

15 - 1 

การแตงตั้งคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

บริษัทฯ มีความเห็นเพ่ือใหการดำเนินการตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในวาระแรกเปนไป

อยางราบรื่น และยั่งยืน จึงควรมีการแตงต้ังคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลข้ึนมาเปนการชั่วคราว     

เพ่ือประชุมหารือแนวทางการดำเนินงานและนำเสนอนโยบายตออธิบดีหรือแกปญหาชวยเหลือเจาหนาท่ี

คุมครองขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนตัดสินใจเม่ือเกิดขอรองเรียน โดยมีขอเสนอโครงสรางคณะทำงานคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 3 ทางเลือก ดังนี้ 

• ทางเลือกท่ี 1 เสนอใหรองอธิบดีเปนประธานคณะทำงานโดยมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ทานเดิมเปนเลขาคณะทำงาน 

รางโครงสรางคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

1) รองอธิบดี      เปนประธานคณะทำงาน 

2) ผูแทนกองกฎหมาย    เปนคณะทำงาน 

3) ผูแทนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เปนคณะทำงาน 

4) ผูแทนกองสิทธิบัตร    เปนคณะทำงาน 

5) ผูแทนกองลิขสิทธิ์    เปนคณะทำงาน 

6) ผูแทนกองเครื่องหมายการคา   เปนคณะทำงาน 

7) ผูแทนกอง...     เปนคณะทำงาน 

8) เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  เปนเลขานุการคณะทำงาน 

9) เจาหนาท่ีฝายกฎหมาย   เปนผูชวยเลขานุการคณะทำงาน 
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10) เจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เปนผูชวยเลขานุการคณะทำงาน 

อำนาจหนาท่ี 

1) ใหกำหนดแผนปฏิบัติงานของกรมฯ ใหเปนไปตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2) ใหคำปรึกษาและแกปญหาดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

3) เสนอแนะแนวทางกำหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแกอธิบดี 

เหตุผล 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล ควรจะเปนจุดศูนยรวมระหวางประชาชนกับกรมฯ และเม่ือ

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนเลขานุการคณะทำงาน ทุกเรื่องก็จะผานเลขานุการฯ และเปน          

ผูตัดสินใจวาควรจะนำเรื่องใดเสนอประธานเพ่ือเรียกประชุม 

• ทางเลือกท่ี 2 เสนอใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลทานเดิมเปนประธานคณะทำงานและ

เพ่ิมเลขานุการท่ีมีความคลองตัวในการปฏิบัติงานสูง 

รางโครงสรางคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

1) เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  เปนประธานคณะทำงาน 

2) ผูแทนกองกฎหมาย    เปนคณะทำงาน 

3) ผูแทนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เปนคณะทำงาน 

4) ผูแทนกองสิทธิบตัร    เปนคณะทำงาน 

5) ผูแทนกองลิขสิทธิ์    เปนคณะทำงาน 

6) ผูแทนกองเครื่องหมายการคา   เปนคณะทำงาน 

7) ผูแทนกอง...     เปนคณะทำงาน 

8) เจาหนาท่ีฝาย...    เปนเลขานุการคณะทำงาน 

9) เจาหนาท่ีฝายกฎหมาย   เปนผูชวยเลขานุการคณะทำงาน 

10) เจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เปนผูชวยเลขานุการคณะทำงาน 

อำนาจหนาท่ี 

1) ใหกำหนดแผนปฏบิัติงานของกรมฯ ใหเปนไปตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2) ใหคำปรึกษาและแกปญหาดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

3) เสนอแนะแนวทางกำหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแกอธิบดี 

เหตุผล 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมฯ แตงตั้งเปนขาราชการชั้นผูใหญระดับผูตรวจราชการ และ

มีอำนาจในการตัดสินใจตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยูแลว ควรจะเปนประธานคณะทำงาน และ

เปนผูตัดสินใจรวมถึงจัดประชุมเพ่ือหารือในเรื่องสำคัญ 
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• ทางเลือกท่ี 3 เสนอใหรองอธิบดีเปนประธานคณะทำงานโดยแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูล  

สวนบุคคลทานใหมท่ีมีความคลองตัวในการปฏิบัติงานสูงเปนเลขาคณะทำงาน 

รางโครงสรางคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบคุคล 

1) รองอธิบดี      เปนประธานคณะทำงาน 

2) ผูแทนกองกฎหมาย    เปนคณะทำงาน 

3) ผูแทนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เปนคณะทำงาน 

4) ผูแทนกองสิทธิบัตร    เปนคณะทำงาน 

5) ผูแทนกองลิขสิทธิ์    เปนคณะทำงาน 

6) ผูแทนกองเครื่องหมายการคา   เปนคณะทำงาน 

7) ผูแทนกอง...     เปนคณะทำงาน 

8) เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (ใหม) เปนเลขานุการคณะทำงาน 

9) เจาหนาท่ีฝายกฎหมาย   เปนผูชวยเลขานุการคณะทำงาน 

10) เจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เปนผูชวยเลขานุการคณะทำงาน 

อำนาจหนาท่ี 

1) ใหกำหนดแผนปฏิบัติงานของกรมฯ ใหเปนไปตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2) ใหคำปรึกษาและแกปญหาดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

3) เสนอแนะแนวทางกำหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแกอธิบดี 

เหตุผล 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมฯ แตงตั้งเปนขาราชการชั้นผูใหญระดับผูตรวจราชการ 

อาจจะมีภารกิจมาก ไมสะดวกในการรับเรื่องรองเรียนจำนวนมากจากประชาชน จึงเสนอความเห็นใหเปน

เจาหนาท่ีท่ีไมจำเปนตองอาวุโสมากนัก แตมีความรูเรื่องกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และมีความ

คลองตัวสูง แมจะไมอาวุโส แตมีอำนาจในการตัดสินใจและดำเนินการตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

อาจจะทำใหการดำเนินงานตามกฎหมายมีประสทิธิภาพมากกวา 

19.1.2 กำหนดแผนปฏิบัติการ 

กำหนดแผนปฏิบัติการ เปนแนวทางในการปรับปรุงดานบุคลากร (People) และกระบวนการทำงาน 

(Process) โดยกรมฯ ตองกำหนดแผนปฏิบัติการ เพ่ือนำนโยบายมาปฏิบัติและเกิดกระบวนการทำงานท่ี

ชัดเจน เพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ท้ังนีใ้หดำเนินการประสานหนวยงานตาง ๆ 

ในสังกัดกรมฯ ดังรูปท่ี 18.1 – 1 สามารถสรุปไดดังนี้ 
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1) คณะทำงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ประชุมหารือและมอบหมายเจาหนาท่ีคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ทำหนังสือชี้แจงให กอง สำนัก ศูนย กลุม หรือหนวยงานในสังกัดกรมฯ 

เขาใจถึงเหตุผลในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

ของแตละสวนวามีความจำเปนมากนอยเพียงใด ซ่ึงในเบื้องตนใหแยกแยะเฉพาะขอมูลสวนบุคคล

ท่ีมีอยูเดิม และขอมูลสวนบุคคลท่ีตองการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยใหม  

2) หากขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอยูเดิมกอนกฎหมายประกาศบังคับใช (กอนวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565) 

ใหปฏิบัติตามมาตรา 95 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ โดยใหเก็บรวบรวม และ

ใชขอมูลสวนบุคคลตอไปได โดยไมตองขอความยินยอม แตตองกำหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม 

(ตามภาคผนวก ง.) 

3) ขอมูลสวนบุคคลท่ีตองการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยใหมในปปจจุบันหรือหลังกฎหมายประกาศ

บั งคับใช  (หลั งวัน ท่ี  1 มิ ถุนายน พ .ศ. 2565) ใหปฏิบั ติตามมาตรา 19 และมาตรา 24            

แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

4) แมหลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเนนเรื่องการให “ความยินยอม” จากเจาของขอมูล 

สวนบุคคลเปนหลัก แตในทางปฏิบัติอาจใหคำนึงถึงการขอความยินยอมเปนประการสุดทาย โดย

ใหคำนึงตามหลักการตรวจสอบขอยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยไมตองขอคำ

ยินยอม หรือ Check List ในรูปท่ี 18.2 - 1 และ 18.2 – 2 เปนสำคัญกอนวาเขาขอยกเวนไมตอง

ขอคำยินยอมในการเก็บรวบรวมตามมาตรา 24 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

วงเล็บใดหรือไม หากไมเขาฐานการยกเวนใด จึงพิจารณาขอความยินยอมจากเจาของขอมูล   

สวนบุคคล ท้ังขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอยูเดิม และขอมูลสวนบุคคลท่ีตองการเก็บรวบรวมใหม 

5) ภายในป พ.ศ. 2566 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ตองจัดเตรียมการกำหนดสิทธิ

เจาของขอมูลสวนบุคคลและการรับเรื่องรองเรียนไวตามท่ีกฎหมายบัญญัติ โดยใชแบบฟอรมท่ี 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) หรือ ท่ีปรึกษาแนะนำ หรือปรับใชตาม

ความเหมาะสมกับกรมฯ โดยเปนไฟลในลักษณะ Microsoft Word หรือ Acrobat PDF บนหนา

เว็บไซตเพ่ือใหเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถใชสิทธิสง E-mail แนบไฟลดังกลาวมาใหแก

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ 

6) เม่ือเจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอใชสิทธิดังกลาว ใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ  

กรมฯ ประสานงานไปยงั กอง สำนัก ศูนย กลุม หรือหนวยงานในสังกัดกรมฯ เพ่ือใหเจาของขอมูล

สวนบุคคลไดรับสิทธิตามท่ีรองขอ และใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ เปนผูแจง

ใหเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดรับทราบถึงการปฏิบัติตามคำรอง 

7) ในกรณีท่ีมีการรองเรียน ใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ประสานงานไปยัง กอง 

สำนัก ศูนย กลุม หรือหนวยงานในสังกัดกรมฯ ท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกรองเรียน และ

นำขอเท็จจริงหารือกับคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ หรือหารือกับอธิบดี เพ่ือ

ขอใหพิจารณาหาทางยุติขอรองเรียน 
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8) ใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ประสานงานกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลในกรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลยังไมพอใจกับการดำเนินงานของกรมฯ  และนำ

ขอเท็จจริงหารือกับคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ หรือหารือกับอธิบดี เพ่ือขอ

ทราบแนวทางการดำเนินการตอไป 

9) ภายในป พ.ศ. 2566 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือคณะทำงานคุมครองขอมูล        

สวนบุคคลกำหนดแผนงานท่ีกรมฯ ตองทำตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ใน

ฐานะท่ีกรมฯ เปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือในฐานะท่ีกรมฯ เปนผูประมวลผลขอมูล      

สวนบุคคลตามกฎหมาย ดวยการเริ่มตนตรวจสอบจากสรุปรายการสิ่งท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

หรือ Check List ดังนี้ 

ตารางท่ี 19.1 - 1 สรุปรายการส่ิงท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

ส่ิงท่ีตองปฏบัิติตามกฎหมาย การดำเนินการ 

1. จัดทำนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ (Privacy Policy) 
กรมฯ ได

ดำเนินการแลว  

2. แตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO มาตรา 41) 
 กรมฯ ได

ดำเนินการแลว 

3. จัดทำเอกสาร (Privacy Notice) เพ่ือเตรียมแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลใหทราบรายละเอียด 

วัตถุประสงคการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 23) ท้ังการ

จะมาไดซึ่งขอมูลสวนบุคคลใหม และเพ่ือแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีเคยเก็บไวกอนกฎหมาย

บังคับใช 

กรมฯ ได

ดำเนินการแลว  

4. จัดทำเอกสารการขอความยนิยอม เปนหนังสือโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(Consent form มาตรา 19 วรรคสอง)  

 อยูระหวางการ

พิจารณา 

5. จัดทำเอกสารและฟงกชันการขอถอนความยินยอม (มาตรา 19 วรรคหา)  
 

หมายเหตุ หากไมเพ่ิมฟงกชันผานเว็บไซต แตใชวิธีสง E- mail ถึง DPO ไดเชนกัน 

 อยูระหวางการ

พิจารณา 

6. จัดเตรยีมแบบคำรองขอใชสิทธิและฟงกชันใหสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 30-35)  

1. สิทธิขอเขาถึง  

2. สิทธิขอรับสำเนา  

3. สิทธิขอขอมูลเก่ียวของกับตน   

4. สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมลูสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน  

5. สิทธิขอใหลบหรือทำลาย  

6. สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล  

7. สิทธิขอใหแกไขขอมลูสวนบุคคล 

หมายเหตุ หากไมเพ่ิมฟงกชันผานเว็บไซต แตใชวิธีสง E- mail ถึง DPO ไดเชนกัน 

อยูระหวางการ

พิจารณา  
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ส่ิงท่ีตองปฏบัิติตามกฎหมาย การดำเนินการ 

7. จัดทำเอกสารแบบบันทึกรายการ (Record of Processing Activities มาตรา 39)  
อยูระหวางการ

พิจารณา  

8. จัดเตรียมการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศเพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ

และสูงกวามาตรฐานข้ันต่ำ (มาตรา 37 (1)) 

อยูระหวางการ

พิจารณา  

9. ข้ันตอนปฏิบัติเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Breach Procedure มาตรา 37 (4))  
 อยูระหวางการ

พิจารณา 

10. เอกสารขอตกลงกรณมีอบอำนาจใหผูอ่ืนประมวลผลแทนกรมฯ หากจำเปน  

(Data Processing Agreement มาตรา 40) 

 อยูระหวางการ

พิจารณา 

หมายเหตุ: สิ่งท่ีควรเริ่มดำเนินการกอนเบื้องตน เพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผน 

1) จัดเตรียมสิ่งท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย รางเอกสารหรือกำหนดบริการใหมผานหนาเว็บไซต     

ท้ังการขอความยินยอม การถอน หรือการแกไข ตลอดจนจัดเตรียมข้ันตอนการใหสิทธิตาง ๆ    

แกเจาของขอมูลสวนบุคคล 

2) จัดอบรมสัมมนาบุคลากรทุกสวนในกรมฯ เพ่ือสรางกรอบความคิด (Mindset) ดานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

19.1.3 กำหนดเทคโนโลยี 

การกำหนดเทคโนโลยี เปนการกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีข้ันต่ำในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

รวมถึงแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานเทคโนโลยีในอนาคตของกรมฯ โดยเริ่มจาก 

1) กำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีข้ันต่ำในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และติดตามประกาศของ

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล วาจะตองปรับปรุงมาตรฐานเทคโนโลยีอยางไร

ในอนาคต 

2) การจัดเตรียมแบบบันทึกรายการ (หนาท่ีของผูควบคุมตามมาตรา 39) และแบบบันทึกรายการ

ของกิจกรรมการประมวลผล (หนาท่ีของผูประมวลตามมาตรา 40 (3)) กรณีกรมฯ เปน           

ผูประมวลผล 

3) จัดเตรียมสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลและการรับเรื่องรองเรียนไวตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

 

19.2 แผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะยาว 

แผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะยาว เปนสวนของการดำเนินการพัฒนาเทคโนโลยี     

เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานใหสอดคลองกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการกำหนดการติดตามและ

ประเมินผล ของกรมฯ ซ่ึงควรดำเนินการหลังจากวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2566 มีรายละเอียดดังนี้ 
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การพัฒนาเทคโนโลยี การกำหนดติดตามและประเมินผล 

โดยระยะยาวกรมฯ ควรพิจารณาการพัฒนาเทคโนโลยี ซ่ึงเปนแนวทางในการปรบัปรุงท่ีมุงเนนในดาน

เทคโนโลยี (Technology) เปนหลัก และการกำหนดติดตามและประเมินผลท่ีเนนการปรับปรุงดานบุคลากร 

(People) และกระบวนการทำงาน (Process)  โดยสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดจาก “ขอ 17 ข้ันตอน

การดำเนินการตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล” 

1) จัดเตรียมระบบอิเล็กทรอนิกสการใชสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลบนหนาเว็บไซต ควรมีระบบ

ตรวจสอบสิทธิ กรณีท่ีมีการแจงเหตุใหลบขอมูล หรือถึงระยะเวลาท่ีตองลบขอมูล โดยมี

กระบวนการทำงาน ดังนี้ 

(1) สทิธิถอนความยนิยอมเม่ือใดก็ได (มาตรา 19 วรรคหา)  

(2) สิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล หรือขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูล   

สวนบุคคลท่ีไมไดใหความยินยอม (มาตรา 30 วรรคหนึ่ง)  

(3) สิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน (มาตรา 31 วรรคหนึ่ง) 

(4) สทิธขิอใหสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลตนไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน (มาตรา 31 (1))  

(5) สิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีสงหรือโอนไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน (มาตรา 31 วรรค

หนึ่ง (2)) 

(6) สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 32 วรรคหนึ่ง)  

(7) สิทธิการขอใหดำเนินการในการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 33 วรรคหนึ่ง)  

คำแนะนำ 

ในบางกรณีขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการทางทรัพยสินทางปญญาท่ีกฎหมาย 

บัญญัติให มีความจำเป นตองเก็บขอมูลนั้นไวอยางไมมีกำหนด สามารถใชปฏิเสธสิทธิ        

ในการขอลบหรือทำลายได หรือหากพิจารณาแลวประโยชนสาธารณะนั้นสูงกวาสิทธิของ   

เจาของขอมูลสวนบุคคล 

(8) สิทธิการขอใหดำเนินการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 34 วรรคหนึ่ง)  

(9) สิทธิการขอใหดำเนินการใหขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกตองเปนปจจุบัน สมบูรณ และไม

กอใหเกิดความเขาใจผิด (มาตรา 36 วรรคหนึ่ง)  

(10) สิทธิการรองขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (กรมฯ) จดัใหมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ท่ีเหมาะสมและจัดใหมีระบบการตรวจสอบเพ่ือลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล เม่ือพน

กำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา  

(11) สิทธิท่ีจะไดรับแจงเหตุละเมิดเม่ือขอมูลรั่วไหล (มาตรา 37 วรรคหนึ่ง) 

2) จัดเตรียมระบบจัดทำเอกสารอิเล็กทรอนิกสแบบบันทึกรายการ (Record of Processing) 

(หนาท่ีของผูควบคุมตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ) และ 

เอกสารอิเล็กทรอนิกสแบบบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล (Record of Processing 



 
 

 หนา 60 

Activities) หรือ RoPA (หนาท่ีของผูประมวลผลตามมาตรา 40 (3) แหงพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลฯ กรณีกรมฯ เปนผูประมวลผล) ซ่ึงไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขยอนหลังได

หรือตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลจะกำหนดหลักเกณฑและวิธีการไวให       

หากคณะกรรมการฯ ยังไมมีประกาศกำหนดหลักเกณฑดังกลาว สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

ในขอ “18.4 ขอสับสนของเอกสารบันทึกรายการ” 

3) จัดเตรียมเทคโนโลยีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอตามท่ี

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด แตในขณะท่ีคณะกรรมการยังไมมีประกาศ

กำหนดมาตรฐาน กรมฯ ควรพัฒนาการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลตามมาตรฐานสากล เชน 

ISO/IEC 27001:2022 มาตรฐาน 27018:2019 เปนตน 

4) เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลและศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหารือรวมกัน

เพ่ือนำไปสูการกำหนดแผนประเมินความเสี่ยงของขอมูล  (Data Risk Level) ตามความรายแรง

ของผลกระทบ (Impact Levels) ซ่ึงอาจแบงไดเปน 3 ระดับ ตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย

ระบบสารสนเทศ ดังนี้ (1) ความเสี่ยงระดับต่ำ (Low) (2)  ความเสี่ยงระดับกลาง (Moderate) 

และ (3) ความเสี่ยงระดับสูง (High) สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจากขอ “13 หนาท่ีกรมฯ 

ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 37-39” 

5) การพิจารณาวากรณีใดเปนกรณีท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

พึงประกอบดวยขอพิจารณาไปท่ีขอมูลออนไหว เชน เชื้อชาติ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม 

ประวัติการเจ็บปวยรายแรง ชาติพันธุ ถ่ินกำเนิด หรือการละเมิดขอมูลจะทําใหมีผลกระทบ

รายแรงตอปกติสุขประจําวันของเจาของขอมูล เชน ขอมูลทางการเงินท่ีอาจถูกนำไปใช          

ในการฉอโกงการชําระเงินของเจาของขอมูล  

6) ความเสี่ ยงจากการประมวลผลท่ี ใช เทคโนโลยี ใหม  (Innovative Use) เชน  ลายนิ้ ว มือ          

และการจดจําใบหนาเพ่ือควบคุมการเขาออกอาคาร สถานท่ี หรือการใชเทคโนโลยี Internet of 

Things หรือ IoT เปนนวัตกรรมใหมท่ียังไมสามารถคาดหมายผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได         

จึงจําเปนตองทําการประเมินผลกระทบดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ Data 

Protection Impact Assessment (DPIA) ตอไป (ติดตามประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล) 

7) ในแผนระยะยาวของกรมฯ จะตองพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดทําขอมูลนิรนาม 

(Anonymization) เพ่ือปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคลโดยซอนขอมูลท่ีสามารถระบุเจาของ

ขอมูลโดยตรง (Direct Identifier หรือ Formal Identifier) ออกจากตัวขอมูล  

8) จัดเตรียมแผนการปฏิบัติงานเม่ือเกิดขอมูลรั่วไหล กำหนดหนาท่ีของเจาหนาท่ีเทคโนโลยี

สารสนเทศผูรับผิดชอบ และแนวทางการประสานงานกับเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
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โดยตองแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ภายใน 72 ชม. เวนแตไมมีความเสี่ยงตอการละเมิดสิทธิและเสรีภาพ และในกรณีท่ีมีความเสี่ยง

ตอการละเมิดสิทธิและเสรีภาพใหแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบโดยเร็ว  

9) การพิจารณาความเสี่ยงตอการละเมิดสิทธิและเสรีภาพนั้น เจตนารมณของกฎหมายให

ความสำคัญตอขอมูลออนไหว ท่ีอาจถูกนำไปหม่ินประมาทหรือถูกดูหม่ินเกลียดชังได 

10) ซ่ึงแผนการปฏิบัติงานเม่ือเกิดขอมูลรั่วไหลมีผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังรูปท่ี 13 – 1 การ

ดำเนินการกรณีมีเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

11) เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทดสอบ

สถานการณจำลองตาง ๆ เพ่ือประเมินความเสี่ยงอยูเสมอวามีโอกาสเกิดเหตุละเมิดขอมูล    

สวนบคุคลในกรณีใด หรืออาจเกิดเหตุการละเมิดเจาของขอมูลสวนบุคคลในกรณีใดได 

12) เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลเฝาติดตามและจัดทำรายงานเสนอตอคณะผูบริหารของ  

กรมฯ 

13) ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอยู     

ในปจจุบันวามีความเหมาะสมหรือไม พบปญหาและอุปสรรคในสวนใดบาง เพ่ือนำขอมูล

ดังกลาวเขาสูการประชุมคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล (หากกรมฯ แตงตั้ง) แตหากไมมี

คณะทำงานดังกลาว ใหนำเสนอรายงานตออธิบดีหรือผูบริหารท่ีไดรับมอบหมาย และควรปรับ

เพ่ิมหรือลดข้ันตอนการปฏิบัติงานในทุก 6 เดือนหรือ 1 ป ตามเห็นสมควร 

14) ติดตามประกาศดานมาตรฐานเทคโนโลยีคุมครองขอมูลสวนบุคคลจากสำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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ตารางท่ี 19.2 – 1 กรอบระยะเวลาของแผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะส้ัน 

ลำดับ แผนระยะส้ัน สถานะ 
2566 

ม.ีค. เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 ผูบริหารศึกษาหลักกฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กรมฯ ดำเนินการแลว           

2 กำหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน พรอม

ประกาศใช 

กรมฯ ดำเนินการแลว           

3 กำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีข้ันต่ำในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กรมฯ ดำเนินการแลว           

4 แตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล กรมฯ ดำเนินการแลว           

5 ประชุมหารือและกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับกรมฯ กรมฯ ดำเนินการแลว           

6 จัดทำคูมือการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA Guideline)            

7 การจัดเตรียมแบบบันทึกรายการ (หนาท่ีของผูควบคุมตามมาตรา 

39) และแบบบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล (หนาท่ีของ

ผูประมวลตามมาตร 40 (3)) 

           

8 แตงตั้งคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล            

9 คณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ จัดเตรียมการ            
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ลำดับ แผนระยะส้ัน สถานะ 
2566 

ม.ีค. เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กำหนดสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลและการรับเรื่องรองเรียนใน

ลักษณะ Microsoft Word หรือ Acrobat PDF บนหนาเว็บไซต 

10 คณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนดแผนงานท่ีกรมฯ ตอง

ทำตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ โดยตรวจสอบจาก

สรุปรายการสิ่งท่ีตองปฏิบัติตามกฏหมาย หรือ Check List 

           

11 จัดอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของ            

12 จัดเตรียมสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลและการรับเรื่องรองเรียนไว

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

           

13 สำนัก กอง กลุม ศูนยหรือหนวยงานในสังกัดกรมฯ ตรวจสอบและ

ดำเนินการเพ่ือสงเสริมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใน

หนวยงาน 
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ตารางท่ี 19.2 – 2 กรอบระยะเวลาของแผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะยาว 

ลำดบั แผนระยะยาว 
2567 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 จัดเตรียมระบบอิเล็กทรอนิกสการใชสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลบนหนา

เว็บไซต 

            

2 จัดเตรียมระบบจัดทำเอกสารอิเล็กทรอนิกสแบบบันทึกรายการ (Record 

of Processing) (หนาท่ีของผูควบคุมตาม มาตรา 39) และ เอกสาร

อิเล็กทรอนิกสแบบบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล (Record 

of Processing Activities) หรือ RoPA (หนาท่ีของผูประมวลผลตาม 

มาตรา 40 (3)) กรณีกรมฯ เปนผูประมวลผล 

            

3 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลและคณะทำงานคุมครองขอมูลสวน

บุคคลหารือรวมกันเพ่ือนำไปสูการกำหนดแผนประเมินความเสี่ยงของ

ขอมูล (Data Risk Level) 

            

4 จัดเตรียมเทคโนโลยีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลท่ี

เพียงพอตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนดหรือ

มาตราฐานสากล 

            

5 จัดเตรียมแผนการปฏิบัติงานเม่ือเกิดขอมูลรั่วไหล             
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ลำดบั แผนระยะยาว 
2567 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดทําขอมูลนิรนาม 

(Anonymization) เพ่ือปองกันการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล 

            

7 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลและคณะทำงานคุมครองขอมูล      

สวนบุคคลรวมกับเจาหนาท่ี ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศฯ  ทดสอบ

สถานการณจำลองตาง ๆ เพ่ือประเมินความเสี่ยงอยูเสมอ 

            

8 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลและคณะทำงานคุมครองขอมูล      

สวนบุคคลประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานดานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลนำเสนออธิบดีกำหนดนโยบายในปถัดไป 
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เอกสารอางอิง 

 

- พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

- แนวปฏิบัติ เก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 3.0 (Thailand Data Protection Guidelines 3.0 

(TDPG 3.0)) จัดทำโดยศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

[Available from URL: https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2020/12/TDPG3.0-

C5-20201224-1.pdf  ] 

- GDPR ฉบับภาษาไทย มูลนิธิคอนราด อาเดนาวร ประจำประเทศไทย  

  [Available from URL: 

https://www.senate.go.th/assets/portals/185/fileups/348/files/Publication%20-%20PT%20-

%20GDPR%20Thai%20Version.pdf]  
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ก. ประกาศนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) 
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ข. คำสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมลูสวนบุคคล 

(Data Protection Officer : DPO) 
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ค. คำประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice) และ

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) 
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ง. ตัวอยางเอกสารแสดงความยินยอม 

(Consent Form) 
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หนังสือใหความยินยอมเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล2 
ตอกรมทรัพยสินทางปญญา 

      
 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว/อ่ืน ๆ)                
เจาของขอมูลสวนบุคคล หรือผูปกครอง/ผูใชอำนาจปกครอง/ผูพิทักษ/ผูอนุบาล ท่ีมีอำนาจกระทำการแทน 
(นาย/นาง/นางสาว/อ่ืน ๆ)                
ตกลงยินยอมใหกรมทรัพยสินทางปญญาในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล3 เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล4  

 ท้ังนี้ ขาพเจาไดรับทราบแลววา การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของกรมทรัพยสิน 
ทางปญญาเปนไปตามเง่ือนไขดังตอไปนี้ 

 1. กรมทรัพยสินทางปญญาเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ในการดำเนินการตาม 
(ชื่อโครงการ/อบรม/สัมมนา)        (วัน เวลา สถานท่ี)         (เพ่ิมรายละเอียด เชน เพ่ือดำเนินการตาม
ระเบียบราชการ เชน การเบิกจายเงิน เพ่ือรวบรวมจัดทำขอมูลทางสถิติในการประกอบการจัดทำรายงาน 
และสรุปผลการดำเนินกิจกรรม เพ่ือจัดทำฐานขอมูล เพ่ือเสนอบริการท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชในสื่อประชาสัมพันธ
ของกรมทรัพยสินทางปญญา เชน เว็บไซต สื่อออนไลนตาง ๆ เพ่ือการวิเคราะหและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การทำงาน เนื้อหา และบริการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและความสามารถใหแกบุคลากรของกรมทรัพยสินทางปญญา)  
  โดยกรมทรัพยสินทางปญญาจะดำเนินการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
ในการประมวลผลภายใตวัตถุประสงคดังกลาว  

 2. เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิท่ีจะใหความยินยอมหรือปฏิ เสธได  อยางไรก็ดี โปรดทราบวา  
หากเจาของขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธการใหขอมูลสวนบุคคลแกกรมทรัพยสินทางปญญา กรมทรัพยสิน 
ทางปญญาอาจไมสามารถใหบริการตามวัตถุประสงคตามขอ 1 ได 

 3. กรมทรัพยสินทางปญญาจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานไวในระยะเวลาเทาท่ีขอมูลนั้น 
ยังมีความจำเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลเทานั้น ตามรายละเอียดท่ีไดกำหนดไวในนโยบาย 
ประกาศหรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ เม่ือพนระยะเวลาและขอมูลสวนบุคคลของทานสิ้นความจำเปน 
ตามวัตถุประสงคดังกลาวแลว กรมทรัพยสินทางปญญาจะทำการลบ ทำลายขอมูลสวนบุคคลของทาน  
หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวตนไดตอไป ท้ังนี้ กรมทรัพยสินทางปญญาขอสงวนสิทธิ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นตอไป หากปรากฏวาขอมูลดังกลาวเขาขอยกเวนในการเก็บรวบรวมภายใต
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือเพ่ือใชประกอบการดำเนินคดีจนกวาจะมีคำสั่งหรือคำพิพากษาถึงท่ีสุด 

 ๔. เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิดังตอไปนี้ 
๔.๑ ขอถอนความยินยอม โดยการถอนความยินยอมยอมไมสงผลกระทบตอการเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดใหความยินยอมไปแลวโดยชอบตามท่ีกำหนดไว 

 
2 เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
3 “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา บุคคลหรือนติิบุคคลซ่ึงมีอำนาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
4 “ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ เชน ชื่อ ที่อยู เลข
ประจำตัวประชาชน เลขใบอนุญาตขับขี่ เลขประจำตัวผูเสียภาษี อีเมล เบอรโทรศัพท เปนตน 
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๔.๒ ขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือขอใหเปดเผยการไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคลท่ีตนไมไดใหความยนิยอมได 

๔.๓ ขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลได ในกรณีท่ีผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลไดทำใหขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูในรูปแบบท่ีสามารถอานหรือใชงานโดยท่ัวไปไดดวยเครื่องมือ
หรืออุปกรณท่ีทำงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมท้ัง
ขอใหหรือขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดสงหรือโอนไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน 

๔.๔ ขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน 
๔.๕ ขอใหลบ หรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปน

เจาของขอมูลสวนบุคคลได 
๔.๖ ขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลระงับการใชขอมูลสวนบุคคล 
๔.๗ ขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดำเนินการใหขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกตองเปนปจจุบัน สมบูรณ 

และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 
๔.๘ รองเรียนในกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังลูกจาง

หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ท้ังนี้ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
หากการใชสิทธิดังกลาวอยูภายใตขอยกเวนแหงบทบัญญัติกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

5. การติดตอสอบถามหรือใชสิทธิ 
  หากทานมีขอสงสัย ขอเสนอแนะหรือขอกังวลเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูล 

สวนบุคคลของกรมทรัพยสินทางปญญา หรือเก่ียวกับคำประกาศนี้ หรือทานตองการใชสิทธิตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานสามารถติดตอสอบถามไดท่ี 
  1) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) 
   กรมทรัพยสินทางปญญา 
   สถานท่ีติดตอ: เลขท่ี 563 ถนนนนทบุรี ตำบลบางกระสอ อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
11000 
   ชองทางการติดตอ: pdpa@ipthailand.go.th, Call Center: 1368 
  2) เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
   สถานท่ีติดตอ: เลขท่ี 563 ถนนนนทบุรี ตำบลบางกระสอ อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
11000 
   ชองทางการติดตอ: dip_pdpa@ipthailand.go.th, Call Center: 1368 

 ท้ังนี้ ทานสามารถศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมทรัพยสินทางปญญา
ไดท่ีเว็บไซตของกรมทรัพยสินทางปญญา 
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ขาพเจาไดอานและเขาใจขอกำหนดและเง่ือนไขในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล 
สวนบุคคลและไดลงนามดวยความสมัครใจ โดยทราบถึงสิทธิในการใหหรือปฏิเสธท่ีจะใหความยินยอม 
รวมถึงสิทธิในการเพิกถอนภายหลัง ซ่ึงระบุไวในหนังสือใหความยินยอมนี้อยางชัดเจนแลว 
 
 

ลงชื่อ            ผูใหความยินยอม 
(           ) 
วันท่ี                           
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จ. ตัวอยางแบบบันทึกรายการ และแบบบันทึกรายการของกิจกรรม 
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ตัวอยาง 

แบบบันทึกรายการของกรมทรัพยสินทางปญญา 

กรมทรัพยสินทางปญญา (กรมฯ) ไดจัดทำแบบบันทึกรายการตามหนาท่ีของผูควบคุมขอมูล       
สวนบุคคล (Data Controller) ตามมาตรา 39 (Record of Processing) แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคลฯ เพ่ือใหเจาของขอมูลสวนบุคคลและสำนักงานสามารถตรวจสอบได โดยบันทึกรายการในรูปแบบ 
(เอกสาร/อิเลก็ทรอนิกส) ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

1 ขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
ช่ือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล กรมทรพัยสินทางปญญา 
ท่ีอยู เลขท่ี 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
ขอมูลการติดตอ 
เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  เลขท่ี 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
Email : dip_pdpa@ipthailand.go.th 

 
2 บันทึกรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing) 

ตารางท่ี 2.1 
ลำดับ ช่ือรายการ ตัวอยางการบันทึก 

1 ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 1. ขอมูลสำหรับการติดตอ ไดแก ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง
หนาท่ี ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล 

2. ขอมูลเก่ียวกับการอบรม เชน สถิติการเขาเรียน การสง
งาน ผลการทดสอบ และ ไฟลนำเสนอ 

3. ขอมูลภาพถายกิจกรรมระหวางการอบรม 
2 วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม 1. ขอมูลสำหรับการติดตอ เพ่ือใชสำหรับติดตอ จัดการ

ฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารขอมูลระดับสูง (ระยะเวลา
หลักสูตร 3 เดือน) 

2. ขอมูลเก่ียวกับการอบรม เพ่ือใชประกอบการจัดอบรม
ใหสำเร็จตามเปาหมาย 

3. ขอมูลสำหรับการติดตอ เพ่ือใชจัดเก็บเปนทำเนียบรุน 
4. ขอมูลภาพถายกิจกรรมระหวางการอบรม เพ่ือการ

ประชาสัมพันธผลการจัดอบรม และ แบงปนใหผูเขา
อบรมไดเรียกดูยอนหลัง 

3 ข อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ผู ค ว บ คุ ม ข อ มู ล     
สวนบคุคล 

กรมทรัพยสินทางปญญา 
เลขท่ี 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี  
จ.นนทบุรี 11000 
Call Center: 1368 
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ลำดับ ช่ือรายการ ตัวอยางการบันทึก 
Email : pdpa@ipthailand.go.th 

4 ระยะ เวล าก าร เก็ บ รั กษ าข อ มู ล     
สวนบุคคล 

1. ขอ มูลสำหรับการติดตอ  10  ป  (ตั้ งแต รับส มัคร
จนกระท่ังจัดหลักสูตรอบรมเสร็จสิ้น และเก็บตอเนื่อง
เปนทำเนียบรุน เพ่ือการติดตอสังสรรคหรือสรางความ
รวมมือในอนาคต) 

2. ขอมูลเก่ียวกับการอบรม 3 เดือน เพียงเพ่ือใหการจัด
อบรมสำเร็จตามเปาหมาย 

3. ขอมูลภาพถายกิจกรรมระหวางการอบรม 10 ป เพ่ือให
ทีมงานสามารถสืบคนยอนหลั งเพ่ื อประโยชน ใน
ประชาสัมพันธ การปรับปรุงหลักสูตร และเพ่ือใชเตือน
ความจำ 

5 สิ ท ธิ แ ล ะ วิ ธี ก า ร เข า ถึ ง ข อ มู ล       
สวนบุคคล รวมท้ังเง่ือนไขเก่ียวกับ
บุคคลท่ีมีสิทธิเขาถึงขอมูลสวนบุคคล
และ เง่ือน ไข ใน การ เข า ถึ งข อ มู ล    
สวนบุคคลนั้น 

1. เฉพาะเจาหนาท่ีของกรม ท่ีทำหนาจัดการฝกอบรม 
สามารถเขาถึงไดผานคลาวดเก็บขอมูลกลางของทีมงาน  

2. ผู เข ารวมอบรมในแตละรุนสามารถเขาถึงรายชื่ อ
ทำเนียบรุนนั้น พรอมขอมูลสำหรับติดตอ 

6 การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ี
ได รับการยก เวน ไม ต อ งขอความ
ยินยอม  

1. กรมไดนำขอมูลไปทำสถิติและหาความสัมพันธระหวาง
วิทยากรกับความพึงพอใจท่ีมีตอหลักสูตรของผูเขารวม
การอบรมโดยไมระบุชี้จำเพาะตัวบุคคล  

2. กรมไดนำสงรายชื่อ และผลการประเมินของผูเขารับการ
อบรมใหกับตนสังกัดท่ีอนุมัติใหเขารวมการอบรม 

3. กรมไดนำสงจำนวนผูผานการอบรมแกกรม เพ่ือรายงาน
สถานะการพัฒนากำลังคน แยกเปนรายป และราย
หนวยงาน 

7 มาตรการรกัษาความม่ันคงปลอดภัย
ขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 37 (1) 

อธิบายมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
ครอบคลุมอยางนอย 3 ประเด็นดังนี้  1) การธำรงไวซ่ึง
ความลับ  (confidentiality) 2 ) ความถูกตองครบถวน 
(integrity) และ 3) สภาพพรอมใชงาน (availability) 
ของขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ เพ่ือปองกันการสูญหาย เขาถึง 
ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยมิ
ชอบ 
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ตารางท่ี 2.2 
8 การปฏิเสธคำขอหรือการคัดคาน  

8.1 ตามมาตรา 30 วรรคสาม  - คำขอเขาถึงขอมูลของนาย.......................................... 
เม่ือวันท่ี.................. ไดถูกปฏิเสธเนื่องจาก................. 

- คำขอสำเนาขอมูลของนาย.......................................... 
เม่ือวนัท่ี.................. ไดถูกปฏิเสธเนื่องจาก................. 

- คำขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคลดงักลาว
ท่ีตนไมไดใหความยินยอมของนาย……….......  เม่ือวันท่ี
.................. ไดถูกปฏิเสธเนื่องจาก................. 

8.2 ตามมาตรา 31 วรรคสาม  - คำขอของนาย.................เม่ือวันท่ี..................เพ่ือใหโอน
ขอมูลสวนบุคคลไปยงั..................................ดวยวธิีการ
อัตโนมัติไดถูกปฏิเสธเนื่องจาก.......................... 

- คำขอของนาย.................เม่ือวันท่ี..................ซ่ึงรองขอ
สำเนาขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกสงไปยัง.........(ระบุชื่อผู
ควบคุมขอมูลรายท่ีรับขอมูลไปจากรายตนทาง)........ ได
ถูกปฏเิสธเนื่องจาก................................................ 

8.3 ตามมาตรา 32 วรรคสาม - คำขอใชสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนของนาย.................เม่ือ
วันท่ี..................ไดถูกปฏเิสธเนื่องจาก.......................... 

8.4 ตามมาตรา 36 วรรคหนึ่ง - คำขอใหปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลใหถูกตองเปนปจจบุัน 
สมบูรณ ของนาย.............เม่ือวันท่ี..................ไดถูก
ปฏเิสธเนื่องจาก................................................... 

 
หมายเหตุ 

1. ขอมูลตาง ๆ ท่ีบันทึกในตารางขางตนเปนข้ันต่ำตามท่ีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล
กำหนด ผูใชงานสามารถปรับเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 

2. เม่ือนำไปใชงานจริงตารางตาง ๆ สามารถนำไปพัฒนาลงในฐานขอมูล หรือ จัดเก็บดวยซอฟตแวร
ประเภทสเปรดชีต ตามท่ีผูใชเห็นสมควร หรืออาจจะพัฒนาโปรแกรมเพ่ือสรางสวนติดตอผูใชสำหรับ
บันทึกขอมูลผานระบบออนไลน/ออไฟไลน ได 

3. การพัฒนากระดานรายงานขอมูล (Dashboard) สามารถพัฒนาเพ่ิมเติมไดเองตามท่ีตองการ 



           

 
 

 หนา 98 

ท้ังนี้ ทางบริษัทฯ ไดออกแบบแบบบันทึกรายการในรูปแบบตาราง Google Sheet เพ่ือใหกรมฯ 
ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า น ำ ไ ป ใ ช อี ก ช อ ง ท า ง ห นึ่ ง  โ ด ย ส า ม า ร ถ เ ข า ดู ไ ด ท่ี  URL 
https://qr.ipthailand.go.th/3JEfOBCf หรือสแกนจาก QR Code ดานลางนี้เพ่ือเขาใชงาน 

 
สแกน QR Code เพ่ือดแูบบบันทึกรายการในรูปแบบ Google Sheet 

 
 

https://qr.ipthailand.go.th/3JEfOBCf
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ตัวอยาง 

แบบบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ กรมทรพัยสินทางปญญา 

กรมทรัพยสินทางปญญา (กรม) ไดจัดทำแบบบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูล    
สวนบุคคลตามหนาท่ีผูประมวลผล ตามมาตรา 40 (Record of Processing Activities: RoPA) แห ง 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ เพ่ือใหเจาของขอมูลสวนบุคคลและสำนักงานสามารถตรวจสอบได 
โดยบันทึกทุกกิจกรรมท่ีมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบ (เอกสาร/อิเล็กทรอนิกส) ประกอบดวย
หัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

1 ขอมูลเกี่ยวกับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
ช่ือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล กรมทรพัยสินทางปญญา 
ท่ีอยู เลขท่ี 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
ขอมูลการติดตอ 
เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  เลขท่ี 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
Email : dip_pdpa@ipthailand.go.th 

 
2 ขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ช่ือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล กรมทรัพยสินทางปญญา 
ท่ีอยู เลขท่ี 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
ขอมูลการติดตอ 
เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  เลขท่ี 563 ถ.นนทบรุี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
Email : dip_pdpa@ipthailand.go.th 

 
3 บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing 
Activity) 

ตารางท่ี 3.1 
ลำดับ ช่ือรายการ ตัวอยางการบันทึก 

1 ประเภทหรือลักษณะของการเก็บ
รวบ รวม  ใช ห รื อ เป ิด เผ ย ข อ มู ล     
ส วนบุ คคล ท่ี ผู ป ระมวลผลข อ มูล   
สวนบุคคลดําเนินการตามคําสั่งหรือ
ในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
ซ่ึ งรวม ถึง  ข อ มูลส วนบุ คคลและ
วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช

1. ขอมูลสำหรับการติดตอ ไดแก ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง
หนาท่ี ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล 

2. ขอมูลเก่ียวกับการอบรม เชน สถิติการเขาเรียน การสง
งาน ผลการทดสอบ และ ไฟลนำเสนอ 

3. ขอมูลภาพถายกิจกรรมระหวางการอบรม 
4. ขอมูลสำหรับการติดตอ เพ่ือใชสำหรับติดตอ จัดการ

ฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารขอมูลระดับสูง (ระยะเวลา
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ลำดับ ช่ือรายการ ตัวอยางการบันทึก 
หรือเปิดเผยขอมูลสวนบุคคล หลักสูตร 3 เดือน) 

2 ประเทศหนวยงานท่ีสงหรือโอนขอมูล
ไปตางประเทศ 

WIPO หรือ Cloud server 

3 คําอธิบายเก่ียวกับมาตรการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรา 40 
วรรคหนึ่ง  

ISO 27001, 27018 

 
หมายเหตุ 

1 คณะกรรมการไดมีประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ และวิธีการใน
การจัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการ ของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสําหรับ          
ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565  

2 เม่ือนำไปใชงานจริงตารางตาง ๆ สามารถนำไปพัฒนาลงในฐานขอมูล หรือ จัดเก็บดวยซอฟตแวร
ประเภทสเปรดชีต ตามท่ีผูใชเห็นสมควร หรืออาจจะพัฒนาโปรแกรมเพ่ือสรางสวนติดตอผูใชสำหรับ
บันทึกขอมูลผานระบบออนไลน/ออไฟไลน ได 
การพัฒนากระดานรายงานขอมูล (Dashboard) สามารถพัฒนาเพ่ิมเติมไดเองตามท่ีตองการ
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ฉ. ตัวอยางแบบคำรองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(Data Subject Rights Request Form) 
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ตัวอยาง 

แบบคำรองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

Data Subject Rights Request Form 

 

วันท่ี ………………………………............... 
 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดใหสิทธิแกเจาของขอมูลสวนบุคคลในการขอใชสิทธิ
ดำเนินการตอขอมูลสวนบุคคลของตนซ่ึงอยูในความดูแลของกรมทรัพยสินทางปญญา (“ทป.”) ในฐานะ 
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล  

ท้ังนี้ ทานสามารถใชสิทธิดังกลาวไดโดยการกรอกรายละเอียดในแบบคำรองนี้ และยื่นคำรองนี้ 
ดวยตนเองแก ทป. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือทางไปรษณีย  

 
 

ขอมูลผูยื่นคำรอง 

ชื่อ-นามสกุล                     …………………………………….………………………………… 
เลขบัตรประจำตัวประชาชน   …………………………………….………………………………… 
เบอรโทรศัพทติดตอ            …………………………………….………………………………… 
อีเมล                             …………………………………….………………………………… 

ทานเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือไม 

❒ ผูยื่นคำรองเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล 

❒ ผูยื่นคำรองเปนผูแทนของเจาของขอมูลสวนบุคคล (โปรดระบุรายละเอียดของเจาของขอมลูสวนบุคคล) 
รายละเอียดของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
ชื่อ-นามสกุล   …………………………………….………………………………… 
ท่ีอยู             ……………………………………………………………….…….. 
เบอรโทรศัพท  ……………………………………………………………………… 
อีเมล            ……………………………………………………………………… 
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เอกสารประกอบการขอใชสิทธ ิ

เอกสารเพ่ือการยนืยนัตัวตนของผูยื่นคำรอง 

❒  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (กรณีสัญชาติไทย) 

❒  สำเนาหนังสือเดินทาง (กรณีไมมีสัญชาติไทย) 
 
เอกสารประกอบการดำเนินการแทน (เฉพาะกรณียื่นคำรองแทนเจาของขอมูลสวนบุคคล) 

❒  หนังสือมอบอำนาจท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลใหอำนาจผูยื่นคำรองขอใชสิทธิแทนเจาของขอมูล 
 สวนบุคคลตามแบบคำรองขอฉบับนี้ ซ่ึงลงนามโดยเจาของขอมูลสวนบุคคลและผูยื่นคำรอง 
 และลงวันท่ีกอนวันท่ียื่น 

 

โปรดระบุสถานะความสัมพันธของทานท่ีมีตอ ทป. 

❒  ผูใชงาน/ผูเขาชมเว็บไซต 

❒  เจาหนาท่ี/ผูปฏิบัติงาน 

❒  ผูสมัครงาน 

❒  คูสัญญา/ผูรับเหมา 

❒  ผูเขารวมอบรม/ประชุม/สัมมนา/ประชมุเชิงปฏบิัติการ 

❒  ผูติดตอ 

❒  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 

โปรดระบสุิทธท่ีิทานประสงคจะดำเนินการ 

❒  เพิกถอนความยินยอม 

❒  ขอเขาถึงหรือรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล รวมถึงขอให ทป. เปดเผยท่ีมาของขอมูลท่ีทานไมได      
  ใหความยนิยอมในการเก็บรวบรวม 

❒  ขอแกไขขอมูลสวนบุคคล 

❒  ขอใหลบขอมูลสวนบุคคล 

❒  ขอคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

❒  ขอระงับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

❒  ขอให ทป. โอนยายขอมูลสวนบุคคลแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอ่ืน 
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โปรดระบุวัตถุประสงคและเหตุผลประกอบคำรองของทาน 

……………………………...……………………………...……………………………...……………………………...……………………………...…………
…………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...…
…………..………...……………………………...……………………………...……………………………...……………..………...……………………………...
……………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...………………………
……...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………
………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...…………………
…………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...………………
……………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………
………………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...…………
…………………...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...………
……………………...… 

 
หมายเหตุ 
 ทป. สงวนสิทธิในการติดตอทานตามขอมูลการติดตอท่ีทานไดใหไวในคำรองนี้ เพ่ือขอขอมูลหรือ
เอกสารหลักฐานเก่ียวกับคำขอเพ่ิมเติม รวมถึงสงวนสิทธิในการดำเนินคดีตามกฎหมายหากพบวาขอมูลท่ีทาน
ระบุในแบบคำรองนี้ไมเปนความจริงโดยเจตนาทุจริต 

การใชสิทธิของทานอาจมีเง่ือนไขท่ีกำหนดไวตามกฎหมายหรือกฎ ระเบียบอ่ืน ท้ังนี้ จำเปนตอง 
มีการพิจารณาคำรองเปนรายกรณีไป ทป. ขอความรวมมือใหทานโปรดใหขอมูลประกอบคำรองของทาน 
อยางครบถวน เพ่ือให ทป. สามารถดำเนินการตามสิทธิของทานไดอยางเหมาะสม รวมท้ัง ทป. ขอสงวนสิทธิ 
ในการปฏิเสธคำรองของทานในกรณีท่ี ทป. มีความจำเปนตองดำเนินการตามเง่ือนไขกฎหมายหรือคำสั่งศาล  
หรือเปนกรณีการใชสิทธิของทานอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือในกรณีท่ี
ทานยังมีสัญญากับ ทป. ท่ีใหประโยชนแกทานอยู ซ่ึงการใชสิทธิของทานอาจเปนผลให ทป. ไมสามารถ
ใหบริการตามสัญญาแกทานได โดย ทป. จะดำเนินการแจงใหทานทราบถึงผลกระทบของการใชสิทธิตอไป 
 ทป. จะดำเนินการตามคำรองของทานภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีไดรับคำรองพรอมเหตุผลและขอมูล
ประกอบคำรองตาง ๆ รวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบจากทานครบถวน ท้ังนี้ ขอสงวนสิทธใินการขยายเวลา
ดังกลาวออกไป หาก ทป. ไดรับขอมูลไมเพียงพอในการประกอบการดำเนินการ 
 ในกรณีท่ี ทป. มีความจำเปนตองปฏิเสธคำรองขอใชสิทธิของทาน ทป. จะแจงเหตุผลการปฏิเสธ 
แกทานทราบทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส 
 ทป. เก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลซ่ึงทานไดใหไวในคำรองนี้เพ่ือวัตถุประสงคในการตรวจสอบ 
เพ่ือยืนยันสิทธิของทานท้ังในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลและผูแทน และดำเนินการตามคำรองใชสิทธิ 
ของทาน โดยอาจมีความจำเปนตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวแกบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีมี 
ความเก่ียวของในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน ท้ังนี้ การเปดเผยดังกลาวจะเปนไปเพ่ือความจำเปน 
ในการดำเนินการตามคำรองขอใชสิทธิของทานเทานั้น และขอมูลดังกลาวจะถูกเก็บรักษาไวจนกวา ทป.  
จะปฏิบัติตามคำรองของทานเสร็จสิ้น หรือจนกวากระบวนการโตแยงหรือปฏิเสธคำรองใชสิทธิของเจาของขอมูล  
สวนบุคคลจะสิ้นสุดในกรณีท่ี ทป. ไมอาจปฏิบัติตามคำรองของทานไดโดยมีเหตุผลอันสมควรตามท่ีกฎหมาย
หรือคำสั่งศาลกำหนด 
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 ผูยื่นคำรองไดอานและเขาใจเนื้อหาของแบบคำรองขอฉบับนี้แลว และยืนยันวาขอมูลท่ีไดแจงแก ทป. 
มีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณทุกประการ รวมท้ังขอยืนยันและรับประกันวาผูยื่นคำรองมีสิทธิอยางถูกตอง
ตามกฎหมาย จึงไดลงลายมือชื่อตามท่ีระบุขางลางนี้ 
 
 

.......................................................... ผูยื่นคำรอง 
    (..........................................................)   

วันท่ี ................................................. 
  
 

 

*สำหรับเจาหนาท่ีเทานั้น 

กอง/ศูนย ท่ีรับผิดชอบ ..................................................... 
วันท่ีไดรับคำรอง ….....…………………………………….............. 
วันท่ีบันทึกในระบบ …………………………………………........... 
วันท่ีมีหนังสือตอบรับ …………………………………………......... 
ผลการพิจารณา [ ] ดำเนินการตามคำรอง [ ] ปฏิเสธ 

เหตุผลในการปฏิเสธ (หากมี)  [ ] เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย/คำสั่งศาล       [ ] เพ่ือปฏิบัติตามสัญญา 
             [ ] อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  
                                    [ ] อ่ืน ๆ …………………………......................................................................... 
 
เจาหนาท่ีผูดำเนินการ ………………………………………........... 
                     ตำแหนง ………………………………………........... 
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ช. ตัวอยางขอตกลงการประมวลผลขอมลูสวนบุคคล 

(Data Processing Agreement : DPA) 
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ขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
โครงการ......(ระบุช่ือบันทึกขอตกลงความรวมมือหรือสัญญาฉบับหลัก)...... 

ระหวาง 
กรมทรัพยสินทางปญญา กับ ......(ช่ือคูสัญญา)...... 

      
 

 ขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (“ขอตกลง”) ฉบับนี้ทำข้ึน เม่ือวันท่ี......(ระบุวันท่ีลงนามใน
ขอตกลง)...... ณ กรมทรัพยสินทางปญญา 
 โดยท่ี กรมทรัพยสินทางปญญา ซ่ึงตอไปในขอตกลงฉบับนี้เรียกวา “ทป.” ฝายหนึ่ง ไดตกลงใน...... 
(ระบุชื่อบันทึกขอตกลงความรวมมือ/สัญญาหลัก)......ฉบับลงวันท่ี......(ระบุวันท่ีลงนามขอตกลงความรวมมือ 
หรือวันทำสัญญาหลัก)...... ซ่ึงตอไปในขอตกลงฉบับนี้เรียกวา “(บันทึกความรวมมือ/สัญญา)” กับ ...... 
(ระบุชื่อคูสัญญา)...... ซ่ึงตอไปในขอตกลงฉบับนี้เรียกวา “......(ระบุชื่อเรียกคูสัญญา)......” อีกฝายหนึ่ง 
 ตาม (ระบุชื่อบันทึกความรวมมือ/สัญญาหลัก) ดังกลาวกำหนดให ทป. มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
ในสวนของการ......(ระบุขอบเขต สิทธิ หนาท่ีของ ทป. ตามบันทึกความรวมมือ/สัญญาหลัก)...... ซ่ึงในการ
ดำเนินการดังกลาวประกอบดวยการ......(มอบหมาย/แตงตั้ง/จาง/อ่ืน ๆ)...... ให......(ระบุชื่อคูสัญญา)......เปน
ผูดำเนินการกระบวนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย (“ประมวลผล”) ขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของ 
ทป. 
 ทป. ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเปนผู มีอำนาจตัดสินใจ กำหนดรูปแบบและกำหนด 
วัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคล ได......(มอบหมาย/แตงตั้ง/จาง/อ่ืน ๆ) ......ให......(ระบุชื่อ
คูสัญญา)......ในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ดำเนินการเพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 1. ......(ระบุวัตถุประสงคท่ี ทป. มอบหมายใหคูสัญญาดำเนินการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล เชน  
  เพ่ือการรับจางทำระบบยืนยันตัวตน เพ่ือการรับทำ Survey เพ่ือการลงทะเบียนผูเขารวมงานสมัมนา  
  เพ่ือการรับจางพิมพบัตรพนักงาน เพ่ือการรับสงเอกสาร เปนตน)...... 
 2. ......................................................................... 
 โดยขอมูลสวนบุคคลท่ี ทป. ......(มอบหมาย/แตงต้ัง/จาง/อ่ืน ๆ) ......ให......(ระบุชื่อคูสัญญา)......
ประมวลผล ประกอบดวย 
 1. ......(ระบุรายการขอมูลสวนบุคคลท่ี ทป. มอบหมาย/เปดเผยใหคูสัญญาประมวลผล เชน ชื่อ  
  นามสกุลของเจาหนาท่ี เบอรโทรศัพท ขอมูลผูใชงานแอปพลิเคชันทางรัฐ รายชื่อผูเขารวมงาน 
  สัมมนา เปนตน) 

2. ......................................................................... 
ดวยเหตุนี้ ท้ังสองฝายจึงตกลงจัดทำขอตกลงฉบับนี้ และใหถือขอตกลงฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง......(ระบุชื่อ

บันทึกขอตกลงความรวมมือ/สัญญาหลัก)......เพ่ือเปนหลักฐานการควบคุมดูแลการประมวลผลขอมูล       
สวนบุคคลท่ี ทป. ......(มอบหมาย/แตงตั้ง/จาง/อ่ืน ๆ)......ให......(ระบุชื่อคูสัญญา)...... ดำเนินการ อัน
เนื่องมาจาก การดำเนินการตามหนาท่ีและความรับผิดชอบตาม......(ระบุชื่อบันทึกขอตกลงความรวมมือ/
สัญญาหลัก)......ฉบับลงวันท่ี ......(ระบุวันท่ีลงนามขอตกลงความรวมมือหรือวันทำสัญญาหลัก)...... และเพ่ือ
ดำเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖2 และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีออกตาม
ความในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึงตอไปในขอตกลงฉบับนี้ รวมเรียกวา “กฎหมาย
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คุมครองขอมูลสวนบุคคล” ท้ังท่ีมีผลใชบังคับอยู ณ วันทำขอตกลงฉบับนี้และท่ีจะมีการเพ่ิมเติมหรือแกไข
เปลี่ยนแปลงในภายหลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)...... รับทราบวา ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดา

ซ่ึงทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม โดย......(ระบุชื่อคูสัญญา)...... จะดำเนินการ
ตามท่ีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด เพ่ือคุมครองใหการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนไปอยาง
เหมาะสมและถูกตองตามกฎหมาย 

โดยในการดำเนินการตามขอตกลงนี้ ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
เม่ือไดรับคำสั่งท่ีเปนลายลักษณอักษรจาก ทป. แลวเทานั้น ท้ังนี้ เพ่ือใหปราศจากขอสงสัย การดำเนินการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดย......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ตามหนาท่ีและความรับผิดชอบตาม......(ระบุชื่อ
บันทึกขอตกลงความรวมมือ/สัญญาหลัก)......ถือเปนการไดรับคำสั่งท่ีเปนลายลักษณอักษรจาก ทป. แลว 

2. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะกำหนดใหการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลภายใตขอตกลงฉบับนี้ถูก
จำกัดเฉพาะเจาหนาท่ี และ/หรือลูกจาง ตัวแทนหรือบุคคลใด ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย มีหนาท่ีเก่ียวของหรือมีความ
จำเปนในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลภายใตขอตกลงฉบับนี้เทานั้น และจะดำเนินการเพ่ือใหพนักงาน และ/หรือ
ลูกจาง ตัวแทนหรือบุคคลใด ๆ ท่ีไดรับมอบหมายจาก......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ทำการประมวลผลและรักษา
ความลับของขอมูลสวนบุคคลดวยมาตรฐานเดียวกัน 

3. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะควบคุมดูแลใหเจาหนาท่ี และ/หรือลูกจาง ตัวแทนหรือบุคคลใด ๆ 
ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัด
และดำเนินการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคของการดำเนินการตามขอตกลงฉบับนี้เทานั้น 
โดยจะไมทำซ้ำ คัดลอก ทำสำเนา บันทึกภาพขอมูลสวนบุคคลไมวาท้ังหมดหรือแตบางสวนเปนอันขาด เวนแต
เปนไปตามเง่ือนไขของบันทึกความรวมมือหรือสัญญา หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของจะระบุหรือบัญญัติไวเปน
ประการอ่ืน 

๔. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะดำเนินการเพ่ือชวยเหลือหรือสนับสนุน ทป. ในการตอบสนองตอ 
คำรองท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลแจงตอ ทป. อันเปนการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนท่ีเก่ียวของกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในขอบเขตของขอตกลงฉบับนี้ 

อยางไรก็ดี ในกรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลยื่นคำรองขอใชสิทธิดังกลาวตอ......(ระบุชื่อ
คูสัญญา)......โดยตรง ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะดำเนินการแจงและสงคำรองดังกลาวใหแก ทป. ทันที  
โดย......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะไมเปนผูตอบสนองตอคำรองดังกลาว เวนแต ทป. จะไดมอบหมายให 
......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ดำเนินการเฉพาะเรื่องท่ีเก่ียวของกับคำรองดังกลาว 

5. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะจัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing) ท้ังหมดท่ี......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ประมวลผลในขอบเขตของ
ขอตกลงฉบับนี้ และจะดำเนินการสงมอบบันทึกรายการดังกลาวใหแก ทป. ทุก.....ระบุความถ่ีของการสงมอบ
บันทึกรายการ เชน ทุกสัปดาหหรือทุกเดือน...... และ/หรือทันทีท่ี ทป. รองขอ 

6. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะจัดให มีและคงไว ซ่ึงมาตรการรักษาความปลอดภัยสำหรับ 
การประมวลผลขอมูลท่ีมีความเหมาะสมท้ังในเชิงองคกรและเชิงเทคนิคตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูล    
สวนบุคคลไดประกาศกำหนดและ/หรือตามมาตรฐานสากล โดยคำนึงถึงลักษณะ ขอบเขต และวัตถุประสงค
ของการประมวลผลขอมูลตามท่ีกำหนดในขอตกลงฉบับนี้เปนสำคัญ เพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคลจากความ
เสี่ยงอันเก่ียวเนื่องกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เชน ความเสียหายอันเกิดจากการละเมิด อุบัติเหตุ การ
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ลบทำลาย สูญหาย เปลี่ยนแปลง แกไข เขาถึง ใช เปดเผยหรือโอนขอมูลสวนบุคคลโดยไมชอบดวยกฎหมาย 
เปนตน 

7. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ไมสามารถวาจางหรือแตงต้ังบุคคลภายนอกเปนคูสัญญาชวง 
เพ่ือประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอตกลงฉบับนี้ได เวนแตมีขอตกลงเปนลายลักษณอักษรไวเปนประการอ่ืน 

8. เวนแตกฎหมายท่ีเก่ียวของจะบัญญัติไวเปนประการอ่ืน......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะทำการลบ
หรือทำลายขอมูลสวนบุคคลท่ีทำการประมวลผลภายใตขอตกลงฉบับนี้ภายใน......(ระบุจำนวนวันท่ีจะทำ 
การลบทำลายขอมูล)......วัน นับแตวันท่ีดำเนินการประมวลผลเสร็จสิ้น หรือวันท่ี ทป. และ......(ระบุชื่อ
คูสัญญา)......ไดตกลงเปนลายลักษณอักษรใหยกเลิก......(ระบุชื่อบันทึกขอตกลงความรวมมือ/สัญญาหลัก)......
แลวแตกรณีใดจะเกิดข้ึนกอน 

นอกจากนี้ ในกรณีปรากฏวา......(ระบุชื่อคูสัญญา)......หมดความจำเปนจะตองเก็บรักษาขอมูล 
สวนบุคคลตามขอตกลงฉบับนี้กอนสิ้นระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะทำการลบหรือ
ทำลายขอมูลสวนบุคคลตามขอตกลงฉบับนี้ทันที 

9. กรณีท่ี......(ระบุชื่อคูสัญญา)......พบพฤติการณใด ๆ ท่ีมีลักษณะท่ีกระทบตอการรักษา 
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ี......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ประมวลผลภายใตขอตกลงฉบับนี้ ซ่ึงอาจ
กอใหเกิดความเสียหายจากการละเมิด อุบัติเหตุ การลบ ทำลาย สูญหาย เปลี่ยนแปลง แกไข เขาถึง ใช 
เปดเผยหรือโอนขอมูลสวนบุคคลโดยไมชอบดวยกฎหมาย แลว ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะดำเนินการแจงให 
ทป. ทราบโดยทันทีภายในเวลาไมเกิน......(ระบุเวลาเปนหนวยชั่วโมงท่ีคูสัญญาตองแจงเหตุแก ทป. เชน 
ภายใน ๒๔ ชั่วโมงหรือ ๔๘ ชั่วโมง ท้ังนี้ไมควรเกิน ๔๘ ชั่วโมงเนื่องจาก ทป. ในฐานะผูควบคุมขอมูล       
สวนบุคคลมีหนาท่ีตองแจงเหตุดังกลาวแกคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใน ๗๒ ชั่วโมง)......ชั่วโมง 

10. การแจงถึงเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึนภายใตขอตกลงนี้ ......(ระบุชื่อ
คูสัญญา)......จะใชมาตรการตามท่ีเห็นสมควรในการระบุถึงสาเหตุของการละเมิด และปองกันปญหาดังกลาว 
มิใหเกิดซ้ำและจะรายงานเหตุการณละเมิดใหแก ทป. ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลไดประกาศกำหนด โดยจะตองมีสาระสำคัญดังตอไปนี้เทาท่ีจะสามารถกระทำได 

- ขอมูลโดยสังเขปเทาท่ีจะสามารถระบุได เก่ียวกับลักษณะและประเภทของการละเมิดขอมูล 
    สวนบุคคล โดยอาจบรรยายถึงลักษณะ และจำนวนเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือลักษณะและ 

  จำนวนรายการ (records) ของขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการละเมิด 
- ชื่อ สถานท่ีติดตอ และวิธีการติดตอของเจาหนาท่ีท่ีผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไดมอบหมาย 
- ขอมูลเก่ียวกับผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
- ขอมูลเก่ียวกับมาตรการท่ีผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใช หรือจะใช เพ่ือปองกัน ระงับ หรือ 

    แกไข เหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคล หรือเยียวยาความเสียหาย 
- ประเภทของขอมูลสวนบุคคลและเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกละเมิด หากมีปรากฏ 
- ขอมูลอ่ืน ๆ เก่ียวของกับการละเมิด 
11. ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......จะไมนำขอมูลท่ีไดรับมอบหมาย/เปดเผยจาก ทป. เนื่องจากการ......

(มอบหมาย/แตงตั้ ง/จาง/อ่ืน ๆ)...... ให เปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ไปใชในวัตถุประสงค อ่ืน
นอกเหนือจากท่ีระบุไวในขอตกลงฉบับนี้ และตองรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำอยางหนึ่ง
อยางใดท่ีฝาฝนขอตกลงฉบับนี้ 

12. หนาท่ีและความรับผิดของ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ในการปฏิบัติตามขอตกลงจะสิ้นสุดลง 
นับแตวันท่ีปฏิบัติงานท่ีตกลงเสร็จสิ้น หรือ วันท่ี......(ระบุชื่อคูสัญญา)......และ ทป. ไดตกลงเปนลายลักษณ
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อักษรใหยกเลิก......(ระบุชื่อบันทึกขอตกลงความรวมมือ/สัญญาหลัก)......แลวแตกรณีใดจะเกิดข้ึนกอน  
อยางไรก็ดี การสิ้นผลลงของขอตกลงนี้ ไมกระทบตอหนาท่ีของ......(ระบุชื่อคูสัญญา)......ในการลบหรือทำลาย
ขอมูลสวนบุคคลตามท่ีไดกำหนดในขอ 8 ของขอตกลงฉบับนี้ 

 
ท้ังสองฝายไดอานและเขาใจขอความโดยละเอียดตลอดแลว เพ่ือเปนหลักฐานแหงการนี้ ท้ังสองฝาย

จึงไดลงนามไวเปนหลักฐานตอหนาพยาน ณ วัน เดือน ป ท่ีระบุขางตน 
 
 
 
ลงชื่อ       ลงชื่อ                

(     )        (                
                              

 
ลงชื่อ     พยาน  ลงชื่อ                      พยาน 

(     )                  (               ) 
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ซ. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 



 
พระราชบัญญัติ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๒๔  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว    
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   

ซึ่งมาตรา  ๒๖  ประกอบกับมาตรา  ๓๒  มาตรา  ๓๓  และมาตรา  ๓๗  ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  เพ่ือให้
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจาก
การถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินีส้อดคล้องกบัเงื่อนไข
ที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ  
สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้ เรียกว่า  “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

้หนา   ๕๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป  เว้นแต่บทบัญญัติในหมวด  ๒  หมวด  ๓  หมวด  ๕  หมวด  ๖  หมวด  ๗  และความใน
มาตรา  ๙๕  และมาตรา  ๙๖  ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้ว  ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  
ว่าด้วยการนั้น  เว้นแต่ 

(๑) บทบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  และบทบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง  ให้บังคับตามบทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้เป็นการเพิ่มเติม  ไม่ว่าจะซ้ ากับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้นหรือไม่ก็ตาม 

(๒) บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน  บทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ออกค าสั่งเพ่ือคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และบทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่  
รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง  ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 (ก) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน 
 (ข) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นมีบทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่เจ้าหนา้ที่ผู้มีอ านาจพิจารณา

เรื่องร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  แต่ไม่เพียงพอเท่ากับ
อ านาจของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้และเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายดังกล่าว 
ร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหายยื่นค าร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๔ พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่ 
(๑) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น 
(๒) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ  ซึ่งรวมถึง

ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ  หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน  รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับ 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  นิติวิทยาศาสตร์  หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(๓) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ  
เพ่ือกิจการสื่อมวลชน  งานศิลปกรรม  หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ
หรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 
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(๔) สภาผู้แทนราษฎร  วุฒิสภา  และรัฐสภา  รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว  
ซึ่งเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร  
วุฒิสภา  รัฐสภา  หรือคณะกรรมาธิการ  แล้วแต่กรณี 

(๕) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  
การบังคับคดี  และการวางทรัพย์  รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(๖) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วย 
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหน่วยงานใดท านองเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอื่นใด  ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  และ  (๖)  และผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลของหน่วยงานที่ได้รับยกเว้นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ต้องจัดให้มี 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 

มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยนั้น  ได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร  
พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรโดยการด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  เมื่อเป็นกิจกรรม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า 
จะมีการช าระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม 

(๒) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร 
มาตรา ๖ ในพระราชบัญญัตินี้  
“ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๕๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

“บุคคล”  หมายความว่า  บุคคลธรรมดา  
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“เลขาธิการ”  หมายความว่า  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
“รัฐมนตรี”  หมายความว่า  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๗ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้  และให้มีอ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๑ 
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
 

มาตรา ๘ ให้มีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย 
(๑) ประธานกรรมการ   ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์

เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  หรือด้านอื่น  ทั้งนี้   
ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  เป็นรองประธานกรรมการ 
(๓) กรรมการโดยต าแหน่ง  จ านวนห้าคน  ได้แก่  ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  เลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกา  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค  อธิบดีกรมคุม้ครองสิทธแิละเสรภีาพ  
และอัยการสูงสุด  

(๔) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวนเก้าคน  ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  
และประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  
หรือด้านอื่น  ทั้งนี้  ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน  
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
รวมทั้งการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือด ารงต าแหน่งแทนผู้ที่พ้นจากต าแหน่ง 
ก่อนวาระตามมาตรา  ๑๓  ให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรีประกาศก าหนด  ทั้งนี้  ต้องค านึงถึงความโปร่งใส
และความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา ๙ ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งจ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคล 
ที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ประกอบด้วย  

(๑) บุคคลซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนสองคน  
(๒) บุคคลซึ่งประธานรัฐสภาแต่งตั้งจ านวนสองคน  
(๓) บุคคลซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้งจ านวนสองคน  และ 
(๔) บุคคลซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติแต่งตั้งจ านวนสองคน 
ในกรณีที่ผู้มีอ านาจแต่งตั้งตาม  (๒)  (๓)  หรือ  (๔)  ไม่สามารถแต่งตั้งกรรมการสรรหา 

ในส่วนของตนได้ภายในสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากส านักงาน  ให้ส านักงานเสนอชื่อให้นายกรัฐมนตรี
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลที่เหมาะสมเป็นกรรมการสรรหาแทนผู้มีอ านาจแต่งตั้งนั้น 

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 
เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา  และให้ส านักงานปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลง  ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีกรรมการสรรหาแทนใน
ต าแหน่งนั้นโดยเร็ว  ในระหว่างที่ยังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย
กรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔) 

มาตรา ๑๐ ในการสรรหาประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  แล้วแต่กรณี  รวมทั้งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๑  และ
ยินยอมให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับจ านวนประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  ที่จะได้รับแต่งตั้ง 
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เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ครบจ านวนแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  
หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้าม  
รวมทั้งความยินยอมของบุคคลดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  
หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔) 

ให้นายกรัฐมนตรีประกาศรายชื่อประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรีในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๑๑ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้าม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีสัญชาติไทย  
(๒) ไม่เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๓) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๔) ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(๕) ไม่เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หน่วยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  

หรือจากหน่วยงานของเอกชน  เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 
(๖) ไม่เคยถูกถอดถอนออกจากต าแหน่งตามกฎหมาย 
(๗) ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่น  หรือผู้บริหารท้องถิ่น  กรรมการ

หรือผู้ด ารงต าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง  ที่ปรึกษาพรรคการเมือง  หรือเจ้าหน้าที่
พรรคการเมือง 

มาตรา ๑๒ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 
เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึง่  หากยังมิได้มีการแตง่ตั้งประธานกรรมการหรอืกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น 
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแตง่ตั้งอกีได้  
แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 
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มาตรา ๑๓ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๑๒  ประธานกรรมการและ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่ง  เมื่อ  

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีให้ออก  เพราะบกพร่องต่อหน้าที่  มีความประพฤติเสื่อมเสีย  หรือ 

หย่อนความสามารถ 
(๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๑ 
ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้ผู้ที่ได้รับ

แต่งตั้งแทนต าแหน่งที่ว่างนั้นด ารงต าแหน่งได้เท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งตนแทน  เว้นแต่วาระที่เหลืออยู่ไม่ถึงเก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้   

ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการ
ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามวรรคสอง  และในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่
ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

มาตรา ๑๔ การประชุมคณะกรรมการ  ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือ 
ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได ้ ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม  ในกรณีที่ประธานกรรมการ
และรองประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการ
คนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

การประชุมของคณะกรรมการอาจกระท าได้โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นได้ตามที่
คณะกรรมการก าหนด 

มาตรา ๑๕ กรรมการผู้ใดมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในเรื่องที่ที่ประชุมพิจารณา  
ให้แจ้งการมีส่วนไดเ้สียของตนใหค้ณะกรรมการทราบล่วงหนา้ก่อนการประชุม  และห้ามมิให้ผู้นั้นเข้ารว่ม
ประชุมพิจารณาในเรื่องดังกล่าว 

้หนา   ๕๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๑๖ คณะกรรมการมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้  
(๑) จัดท าแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

ที่สอดคล้องกับนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน  ด าเนินกิจกรรมตามแผนแม่บท
ตาม  (๑)  รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทดังกล่าว 

(๓) ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) ออกประกาศหรือระเบียบเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๕) ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยัง

ต่างประเทศ 
(๖) ประกาศก าหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติ 
(๗) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่ใช้บังคับอยู่ใน 

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(๘) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือทบทวนความเหมาะสมของ

พระราชบัญญัตินี้อย่างน้อยทุกรอบห้าปี 
(๙) ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการใด ๆ  เพ่ือให้ความคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๐) ตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้พระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลให้แก่ประชาชน 
(๑๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล  
(๑๓) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ

ของคณะกรรมการ 
มาตรา ๑๗ ให้ประธานกรรมการ  รองประธานกรรมการ  และกรรมการได้รับเบี้ยประชุม

และประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
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ประธานอนุกรรมการ  อนุกรรมการ  ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ที่คณะกรรมการแต่งตั้ง  ให้ได้รับเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๑๘ คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการ
อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้ 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  มาใช้บังคับ 
โดยอนุโลม 

หมวด  ๒ 
การคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
บททั่วไป 

 
 

มาตรา ๑๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น  เว้นแต่บทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง  เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  เว้นแต่
โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้  

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย  และการขอความยินยอมนั้น
ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน  มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้  รวมทั้ง  
ใช้ภาษาที่อ่านง่าย  และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์
ดังกล่าว  ทั้งนี้  คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึง  
อย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม  ทั้งนี้  ในการเข้าท าสัญญา
ซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ  ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่าย
เช่นเดียวกับการให้ความยินยอม  เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ  
สัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้ว
โดยชอบตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด  ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้  ไม่มีผล
ผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และไม่ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท าการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

มาตรา ๒๐ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส
หรือไม่มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา  ๒๗  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ  ซึ่งผู้ เยาว์อาจให้ความยินยอม 
โดยล าพังได้ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๒  มาตรา  ๒๓  หรือมาตรา  ๒๔  แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์  ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ด้วย 

(๒) ในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี  ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจ
กระท าการแทนผู้เยาว์ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้
ความสามารถ 

ให้น าความในวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม  มาใช้บังคับกับการถอนความยินยอมของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ  การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล  การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี้ในกรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์  คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  โดยอนุโลม 
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มาตรา ๒๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม 

การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ 
ตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได้  เว้นแต่ 

(๑) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อน
เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยแล้ว 

(๒) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

ส่วนที ่ ๒ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๒๓ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ง 
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอยีด  ดังต่อไปนี้  
เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(๑) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซึ่งรวมถึง
วัตถุประสงค์ตามที่มาตรา  ๒๔  ให้อ านาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติ 
ตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าท าสัญญา  รวมทั้งแจ้งถึง
ผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  

(๓) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้  ในกรณี
ที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน  ให้ก าหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐาน
ของการเก็บรวบรวม 

(๔) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
(๕) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อในกรณี  

ที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ให้แจ้งข้อมูล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของ
ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
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(๖) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๑๙  วรรคห้า  มาตรา  ๓๐  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๓๑  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๒  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๓  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๔  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๓๖  วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๗๓  วรรคหนึ่ง 

มาตรา ๒๔ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ  
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม
เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคล 
(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 

เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   

หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญ
น้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตรา ๒๕ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก

แหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง  เว้นแต่ 
(๑) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

โดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล  

(๒) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  
หรือมาตรา  ๒๖ 

ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ตามมาตรา  ๒๑  และการแจ้งรายละเอียด
ตามมาตรา  ๒๓  มาใช้บังคับกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับความยินยอมตามวรรคหนึ่ง
โดยอนุโลม  เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้  

้หนา   ๖๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๑) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดดังกล่าว 

ไม่สามารถท าได้หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  ในกรณีนี้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิ  เสรีภาพ  และประโยชน์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท าโดยเร่งด่วนตามที่กฎหมายก าหนด  
ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรู้หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจากหน้าที่ 
หรือจากการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและต้องรักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบางประการ  
ตามมาตรา  ๒๓  ไว้เป็นความลับตามที่กฎหมายก าหนด 

การแจ้งรายละเอียดตามวรรคสอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมตามมาตรานี้  เว้นแต่กรณีที่น าข้อมูลส่วนบุคคล
ไปใช้เพ่ือการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในการติดต่อครั้งแรก  และกรณีที่จะน าข้อมูล  
ส่วนบุคคลไปเปิดเผย  ต้องแจ้งก่อนที่จะน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก 

มาตรา ๒๖ ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลเกีย่วกบัเชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์  ความคิดเหน็
ทางการเมือง  ความเชื่อในลัทธิ  ศาสนาหรือปรัชญา  พฤติกรรมทางเพศ  ประวัติอาชญากรรม   
ข้อมูลสุขภาพ  ความพิการ  ข้อมูลสหภาพแรงงาน  ข้อมูลพันธุกรรม  ข้อมูลชีวภาพ  หรือข้อมูลอื่นใด 
ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้  ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม  

(๒) เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ  สมาคม  
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง  ศาสนา  ปรัชญา  หรือสหภาพแรงงาน
ให้แก่สมาชิก  ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก  หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม่ าเสมอกับมูลนิธิ  สมาคม  หรือองค์กร  
ที่ไม่แสวงหาก าไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ  
สมาคม  หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรนั้น 

้หนา   ๖๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๓) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
(๕) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 
 (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์  การประเมินความสามารถในการท างานของ

ลูกจ้าง  การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์  การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม  การรักษาทางการแพทย์  
การจัดการด้านสุขภาพ  หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้  ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย  ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้ าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 

 (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข  เช่น  การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่อ
อันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร  หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพ
ของยา  เวชภัณฑ์  หรือเครื่องมือแพทย์  ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพ่ือคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือ
ตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

 (ค) การคุ้มครองแรงงาน  การประกันสังคม  หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  สวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาลของผู้มสีิทธิตามกฎหมาย  การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  หรือการคุ้มครองทางสังคม  
ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน
และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  หรือประโยชน์สาธารณะอื่น  
ทั้งนี้  ต้องกระท าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น  และได้จัดให้มีมาตรการ  
ที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

 (จ) ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ  โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครอง 
สิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๖๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ข้อมูลชีวภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับการน าลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ท าให้สามารถยืนยันตัวตน
ของบุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได้  เช่น  ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า  ข้อมูลจ าลองม่านตา  หรือ
ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ 

ในกรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมต้องกระท าภายใต้
การควบคุมของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  หรือได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ส่วนที ่ ๓ 
การใช้หรือเปดิเผยข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๗ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยไม่ได้
รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้น
ไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  หรือมาตรา  ๒๖ 

บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรคหนึ่ง  จะต้องไม่ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคลในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอ
ความยินยอมตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ในรายการ  
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๒๘ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  
ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เพียงพอ  ทั้งนี้  ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๖  (๕)  เว้นแต่ 

(๑) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย  
(๒) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ 
ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

้หนา   ๖๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 
เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

(๔) เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น
เพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือบุคคลอื่น  เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 

(๖) เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 
ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอของประเทศปลายทาง

หรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เสนอต่อคณะกรรมการเป็นผู้วินิจฉัย  ทั้งนี้    
ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอให้ทบทวนได้เมื่อมีหลักฐานใหม่ท าให้เชื่อได้ว่าประเทศปลายทางหรือ
องค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่เพียงพอ 

มาตรา ๒๙ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ 
ในราชอาณาจักรได้ก าหนดนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการ
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  หากนโยบายในการคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและรับรองจากส านักงาน  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศที่เป็นไปตามนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการตรวจสอบและรับรองดังกล่าว  
ให้สามารถกระท าได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘ 

นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลักษณะของเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน 
เพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  และหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและรับรองตามวรรคหนึง่  
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ในกรณีที่ยังไม่มีค าวินิจฉัยของคณะกรรมการตามมาตรา  ๒๘  หรือยังไม่มีนโยบายในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอาจส่ง  
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  เมื่อผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมสามารถบังคับ
ตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้  รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



หมวด  ๓ 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๓๐ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มา  
ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามค าขอตามวรรคหนึ่ง  จะปฏิเสธค าขอได้เฉพาะในกรณี
ที่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล  และการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
จะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอตามวรรคหนึ่ง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
บันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีค าขอตามวรรคหนึ่งและเป็นกรณีที่ไม่อาจปฏิเสธค าขอได้  
ตามวรรคสอง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวัน
นับแต่วันที่ได้รับค าขอ 

คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการขอรับส าเนาตามวรรคหนึ่ง  รวมทั้ง
การขยายระยะเวลาตามวรรคสี่หรือหลักเกณฑ์อื่นตามความเหมาะสมก็ได้ 

มาตรา ๓๑ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบ  
ที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ  รวมทั้งมีสิทธิ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

(๒) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ
ดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง  เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์แห่งพระราชบัญญัตินี้  หรือเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  (๓)  หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ก าหนด
ในมาตรา  ๒๔  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใช้กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมายไม่ได้  หรือการใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น  ทั้งนี้  ในกรณีที่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอด้วยเหตุผลดังกล่าว  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธค าขอ
พร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๒ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธคิัดคา้นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้  ดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 
ตามมาตรา  ๒๔  (๔)  หรือ  (๕)  เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า 

 (ก) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า 

 (ข) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย 

(๒) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การตลาดแบบตรง 

(๓) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจ
เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ไม่สามารถเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคล
ต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอื่นอย่างชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้ง  
การคัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านด้วยเหตุผลตาม  (๑)  (ก)  หรือ  (ข)   
หรือ  (๓)  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการ  
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการลบ
หรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๖๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๑) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

(๓) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา  ๓๒  (๑)  และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอตามมาตรา  ๓๒  (๑)  (ก)   
หรือ  (ข)  ได้  หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา  ๓๒  (๒) 

(๔) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่
ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ความในวรรคหนึ่งมิให้น ามาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพ 
ในการแสดงความคิดเห็น  การเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือ 
มาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ
และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูกขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายเพ่ือให้เป็นไปตามค าขอนั้น  โดยแจ้งผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ  เพ่ือให้ได้รับค าตอบในการด าเนินการให้เป็นไปตามค าขอ 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการลบหรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งก็ได้ 

มาตรา ๓๔ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ร้องขอให้ด าเนินการตามมาตรา  ๓๖ 
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(๒) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลายตามมาตรา  ๓๓  (๔)  แต่เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน 

(๓) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล  แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้ง  
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา  ๓๒  (๑)  หรือตรวจสอบ
ตามมาตรา  ๓๒  (๓)  เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๓๒  วรรคสาม 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่ง  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการระงับการใช้ตามวรรคหนึ่งก็ได้ 
มาตรา ๓๕ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง   

เป็นปัจจุบัน  สมบูรณ์  และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
มาตรา ๓๖ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ

ตามมาตรา  ๓๕  หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามค าร้องขอ  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องบันทึกค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

ให้น าความในมาตรา  ๓๔  วรรคสอง  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
มาตรา ๓๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  

เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  และต้องทบทวน
มาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  ทั้งนี้  ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ต้องด าเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

(๓) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษา  หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ  หรือที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้ถอนความยินยอม  เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น   
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การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือมาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  
การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย  ทั้งนี้  ให้น าความใน
มาตรา  ๓๓  วรรคห้า  มาใช้บังคับกับการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม 

(๔) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง  
นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้  เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ  
ของบุคคล  ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยา 
โดยไม่ชักช้าด้วย  ทั้งนี้  การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

(๕) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  ต้องแต่งตั้งตัวแทนของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและตัวแทนต้องได้รับมอบอ านาจ
ให้กระท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ากัดความรับผิดใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๓๘ บทบัญญัติเกี่ยวกับการแต่งตั้งตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  มิให้น ามาใช้บังคับแก่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบอาชีพหรือธุรกิจในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไมม่ีลักษณะตามมาตรา  ๒๖  และไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลเปน็จ านวนมากตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดตามมาตรา  ๔๑  (๒) 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  มีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
ให้น าความในมาตรา  ๓๗  (๕)  และความในวรรคหนึ่ง  มาใช้บังคับแก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
โดยอนุโลม 

มาตรา ๓๙ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ  อย่างน้อยดังต่อไปนี้  เพ่ือให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานสามารถตรวจสอบได้  โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ก็ได้ 

(๑) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม  
(๒) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท  

้หนา   ๗๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(๔) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
(๕) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล

ส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
(๖) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา  ๒๗  วรรคสาม 
(๗) การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านตามมาตรา  ๓๐  วรรคสาม  มาตรา  ๓๑  วรรคสาม  

มาตรา  ๓๒  วรรคสาม  และมาตรา  ๓๖  วรรคหนึ่ง 
(๘) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา  ๓๗  (๑)   
ความในวรรคหนึ่งให้น ามาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  

วรรคสอง  โดยอนุโลม 
ความใน  (๑)  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  (๖)  และ  (๘)  อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  เว้นแต่  
มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือมิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็น  
ครั้งคราว  หรือมีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

มาตรา ๔๐ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งที่ได้รับ

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น  เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  
ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  รวมทั้ง 
แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น 

(๓) จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้   
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ปฏิบัติตาม  (๑)  ส าหรับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลใด  ให้ถือว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ  
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
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การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกัน  เพ่ือควบคุม
การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

ความใน  (๓)  อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการ
ขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือ
มิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว  หรือมีการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

มาตรา ๔๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มี
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย  จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ
โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๓) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในเครือกิจการ  
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  
ตามมาตรา  ๒๙  วรรคสอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
อาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้  ทั้งนี้  สถานที่ท าการแต่ละแห่งของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันดังกล่าว
ต้องสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย 

ความในวรรคสองให้น ามาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตาม  (๑)  ซึ่งมีขนาดใหญ่หรือมีสถานที่ท าการหลายแห่งโดยอนุโลม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องแต่งตั้ง
ตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับแก่ตัวแทนโดยอนุโลม 
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล ะ
ส านักงานทราบ  ทั้งนี้  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
ตามพระราชบัญญัตินี้ได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
โดยค านึงถึงความรู้หรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นพนักงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือเป็นผู้รับจ้างให้บริการตามสัญญากับผู้ควบคุมข้อมู ลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 

มาตรา ๔๒ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้ง

ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ  
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๓) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ 
ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์อย่างเพียงพอ  รวมทั้งอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ 
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจ้างด้วยเหตุที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้าที่
ตามพระราชบัญญัตินี้ไม่ได้  ทั้งนี้  ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลต้องสามารถรายงานไปยังผู้บริหารสูงสุดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยตรงได้ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจอื่นได้  แต่ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับรองกับส านักงานว่าหน้าที่หรือภารกิจดังกล่าว  
ต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๔ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๔๓ ให้มีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของประเทศ 

ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคล  และไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือ
กฎหมายอื่น 

กิจการของส านักงานไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมาย  
ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  
และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน  แต่พนักงานและลูกจ้างของส านักงานต้องได้รับประโยชน์ตอบแทน  
ไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และ
กฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 

ให้ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
มาตรา ๔๔ นอกจากหน้าที่และอ านาจในการด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ตามมาตรา  ๔๓  วรรคหนึ่ง  ให้ส านักงานมีหน้าที่ปฏิบัติงานวิชาการและงานธุรการให้แก่คณะกรรมการ  
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และ
คณะอนุกรรมการ  รวมทั้งให้มีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
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(๑) จัดท าร่างแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่สอดคล้องกับนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งร่างแผนแม่บทและ
มาตรการแก้ไขปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติการตามนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติดังกล่าว  
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

(๓) วิเคราะห์และรับรองความสอดคล้องและความถูกต้องตามมาตรฐานหรือตามมาตรการหรือ
กลไกการก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งตรวจสอบและรับรองนโยบายใน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๙ 

(๔) ส ารวจ  เก็บรวบรวมข้อมูล  ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งวิเคราะห์และ
วิจัยประเด็นทางด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๕) ประสานงานกับส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  องค์การมหาชน  หรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานของรั ฐและหน่วยงานของเอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๗) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการหรือให้บริการที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลแก่หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานของเอกชน  และประชาชน  รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๘) ก าหนดหลักสูตรและฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลูกจ้าง  ผู้รับจ้าง  หรือประชาชนทั่วไป 

(๙) ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศในกิจการ
ที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจของส านักงาน  เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

(๑๐) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย  หรือตามที่กฎหมายก าหนด 

้หนา   ๗๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๔๕ ในการด าเนินงานของส านักงาน  นอกจากหน้าที่และอ านาจตามที่บัญญัติ 
ในมาตรา  ๔๔  แล้ว  ให้ส านักงานมีหน้าที่และอ านาจทั่วไป  ดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) ถือกรรมสิทธิ์  มีสิทธิครอบครอง  และมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ  
(๒) ก่อตั้งสิทธิ  หรือท านิติกรรมทุกประเภทผูกพันทรัพย์สิน  ตลอดจนท านิติกรรมอื่นใด  

เพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๓) จัดให้มีและให้ทุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๔) เรียกเก็บค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  หรือค่าบริการในการด าเนินงานต่าง ๆ  

ตามวัตถุประสงค์ของส านักงาน  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่ส านักงานก าหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) ปฏิบัติการอื่นใดที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงาน  หรือตามที่
คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

มาตรา ๔๖ ทุนและทรัพย์สินในการด าเนินงานของส านักงานประกอบด้วย 
(๑) ทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามมาตรา  ๙๔  วรรคหนึ่ง 
(๒) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามความเหมาะสมเป็นรายปี 
(๓) เงินอุดหนุนจากหน่วยงานของรัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ  หรือองค์การระหว่างประเทศ

ระดับรัฐบาล  
(๔) ค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  ค่าบริการ  หรือรายได้อันเกิดจากการด าเนินการ

ตามหน้าที่และอ านาจของส านักงาน 
(๕) ดอกผลของเงินหรือรายได้จากทรัพย์สินของส านักงาน 
เงินและทรัพย์สินของส านักงานตามวรรคหนึ่ง  ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 
มาตรา ๔๗ บรรดาอสังหาริมทรัพย์ที่ส านักงานได้มาจากการซื้อหรือแลกเปลี่ยนจากรายได้

ของส านักงานตามมาตรา  ๔๖  (๔)  หรือ  (๕)  ให้เป็นกรรมสิทธิ์ของส านักงาน 
มาตรา ๔๘ ให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ประกอบด้วยประธานกรรมการซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์
ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ปลัดกระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  และเลขาธิการ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เป็นกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน
หกคนซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างน้อยสามคน  และด้านอื่นที่เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของส านักงาน 

้หนา   ๗๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน  
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

ให้น าความในมาตรา  ๑๑  และมาตรา  ๑๓  มาใช้บังคับกับประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยอนุโลม 

มาตรา ๔๙ ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งประกอบด้วยบุคคลซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้ง
จ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘ 

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 
เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา  และให้ส านักงานปฏิบัติหน้าที่  
เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลง  ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีกรรมการสรรหาแทน 
ในต าแหน่งนั้นโดยเร็ว  ในระหว่างที่ยังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย
กรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๔๘ 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก าหนด  ทั้งนี้  ต้องค านึงถึง 
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา ๕๐ ในการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  
ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา  ๔๘  วรรคหนึ่ง  รวมทั้งมีคุณสมบัติและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๔๘  วรรคสาม  และยินยอมให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับจ านวน
ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  ที่จะได้รับแต่งตั้ง 

เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘   
ครบจ านวนแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๔๘  พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้าม  รวมทั้งความยินยอม 
ของบุคคลดังกล่าวต่อคณะกรรมการเพ่ือแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
ตามมาตรา  ๔๘ 

ให้คณะกรรมการประกาศรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  
ซึ่งได้รับแต่งตั้งในราชกิจจานุเบกษา 

้หนา   ๗๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๕๑ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  มีวาระ 
การด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 

เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ภายในหกสิบวัน  ในระหว่างที่ยังมิได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น  
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแตง่ตั้งอกีได้  
แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 

มาตรา ๕๒ ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  พ้นจาก
ต าแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย
กรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแตง่ตัง้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิแทน  และ
ในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
ท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนต าแหน่งที่ว่างภายใน  
หกสิบวันนับแต่วันที่ต าแหน่งว่างลง  และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับ
วาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน  เว้นแต่วาระของประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิเหลือไมถ่งึ
เก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้ 

มาตรา ๕๓ การประชุมคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลต้องมกีรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจ
ปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องที่มีการพิจารณาจะเข้าร่วมประชุมมิได้ 
การประชุมของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจกระท า

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่คณะกรรมการก าหนดก็ได้ 

้หนา   ๘๐
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มาตรา ๕๔ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหนา้ที่
และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ก าหนดนโยบายการบริหารงาน  และให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานของส านักงาน 
(๒) ออกข้อบังคับว่าด้วยการจัดองค์กร  การเงิน  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานทั่วไป  

การตรวจสอบภายใน  รวมตลอดทั้งการสงเคราะห์และสวัสดิการต่าง ๆ  ของส านักงาน 
(๓) อนุมัติแผนการด าเนินงาน  แผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ

ส านักงาน 
(๔) ควบคุมการบริหารงานและการด าเนินการของส านักงานและเลขาธิการให้เป็นไป  

ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
(๕) แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเลขาธิการ 
(๖) วินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองของเลขาธิการในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารงานของ

ส านักงาน 
(๗) ประเมินผลการด าเนินการของส านักงาน  และการปฏิบัติงานของเลขาธิการ 
(๘) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ

ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามที่คณะกรรมการหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ข้อบังคับตาม  (๒)  ถ้ามีการจ ากัดอ านาจเลขาธิการในการท านิติกรรมกับบุคคลภายนอก 
ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๕๕ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอ านาจ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่หรือกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมอบหมายได้ 

คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจแต่งตั้งบุคคล 
ซึ่งมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

การปฏิบัติหน้าที่และจ านวนของคณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่งหรือบุคคลตามวรรคสอง   
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๕๓  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

้หนา   ๘๑
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มาตรา ๕๖ ให้ประธานกรรมการและกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  ที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประธาน
อนุกรรมการและอนุกรรมการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
แต่งตั้ง  ได้รับเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบ 
ของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๕๗ ให้ส านักงานมีเลขาธิการคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้ง  มีหน้าที่บริหารกิจการของส านักงาน 

การแต่งตั้งเลขาธิการตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาตามที่
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๕๘ ผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นเลขาธิการต้องมีคุณสมบัติ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีสัญชาติไทย 
(๒) อายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีแต่ไม่เกินหกสิบปี  
(๓) เป็นผู้มีความรู้  ความสามารถ  และประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวกับภารกิจของส านักงาน  

และการบริหารจัดการ  
มาตรา ๕๙ ผู้มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  ต้องห้ามมิให้เป็นเลขาธิการ 
(๑) เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๒) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
(๓) เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(๔) เป็นข้าราชการ  พนักงาน  หรือลูกจ้าง  ของส่วนราชการหรือรฐัวิสาหกิจหรือหน่วยงานอืน่

ของรัฐหรือของราชการส่วนท้องถิ่น  
(๕) เป็นหรือเคยเป็นข้าราชการการเมือง  ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่น

หรือผู้บริหารท้องถิ่น  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๖) เป็นหรือเคยเป็นกรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งอื่นในพรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าที่ของ

พรรคการเมือง  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๗) เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หรือออกจากงานจากหน่วยงานที่เคย

ปฏิบัติหน้าที่  เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง  หรือเคยถูกถอดถอนจากต าแหน่ง 
(๘) เคยถูกให้ออกเพราะไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรา  ๖๒  (๔) 

้หนา   ๘๒
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(๙) เป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่เกี่ยวข้องกับส านักงานไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
มาตรา ๖๐ เลขาธิการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี  และอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้  

แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 
ก่อนครบก าหนดตามวาระการด ารงต าแหน่งของเลขาธิการเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันแต่ไม่เกิน

หกสิบวัน  หรือภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เลขาธิการพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ  ให้คณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเพ่ือสรรหาเลขาธิการ
คนใหม่  ทั้งนี้  ให้คณะกรรมการสรรหาเสนอรายชื่อบุคคลที่เหมาะสมไม่เกินสามคนต่อคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๑ ในแต่ละปีให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขาธิการ  ทั้งนี้  ให้เป็นไป
ตามระยะเวลาและวิธีการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนด 

มาตรา ๖๒ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๖๐  เลขาธิการพ้นจาก
ต าแหน่ง  เมื่อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา  ๕๘  หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๕๙ 
(๔) คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ออก  เพราะไม่ผ่าน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีความประพฤติเสื่อมเสีย  บกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าที่  หรือ  
หย่อนความสามารถ 

มาตรา ๖๓ ให้เลขาธิการมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) บริหารงานของส านักงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของส านักงาน  และตามนโยบาย

และแผนระดับชาติ  แผนยุทธศาสตร์  นโยบายของคณะรัฐมนตรี  คณะกรรมการ  และคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  และระเบียบ  ข้อบังคับหรือมติของคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) วางระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานโดยไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย  มติของ
คณะรัฐมนตรี  และระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศที่คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

้หนา   ๘๓
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(๓) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของส านักงาน  และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจ้างของส านักงานตามระเบียบหรือข้อบังคับของส านักงาน 

(๔) แต่งตั้งรองเลขาธิการและผู้ช่วยเลขาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อเป็นผู้ช่วยปฏิบัติงานของเลขาธกิารตามที่เลขาธกิาร
มอบหมาย 

(๕) บรรจุ  แต่งตั้ง  เลื่อน  ลด  ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง  ลงโทษทางวินัยพนักงาน  และลูกจ้าง
ของส านักงาน  ตลอดจนให้พนักงานและลูกจ้างของส านักงานออกจากต าแหน่ง  ทั้งนี้  ตามระเบียบหรือ
ข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

(๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศของ
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้เลขาธิการรับผิดชอบในการบริหารงานของส านักงานขึ้นตรงต่อคณะกรรมการก ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๔ ในกิจการของส านักงานที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก  ให้เลขาธิการเป็นผู้แทนของ
ส านักงาน  เพ่ือการนี้  เลขาธิการจะมอบอ านาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนก็ได้  แต่ต้องเป็นไป
ตามข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๕ ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นผู้ก าหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอื่นของเลขาธิการตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  

มาตรา ๖๖ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของส านกังาน  เลขาธิการอาจขอให้ข้าราชการ  
พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือลูกจ้างของส่วนราชการ  หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  
องค์การมหาชน  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราวได้  
ทั้งนี้  เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้นั้น  และมีข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ  และ
ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราว  ให้ถือว่า
เป็นการได้รับอนุญาตให้ออกจากราชการหรือออกจากงานไปปฏิบัติงานใด ๆ 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานในส านักงาน  ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐตามวรรคหนึ่ง  
มีสิทธิได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งและรับเงินเดือนในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิมไม่ต่ ากว่า
ต าแหน่งและเงินเดือนเดิมตามข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ 
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ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นกลับมาบรรจุและได้รับแต่งตั้งในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิม
ตามวรรคสองแล้ว  ให้นับระยะเวลาของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นระหว่างที่มาปฏิบัติงานในส านักงานส าหรับ
การค านวณบ าเหน็จบ านาญหรือประโยชน์ตอบแทนอื่นท านองเดียวกันเสมือนอยู่ปฏิบัติ ราชการหรือ
ปฏิบัติงานเต็มเวลาดังกล่าว  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๖๗ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงานชดใช้ทุนการศึกษา 
ที่ได้รับจากส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ  ที่ได้ย้ายมาปฏิบัติหน้าที่ที่ส านักงานโดยได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด  ให้ถือเป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในส านักงานเป็นระยะเวลาในการชดใช้ทุน 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐแห่งใดประสงค์จะขอให้พนักงานของส านักงานซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน
ชดใช้ทุนการศึกษาที่ได้รับจากส านักงานไปเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น  
ต้องได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการก่อน  และให้ถือว่าการไปปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น
เป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นเป็นระยะเวลา
ในการชดใช้ทุน 

มาตรา ๖๘ การบัญชีของส านักงานให้จัดท าตามหลักสากล  ตามแบบและหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๙ ให้ส านักงานจัดท างบการเงนิและบัญชี  แล้วส่งผู้สอบบัญชีภายในหนึ่งรอ้ยยี่สิบวนั
นับแต่วันสิ้นปีบัญชี 

ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ให้ความเห็นชอบเป็นผู้สอบบัญชีของส านักงาน  และประเมินผลการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของ
ส านักงานทุกรอบปีแล้วท ารายงานผลการสอบบัญชีเสนอตอ่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อรับรอง 

มาตรา ๗๐ ให้ส านักงานจัดท ารายงานการด าเนินงานประจ าปีเสนอคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและรัฐมนตรีภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่  
วันสิ้นปีบัญชี  และเผยแพร่รายงานนี้ต่อสาธารณชน 

รายงานการด าเนนิงานประจ าปีตามวรรคหนึง่  ให้แสดงรายละเอียดของงบการเงินที่ผู้สอบบญัชี
ให้ความเห็นแล้ว  พร้อมทั้งผลงานของส านักงานและรายงานการประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน
ในปีที่ล่วงมาแล้ว 
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การประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานตามวรรคสอง  จะต้องด าเนินการโดยบุคคลภายนอก
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ความเห็นชอบ 

หมวด  ๕ 
การร้องเรียน 

 
 

มาตรา ๗๑ ให้คณะกรรมการแต่งตัง้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญขึ้นคณะหนึ่งหรือหลายคณะกไ็ด้
ตามความเชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องหรือตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

คุณสมบัติและลักษณะตอ้งห้าม  วาระการด ารงต าแหน่ง  การพ้นจากต าแหนง่  และการด าเนินงานอืน่
ของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

มาตรา ๗๒ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ตรวจสอบการกระท าใด ๆ  ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ประมวลผลข้อมูล  

ส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการ

ผู้เชี่ยวชาญหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
มาตรา ๗๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

การยื่น  การไม่รับเรื่อง  การยุติเรื่อง  การพิจารณา  และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน  
ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศก าหนดโดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือ
ยุติเรื่องในกรณีที่มีผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่นด้วย  

มาตรา ๗๔ ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ในมาตรา  ๗๓  
วรรคสอง  หรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่ระเบียบนั้นได้ก าหนดไม่ให้รับไว้พิจารณา  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
ไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา 

เมื่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามมาตรา  ๗๒  (๑)  หรือตรวจสอบ 
การกระท าใด ๆ  ตามมาตรา  ๗๒  (๒)  แล้วรับฟังได้ว่า  เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไม่มีมูล   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีค าสั่งยุติเรื่อง 
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ในกรณีที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาหรือตรวจสอบตามวรรคสองแล้วรับฟังได้ว่า   
เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นเป็นกรณีซึ่งอาจไกล่เกลี่ยได้และคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ย   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญด าเนินการไกล่เกลี่ย  แต่หากเรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไ ม่อาจ 
ไกล่เกลี่ยได้  หรือไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจออกค าสั่ง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) สั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหรือด าเนินการ
แก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

(๒) สั่งห้ามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท าการที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือให้กระท าการใดเพ่ือระงับความเสียหายนั้นภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ยอมด าเนินการ 
ตามค าสั่งตามวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมาย 
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  ทั้งนี้  ในกรณีที่ต้องมีการยึด  อายัด  หรือ
ขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลเพ่ือบังคับ 
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
เป็นผู้มีอ านาจสั่งยึด  อายัด  หรือขายทอดตลาดทรัพย์สินเพ่ือการนั้น 

การจัดท าค าสั่งตามวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  หรือวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ให้ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ลงนามแทน 
ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามมาตรานี้ให้เป็นที่สุด 
ในการด าเนินการตามมาตรานี้  เมื่อผลการพิจารณาเป็นประการใด  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบพร้อมด้วยเหตุผล  และในกรณีที่ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่องที่มีผู้มีอ านาจ
พิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น  ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  หากผู้ร้องเรียนประสงค์จะให้ส่งเรื่อง
ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นตามกฎหมายอื่น  ให้ด าเนินการตามความประสงคด์ังกล่าว  และให้ถือวา่
ผู้มีอ านาจพิจารณาได้รับเรื่องร้องเรียนนับแต่วันที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญได้รับเรื่องร้องเรียนนั้น 

มาตรา ๗๕ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งให้บุคคลใดส่งเอกสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องที่มีผู้ร้องเรียน  หรือเรื่องอื่นใดที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  รวมทั้ง
จะสั่งให้บุคคลใดมาชี้แจงข้อเท็จจริงด้วยก็ได้ 

้หนา   ๘๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๗๖ ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี ้ พนักงานเจ้าหน้าที่มีหนา้ที่และอ านาจ  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีหนังสือแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดมาให้
ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรอืหลักฐานใด ๆ  เกี่ยวกับการด าเนินการหรือการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  แล้วรายงานต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ในกรณ ี
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดได้กระท าผิดหรือท าให้เกิด  
ความเสียหายเพราะฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

ในการด าเนินการตาม  (๒)  หากมีความจ าเป็นเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขตอ านาจเพ่ือมีค าสั่ง
อนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปในสถานที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ใดเกี่ยวกับการกระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลาท าการของ
สถานที่นั้น  เพ่ือตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  ยึดหรืออายัดเอกสารหลักฐาน  หรือสิ่งอื่นใด  
ที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด  หรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีไว้หรือใช้เพ่ือกระท าความผิด 

ในการแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้รัฐมนตรีพิจารณาแต่งตั้งจากข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่อื่น
ของรัฐซึ่งด ารงต าแหน่งไม่ต่ ากว่าข้าราชการพลเรือนระดับปฏิบัติการหรือเทียบเท่าและมีคุณสมบัติตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด  

ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรานี้  ต้องแสดงบัตรประจ าตัวต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ านวยความสะดวกตามสมควร 

บัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้เป็นไปตามแบบที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

หมวด  ๖ 
ความรับผดิทางแพ่ง 

 
 

มาตรา ๗๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งด าเนินการใด ๆ  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ท าให้เกิด
ความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคล  ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม  เว้นแต่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะพิสูจน์ได้ว่า  

้หนา   ๘๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๑) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย  หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้นการกระท าของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง 

(๒) เป็นการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย 
ค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง  ให้หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตามความจ าเป็นในการป้องกันความเสียหายที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

มาตรา ๗๘ ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงที่ศาล
ก าหนดได้ตามที่ศาลเห็นสมควร  แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงนัน้  ทั้งนี้  โดยค านึงถงึ
พฤติการณ์ต่าง ๆ  เช่น  ความร้ายแรงของความเสียหายที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  ผลประโยชน์  
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  สถานะทางการเงินของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  การที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลได้บรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น  หรือการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีส่วนในการก่อให้เกิด
ความเสียหายด้วย 

สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้เป็นอัน
ขาดอายุความเมื่อพ้นสามปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องรับผิด  หรือเมื่อพ้นสิบปีนับแต่วันที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

หมวด  ๗ 
บทก าหนดโทษ 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
โทษอาญา 

 
 

มาตรา ๗๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  
หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  โดยประการที่น่าจะท าให้
ผู้อื่นเกิดความเสียหาย  เสียชื่อเสียง  ถูกดูหมิ่น  ถูกเกลียดชัง  หรือได้รับความอับอาย  ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

้หนา   ๘๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  หรือไม่ปฏิบัติ 
ตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท  
หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ความผิดตามมาตรานี้เป็นความผิดอันยอมความได้ 
มาตรา ๘๐ ผู้ใดล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นเนือ่งจากการปฏิบัติหนา้ที่ตามพระราชบัญญตันิี้  

ถ้าผู้นั้นน าไปเปิดเผยแก่ผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ า
ทั้งปรับ 

ความในวรรคหนึ่ง  มิให้น ามาใช้บังคับแก่การเปิดเผย  ในกรณีดังต่อไปนี้  
(๑) การเปิดเผยตามหน้าที่  
(๒) การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวน  หรือการพิจารณาคดี 
(๓) การเปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐในประเทศหรือต่างประเทศที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
(๔) การเปิดเผยที่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือเฉพาะครั้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ  ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
มาตรา ๘๑ ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล  ถ้าการกระท า

ความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระท าของกรรมการหรือผู้จัดการ  หรือบุคคล ใด 
ซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น  หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือ
กระท าการและละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท าความผิด  ผู้นั้นต้องรับโทษ
ตามที่บัญญัติไว้ส าหรับความผิดนั้น ๆ  ด้วย 

ส่วนที ่ ๒ 
โทษทางปกครอง 

 
 

มาตรา ๘๒ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  มาตรา  ๓๐  วรรคสี่  
มาตรา  ๓๙  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  หรือมาตรา  ๔๒  วรรคสองหรือวรรคสาม  หรือไม่ขอ
ความยินยอมตามแบบหรือข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๙  วรรคสาม  หรือ 
ไม่แจ้งผลกระทบจากการถอนความยินยอมตามมาตรา  ๑๙  วรรคหก  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  
ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๒๕  วรรคสอง  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 
หนึ่งล้านบาท 

้หนา   ๙๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๘๓ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๑  มาตรา  ๒๒  
มาตรา  ๒๔  มาตรา  ๒๕  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  มาตรา  ๒๘  มาตรา  ๓๒  
วรรคสอง  หรือมาตรา  ๓๗  หรือขอความยินยอมโดยการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๑  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๒๕  
วรรคสอง  หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม   
ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา ๘๔ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๖  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  
หรือฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  หรือมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามมาตรา  ๒๖  หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  โดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙   
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

มาตรา ๘๕ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  หรือ
มาตรา  ๔๒  วรรคสองหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา ๘๖ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๔๐  โดยไม่มีเหตุอันควร  
หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  หรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา  ๓๗  (๕)  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๓๘  วรรคสอง  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา ๘๗ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  โดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

มาตรา ๘๘ ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๓๙  วรรคหนึ่ง  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๓๙  วรรคสอง  
และมาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๔๑  วรรคสี่  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา ๘๙ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือไม่มาชี้แจงข้อเท็จจริง
ตามมาตรา  ๗๕  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๗๖  (๑)  หรือไม่อ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามมาตรา  ๗๖  วรรคสี่  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าแสนบาท 

มาตรา ๙๐ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งลงโทษปรับทางปกครองตามที่ก าหนดไว้
ในส่วนนี้  ทั้งนี้  ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญจะสั่งให้แก้ไขหรือตักเตือนก่อนก็ได้ 
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ในการพิจารณาออกค าสั่งลงโทษปรับทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญค านึงถึง  
ความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระท าผิด  ขนาดกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือพฤติการณ์ต่าง ๆ  ประกอบด้วย  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครอง  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  และ  
ในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการบังคับตามค าสั่ง  หรือมีแต่ไม่สามารถด าเนินการบังคับทางปกครองได้  
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจฟ้องคดีตอ่ศาลปกครองเพ่ือบังคับช าระค่าปรับ  ในการนี ้ ถ้าศาลปกครอง
เห็นว่าค าสั่งให้ช าระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมาย  ให้ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษา  และบังคับให้มี
การยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อช าระค่าปรับได้ 

ค าสั่งลงโทษปรับทางปกครองและค าสั่งในการบังคับทางปกครอง  ให้น าความในมาตรา  ๗๔  
วรรคหก  มาใช้บังคับโดยอนุโลม  และให้น าความในมาตรา  ๗๔  วรรคสี่  มาใช้บังคับกับการบังคับ 
ทางปกครองตามวรรคสามโดยอนุโลม 

บทเฉพาะกาล 
 
 

มาตรา ๙๑ ในวาระเริ่มแรก  ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการตามมาตรา  ๘  (๒)  (๓)  
และให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกรรมการและเลขานุการ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่
เท่าที่จ าเป็นไปพลางก่อนแต่ไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  และให้รองประธาน
กรรมการท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ส านักงานด าเนินการให้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

มาตรา ๙๒ ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๙๑ 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 
ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จตามมาตรา  ๙๓ 

มาตรา ๙๓ ให้ด าเนินการจัดตั้งส านักงานให้แล้วเสร็จเพ่ือปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัตินี้
ภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
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ในระหว่างที่การด าเนินการจัดตั้งส านักงานยังไม่แล้วเสร็จ  ให้ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท าหน้าที่ส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้  และให้รัฐมนตรีแต่งตั้งรองปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมคนหนึ่งท าหน้าที่เลขาธิการจนกว่าจะมีการแต่งตั้งเลขาธิการตามมาตรา  ๙๒  
วรรคสอง 

มาตรา ๙๔ ในวาระเริ่มแรก  ให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรทุนประเดิมให้แก่ส านักงาน 
ตามความจ าเป็น 

ให้รัฐมนตรีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐ  มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานของส านักงานเป็นการชั่วคราวภายใน
ระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

ให้ถือว่าข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐที่มาปฏิบัติงาน
ในส านักงานเป็นการชั่วคราวตามวรรคสองไม่ขาดจากสถานภาพเดิมและคงได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้าง  
แล้วแต่กรณี  จากสังกัดเดิม  ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจก าหนดค่าตอบแทนพิเศษให้แก่ข้าราชการ  
พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสอง  ในระหว่างปฏิบัติงาน  
ในส านักงานด้วยก็ได้ 

ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จ  ให้ส านักงานด าเนินการคัดเลือก
ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสองเพ่ือบรรจุ  
เป็นพนักงานของส านักงานต่อไป 

ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐผู้ใดได้รับการคัดเลือก
และบรรจุตามวรรคสี่  ให้มีสิทธินับระยะเวลาท างานที่เคยท างานอยู่ในสังกัดเดิมต่อเนื่องรวมกับระยะเวลา
ท างานในส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๙๕ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวมรวม
และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย 

การเปิดเผยและการด าเนินการอื่นที่มิใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง
ให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ 
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มาตรา ๙๖ การด าเนินการออกระเบียบ และประกาศตามพระราชบัญญัตินี้  ให้ด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้รัฐมนตรี
รายงานเหตุผลที่ไม่อาจด าเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรฐัมนตร ี
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิด 
สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหาย
ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว  ท าได้โดยง่าย  สะดวก  และรวดเร็ว  ก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม  สมควรก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นการทั่วไปขึ้น  เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์  กลไก  หรือมาตรการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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รายการชุดขอมูลท่ีมีขอมูลสวนบุคคล 

จากการจัดทำบัญชีขอมูลท้ัง 5 กลุมขอมูล ของกรมทรัพยสินทางปญญา มีรายการชุดขอมูลท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลซ่ึงควรนำมาดำเนินการทางดานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลตอไป รายละเอียดชุดขอมูลสามารถสรุปได ดังนี ้

 

กลุมขอมูลท่ี 1 สิทธิบัตรการประดิษฐ และอนุสิทธิบัตร 

สิทธิบัตรการประดิษฐ 

รหัสชดุขอมลู ชื่อชดุขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_01010103 ขอมูลการยื่นคำขอจด

ทะเบียนสิทธิบัตรการ

ประดิษฐ 

ขอมลูการยื่นคำขอจดทะเบียนสิทธิบัตร

การประดิษฐ เชน ขอมูลเลขท่ีคำขอ, ช่ือ

การประดิษฐ, ขอมูลผูขอ/ผูประดษิฐ, 

ขอมูลตัวแทนสิทธิบัตร 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสญัชาติ

ของผูขอ/ผูประดิษฐ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_01010202 ขอมูลผลการตรวจสอบยื่นคำ

ขอรบัสิทธิบัตรการประดิษฐ 

ขอมลูผลการตรวจสอบเบ้ืองตนสทิธิบัตร

การประดิษฐ เชน การสั่งแกไข, การสั่ง

ประกาศโฆษณา 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสญัชาติ

ของผูขอ/ผูประดิษฐ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_01020104 ขอมูลการยื่นคำขอให

หนวยงานอ่ืนตรวจสอบการ

ประดิษฐ 

ขอมูลการยื่นคำขอใหหนวยงานอ่ืน

ตรวจสอบการประดิษฐ เชน วันท่ียื่นให

ตรวจสอบ, ขอมลูเลขท่ีคำขอ, ขอมูล

ประเภทการประดิษฐ, ช่ือการประดิษฐ, 

ขอมูลผูขอ/ผูประดิษฐ, ขอมลูตัวแทน

สิทธิบัตร 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสญัชาติ

ของผูขอ/ผูประดิษฐ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

 



           

 
 

 หนา 161 

อนุสิทธิบัตร 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชดุขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_02010103 ขอมูลการยื่นคำขอรับอนุ

สิทธิบัตร 

ขอมูลการยื่นคำขอรับอนุสิทธิบัตร เชน 

ขอมูลเลขท่ีคำขอ, ช่ือการประดิษฐ, ขอมูลผู

ขอ/ผูประดิษฐ, ขอมลูตวัแทนสิทธิบัตร 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูขอ/ผูประดิษฐ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_02010202 ขอมูลผลการตรวจสอบการขอ

จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร 

ขอมูลผลการตรวจสอบเบ้ืองตน เชน การ

สั่งแกไข, การสั่งประกาศโฆษณา 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูขอ/ผูประดิษฐ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

 

กลุมขอมูลท่ี 2 สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_03010103 ขอมูลการยื่นคำขอรับจด

ทะเบียนสิทธิบัตรออกแบบ

ผลิตภณัฑ 

ขอมลูการยื่นคำขอรับสิทธิบัตรการ

ออกแบบผลิตภัณฑ เชน ขอมูลเลขท่ีคำขอ, 

ช่ือการออกแบบ, ขอมูลผูขอ/ผูออกแบบ, 

ขอมูลตัวแทนสิทธิบัตร 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูขอ/ผูออกแบบ/

ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_03010202 ขอมูลผลการตรวจสอบยืน่คำ

ขอรับสทิธิบัตรการออกแบบ

ผลิตภณัฑ 

ขอมูลผลการตรวจสอบเบ้ืองตนเก่ียวกับ

สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภณัฑ เชน การ

สั่งแกไข, การสั่งประกาศโฆษณา 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูขอ/ผูออกแบบ/

ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_03010301 ขอมูลการประกาศโฆษณา ขอมูลการประกาศโฆษณาคำขอรบั ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 162 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

สิทธิบัตรการออกแบบ

ผลิตภณัฑ 

สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภณัฑ โดยมี

รายละเอียดการประกาศโฆษณา เชน 

เลขท่ีประกาศโฆษณา, เลขท่ีคำขอ, ช่ือการ

ออกแบบ, ขอมูลผูขอ - ผูออกแบบ, ขอมูล

ตัวแทน, ขอถือสิทธิ, วันประกาศโฆษณา, 

ขอมลูประเภทการออกแบบ 

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูขอ/ผูออกแบบ/

ตัวแทน 

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

 

 

กลุมขอมูลท่ี 3 เครื่องหมายการคา 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_04010103 ขอมูลการยื่นคำขอจดทะเบียน

เครื่องหมายการคา 

เปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปนเก่ียวกับเจาของ 

ตัวแทน สถานท่ีติดตอ รูป/เสียงของ

เครื่องหมาย จำพวกและรายการท่ีขอรับ

ความคุมครอง เปนตน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04010301 ขอมูลผลการตรวจสอบความ

เหมือนคลายของเครื่องหมาย

การคา 

เปนคำขอท่ีมผีลการตรวจสอบจากผู

ตรวจสอบสำหรบัใชประกอบการพิจารณา

ของนายทะเบียนแลว แตยังไมระบุช่ือนาย

ทะเบียน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 163 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_04010401 ขอมูลคำขอจดทะเบียน

เครื่องหมายการคาท่ีสั่งให

ประกาศโฆษณา 

เปนคำขอท่ีไดประกาศโฆษณาใน"หนังสือ

ประกาศโฆษณาคำขอจดทะเบียน" ซึ่งคำ

ขออาจถูกคัดคานโดยบุคคลภายนอกได

ภายใน 60 วันนับแตวันประกาศโฆษณา 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04010501 ขอมูลคำขอท่ีไดรับจดทะเบียน

แลว 

เปนคำขอท่ีไดชำระคาธรรมเนียมรับจด

ทะเบียนและไดรับเลขทะเบียนแลว 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04020102 ขอมูลคำคัดคานการจด

ทะเบียนเครือ่งหมายการคา 

เปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปนเก่ียวกับผู

คัดคาน ตัวแทน สถานท่ีตดิตอ เหตแุหง

การคัดคาน หลักฐานการใชเครื่องหมายท่ี

พิพาท เปนตน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04020202 ขอมูลคำโตแยงการคดัคานขอ

จดทะเบียนเครื่องหมายการคา 

เปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปนเก่ียวกับผูขอจด

ทะเบียน ตัวแทน สถานท่ีตดิตอ เหตุแหง

การขอจดทะเบียน หลักฐานการใช

เครื่องหมายท่ีพิพาท เปนตน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04020301 ขอมูลผลคำวินิจฉัยของนาย

ทะเบียนเครื่องหมายการคา 

เปนผลคำวินิจฉัยคำขอจดทะเบียน

เครื่องหมายการคา 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04020402 ขอมูลคำขอท่ีมีการอุทธรณ

ตามมาตรา 37 

เปนคำขอท่ีมีผลคำวินิจฉัย แตมีอุทธรณ

ตามมาตรา 37 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 164 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

สญัชาติของเจาของ/ตัวแทน 

DIP_04020403 ขอมูลผลการวินิจฉัยการ

อุทธรณของคณะกรรมการ

เครื่องหมายการคา 

ขอมูลผลการวินิจฉัยการอุทธรณของ

คณะกรรมการเครื่องหมายการคา 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04030102 ขอมูลการยื่นตออายุการจด

ทะเบียนเครื่องหมายการคา 

เปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปนเก่ียวกับผูขอจด

ทะเบียน ตัวแทน สถานท่ีตดิตอ จำพวก

และรายการสินคาท่ีประสงคขอรบัความ

คุมครองตอไป เปนตน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04030201 ขอมูลสถานะคำขอตออายุการ

จดทะเบียนเครื่องหมายการคา 

เปนสถานะการตออายุการจดทะเบียน

เครื่องหมายการคา ไดแก รอการพิจารณา

, สั่งอนุญาต, สั่งไมอนุญาต, สั่งเพิกถอน

ตามมาตรา 56 เน่ืองจากไมยื่นตออายุ

ภายในเวลาท่ีกำหนด 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04040102 ขอมูลการยื่นคำขอจดทะเบียน

เครื่องหมายการคาระหวาง

ประเทศ (MM2-ขาออก) 

เปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปนเก่ียวกับเจาของ 

ตัวแทน สถานท่ีติดตอ รูป/เสียงของ

เครื่องหมาย จำพวกและรายการท่ีขอรับ

ความคุมครอง ประเทศปลายทางท่ีขอรับ

ความคุมครอง คาธรรมเนียม 2,000 บาท 

เปนตน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_04040201 ขอมูลผลการพิจารณาคำขอ เปนสถานะการยื่นจดทะเบียนเครือ่งหมาย ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 165 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

จดทะเบียนเครื่องหมายการคา

ระหวางประเทศ (MM2-ขา

ออก) 

การคาระหวางประเทศ (MM2-ขาออก) 

ไดแกรอการพิจารณา, สั่งใหชำระ

คาธรรมเนียม, สั่งใหแกไขแบบฟอรม, สั่ง

ใหจำหนาย เน่ืองจากไมแกไขแบบฟอรม, 

สั่งใหจำหนาย เน่ืองจากไมชำระ

คาธรรมเนียม 

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

DIP_04040301 ขอมูลคำขอจดทะเบียน

เครื่องหมายการคาระหวาง

ประเทศ(ขาออก) ท่ีดำเนินการ

สงไป WIPO 

เปนคำขอ (ขาออก) ท่ีถูกสงไป WIPO 

เน่ืองจากผูขอจดทะเบียนไดแจงหมายเลข

อางอิงการโอนเงินจากธนาคารไปยัง 

WIPO ใหเจาหนาท่ีทราบแลว 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ/ตัวแทน 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

 

กลุมขอมูลท่ี 4 ลิขสิทธิ์ 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_05010107 ขอมูลการยื่นแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ ขอมูลเพ่ือใหเจาหนาท่ีใชดุลพินิจในการรับ

แจง โดยประกอบดวยแบบฟอรมคำขอ 

ลข 01 หนังสือรับรองความเปนเจาของ

ลิขสิทธ์ิ ผลงาน และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ช่ือ-นามสกุล ของผูขอหรือตัวแทน, 

เลขประจำตัวประชาชน / เลขท่ี

หนังสือเดินทาง (Passport) / นิติ

บุคคล ของผูขอหรือตัวแทน, ท่ีอยู 

ของผูขอหรือตัวแทน, อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสทิธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 166 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_05010201 ขอมูลผลการตรวจสอบเอกสาร

การยื่นแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ 

เจาหนาท่ีระดับตน จะเปนผูพิจารณางาน

และเอกสารท้ังหมด เพ่ือเสนอความเห็น

ตอหัวหนางานเพ่ือพิจารณา อนุมตัิ/

ปฏิเสธ/ขอเอกสารเพ่ิมเติม ผลการ

พิจารณาเบ้ืองตนเจาหนาท่ีระดับตนจะ

รายงานหัวหนาผานระบบรับแจงลิขสิทธ์ิ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_05020104 ขอมูลการยื่นขอแกไข

เปลี่ยนแปลงขอมูลลิขสิทธ์ิ 

ขอมูลเพ่ือใหเจาหนาท่ีใชดุลพินิจในการรับ

แจง โดยประกอบดวยแบบฟอรมคำขอ 

ลข 02 และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ช่ือ-นามสกุล ของผูขอหรือตัวแทน, 

เลขประจำตัวประชาชน / เลขท่ี

หนังสือเดินทาง (Passport) / นิติ

บุคคล ของผูขอหรือตัวแทน, ท่ีอยู 

ของผูขอหรือตัวแทน, อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_05020201 ขอมูลผลการตรวจสอบเอกสาร

ขอแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล

ลิขสิทธ์ิ 

เจาหนาท่ีระดับตน จะเปนผูพิจารณางาน

และเอกสารท้ังหมด เพ่ือเสนอความเห็น

ตองหัวหนางานเพ่ือพิจารณา อนุมัติ/

ปฏิเสธ/ขอเอกสารเพ่ิมเติม ผลการ

พิจารณาเบ้ืองตนเจาหนาท่ีระดับตนจะ

รายงานหัวหนาผานระบบรับแจงลิขสิทธ์ิ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_05020301 ขอมูลผลการพิจารณาอนุมัติการ

ขอแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล

ผูอนุมัติ(ระดับหัวหนากลุมงาน ข้ึนไป) จะ

พิจารณาคำขอและผลงาน รวมท้ังเอกสาร

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 167 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

ลิขสิทธ์ิ ท้ังหมดท่ีเก่ียวของ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

ปฏิเสธ ขอเอกสารเพ่ิมเตมิ ผลการ

พิจารณาจะถูกบันทึกไวในระบบรบัแจง

ขอมูลลิขสิทธ์ิ 

สัญชาติของเจาของ 

DIP_05030103 ขอมูลการยื่นแจงขอระงับ/เพิก

ถอน/ออกใบแทน/ตรวจคน

ขอมูลลิขสิทธ์ิ 

ขอมูลเพ่ือใหเจาหนาท่ีใชดุลพินิจในการรบั

แจง โดยประกอบดวยแบบฟอรมคำขอ 

ลข 03  และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ช่ือ-นามสกุล ของผูขอหรือตัวแทน, 

เลขประจำตัวประชาชน / เลขท่ี

หนังสือเดินทาง (Passport) / นิติ

บุคคล ของผูขอหรือตัวแทน, ท่ีอยู 

ของผูขอหรือตัวแทน, อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_05030201 ขอมลูผลการพิิจารณาเอกสาร

การขอระงับ/เพิกถอน/ออกใบ

แทน/ตรวจคนขอมลูลิขสิทธ์ิ 

เจาหนาท่ีระดับตน จะเปนผูพิจารณางาน

และเอกสารท้ังหมด เพ่ือเสนอความเห็น

ตองหัวหนางานเพ่ือพิจารณา อนุมัติ/

ปฏิเสธ/ขอเอกสารเพ่ิมเติม ผลการ

พิจารณาเบ้ืองตนเจาหนาท่ีระดับตนจะ

รายงานหัวหนาผานระบบรบัแจงลิขสิทธ์ิ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_05030301 ขอมูลผลการพิจารณาอนุมัติการ

ขอระงับ/เพิกถอน/ออกใบแทน/

ตรวจคนขอมลูลิขสทิธ์ิ 

ผูอนุมัติ(ระดับหัวหนากลุมงาน ข้ึนไป) จะ

พิจารณาคำขอและผลงาน รวมท้ังเอกสาร

ท้ังหมดท่ีเก่ียวของ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

ปฏิเสธ ขอเอกสารเพ่ิมเตมิ ผลการ

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 168 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

พิจารณาจะถูกบันทึกไวในระบบรบัแจง

ขอมูลลิขสิทธ์ิ 

DIP_05040102 ขอมูลการยื่นแจงขอใชขอยกเวน

การละเมิดลิขสิทธ์ิ เพ่ือ

ประโยชนของคนพิการ 

ขอมูลท่ีหนวยงานตามประกาศกระทรวง

พาณิชย ประสงคจะแจงขอมลูการใช

ขอยกเวนการละเมดิลิขสิทธ์ิเพ่ือประโยชน

ของคนพิการ เพ่ือจัดเก็บเปนฐานขอมูล

เบ้ืองตนตอกรมทรัพยสินทางปญญา 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_05040201 ขอมลูผลการพิจารณาความ

ครบถวน 

เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลคำขอ แบบฟอรม 

ลข 32/4 ลงในระบบตามท่ีผูขอไดแจงไว 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_05040301 ขอมลูการขอใชขอยกเวนการ

ละเมิดลิขสิทธ์ิ เพ่ือประโยชน

ของคนพิการ 

เปนขอมูลเก่ียวกับการนำงานลิขสทิธ์ิไปใช

เพ่ือประโยชนของคนพิการ โดยขอมูล

ประกอบไปดวย ประเภทสื่อสำหรบัคน

พิการ ประเภทงานลิขสิทธ์ิ ช่ืองานตนฉบับ 

ช่ือเจาของลิขสิทธ์ิ ช่ือผูสรางสรรค ขอมูล

การนำงานไปใชประโยชนจากขอยกเวน

การละเมิดลิขสิทธ์ิเพ่ือประโยชนคนพิการ 

กลุมคนพิการท่ีไดรับประโยชน ฯลฯ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของเจาของ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

 

 



           

 
 

 หนา 169 

 

 

กลุมขอมูลท่ี 5 ส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_06010106 ขอมูลการยื่นคำขอสิ่งบงช้ีทาง

ภูมิศาสตร 

ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับคำขอข้ึน

ทะเบียนสิงบงช้ีทางภมูิศาสตรเพ่ือ

ประกอบการพิจารณา ตามเอกสาร

ประกอบไดแก ช่ือสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร 

(ไทย,ตางประเทศ), รายการสินคา, ช่ือผู

ยื่นคำขอ/ผูรับมอบอำนาจ, สถานท่ีติดตอ

ผูยื่นคำขอ และเอกสารประกอบคำขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมลูสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06010207 ขอมูลการตรวจสอบคำขอสิ่ง

บงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมูลผลการพิจารณา/การตรวจสอบคำ

ขอข้ึนทะเบียนสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร ตาม

เอกสารประกอบไดแก รายงานผลการ

ตรวจสอบ/หนังสือขอความเห็น

ผูเช่ียวชาญ/หนังสือสั่งการ และอ่ืน ๆ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06010302 ขอมูลแกไขคำขอข้ึนทะเบียนสิ่ง

บงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมูลผลการพิจารณาการแกไขการข้ึน

ทะเบียนสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตรตามเอกสาร

ประกอบ ไดแกคำขอแกไขคำขอสิง่บงช้ี

ทางภูมิศาสตร/แกไขแบบฟอรม 

ประกอบดวย สช.01/สงเอกสารหลักฐาน

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 170 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

เพ่ิมเตมิ ตามคำสั่งนายทะเบียน 

DIP_06020202 ขอมูลการยื่นคำโตแยงการข้ึน

ทะเบียนสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมูลการยื่นคำขอโตแยง คำคดัคานการ

ประกาศโฆษณาการรบัข้ึนทะเบียนสิ่งบงช้ี

ทางภูมิศาสตร ประกอบดวย ช่ือสิง่บงช้ี

ทางภูมิศาสตรท่ีโตแยง, ผูโตแยง, ผูมอบ

อำนาจ (ถามี), สถานท่ีติดตอ, เหตขุองการ

โตแยง และเอกสารประกอบการโตแยง 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมลูสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06030101 ขอมูลคำวินิจฉัยใหข้ึนทะเบียน

สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมูลคำวินิจฉัยใหข้ึนทะเบียน ของนาย

ทะเบียน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06030103 ขอมูลคำวินิจฉัย แกไข/เพิกถอน ขอมูลการยื่นคำขอแกไข/เพิกถอน

ทะเบียน ประกอบดวย ช่ือสิ่งบงช้ีทาง

ภูมิศาสตร, ผูยื่นคำขอ, ผูรับมอบอำนาจ 

(ถามี), ความเก่ียวของระหวางผูขอกับ

สินคา, สถานท่ีติดตอ, ขอแกไชหนทอเพิก

ถอยตามมาตรา, ระบุเหตุการแกไขหรือ

เพิกถอน และเอกสารประกอบคำขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 171 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_06030202 ขอมูลการยืนคำขอใหระงับการ

ใชสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมูลการยื่นคำขอใหระงับการใช GI กระ

กอบดวย ช่ือสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร, ผูยื่น

คำขอ, ผูรับมอบอำนาจ (ถามี), ความเก่ียว

ขอระหวางผูขอกับสินคา, สถานท่ีติดตอ, 

ขอใหระงับการใชตามมาตร, ระบุเหตุการ

ขอใหระงับการใช และเอกสารประกอบคำ

ขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06040102 ขอมูลอุทธรณคำขอสิ่งบงช้ีทาง

ภูมิศาสตร 

ขอมูลการยื่นคำอุทธรณคำสั่งหรือคำ

วินิจฉัยของนายทะเบียน ประกอบดวย ช่ือ

สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร, ผูอุทธรณ, ผูรับ

มอบอำนาจ (ถามี), สถานท่ีติดตอ, 

อุทธรณตามมาตรา, ระบุเหตขุองการอุ

ธรณ และเอกสารประกอบคำขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06040202 ขอมลูคำขอตรวจดูแฟมคำขอสิ่ง

บงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมูลการยื่นคำขอตรวจดูแฟมและคำขอ

อ่ืน ประกอบดวย คำขอเลขท่ี, ช่ือผูยื่นคำ

ขอ และระบุรายการท่ีขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 172 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

DIP_06040302 ขอมูลผอนผันการสงเอกสาร

หลักฐาน 

ขอมูลการยื่นหนังสือขอผอนปนการสง

เอกสารหลักฐาน ประกอบดวย ช่ือสิ่งบงช

ข้ีทางภูมิศาสตร, ผูยื่นคำขอ, ผูรับมอบ

อำนาจ (ถามี), เหตุการณขอผอนผัน และ 

เอกสารหลักฐานท่ีขอผอน 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06040402 ขอมูลนำสงเอกสารหลักฐาน ขอมูลการยื่นหนังสอืขอนำสงเอกสาร

หลักฐานและคำช้ีแจง ประกอบดวย ช่ือสิ่ง

บงช้ีทางภูมิศาสตร, ผูยื่นคำขอ, ผูรับมอบ

อำนาจ และเอกสารประกอบ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06040502 ขอมูลถอนคำขอลงทะเบียนสิ่ง

บงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมลูการยื่นคำขอถอนคำขอ 

ประกอบดวย ช่ือสิง่บงช้ีทางภูมิศาสตร, ผู

ยื่นคำขอ, ผูรับมอบอำนาจ, ระบุเหตุของ

การขอถอน และเอกสารประกอบคำขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูยื่นคำขอ/ผูรับมอบ

อำนาจ 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ และ

แสดงสิทธิความเปนเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

DIP_06050103 ขอมูลคำขออนุญาตใชตราสิ่ง

บงช้ีทางภูมิศาสตร 

ขอมูลการยื่นคำขออนุญาตใชตรา

สัญลักษณสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตรไทย 

ประกอบดวย ช่ือสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร, ผู

ยื่นคำขอ, ขอมลูการขออนุญาตใชตรา, 

สถานท่ีจัดสงหนังสือ และเอกสาร

ประกอบ พรอมกับแบบฟอรมการขอ

อนุญาตใชตราสัญลักษณ GI ไทย (GIC.01) 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูขอใชตรา 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 



           

 
 

 หนา 173 

รหัสชุดขอมลู ชื่อชุดขอมูล รายละเอียด ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ

รวบรวม 

วัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม 

รูปแบบขอมูลสวนบุคคล 

ประกอบดวย สถานะของผูขอใชตรา, 

ประเภทการขอใชตรา, ขอมลูผูขอใชตรา, 

ขอมูลท่ีตั้งแหลงผลิต/สถานประกอบการ, 

ขอมูลการผลติ, ขอมูลชองทางการ

จำหนาย, ขอมูลอ่ืน ๆ และเอกสาร

ประกอบ 

DIP_06050202 ขอมูลผูไดรับอนุญาตใหใชตรา

สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร 

ช่ือสินคา, เลขท่ีหนังสืออนุญาตใหใชตรา

สัญลักษณ GI ไทย (อสช.), ระยะเวลาการ

อนุญาต, รายช่ือผูท่ีไดรับอนุญาตใหใชตรา

สัญลักษณ GI ไทย, ท่ีอยู, เบอรโทรศัพท 

ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ

สัญชาติของผูขอใชตรา 

ใชในติดตอสื่อสารกับกรมฯ ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

 

หมายเหตุ: ปจจุบันการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ ตามท่ีไดมีการศึกษายังไมพบขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนขอมูลสวนบุคคลออนไหว (Sensitive Data) หรือขอมูลสวนบุคคลท่ีมี

ความละเอียดออน 
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