
หลักปฏบิัติที่ดีในการบริหารการจัดเก็บค่าลิขสิทธิ์เพลง 
 

บทน า 
 

 ด้วยสภาพสังคมที่มีความต้องการใช้งานลิขสิทธิ์ในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานเพลงต่าง ๆ  
หากเจ้าของสิทธิต้องเข้าท าสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิกับผู้ที่ต้องการใช้งานลิขสิทธิ์ของตนทุกราย และหากผู้ใช้งาน
ต้องขออนุญาตจากเจ้าของสิทธิแต่ละรายที่ตนต้องการน างานลิขสิทธิ์ไปใช้ประโยชน์ จะท าให้เกิดภาระต้นทุน
อันเป็นการสิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากรของทั้งสองฝ่าย อีกทั้งยังมีอุปสรรคในการติดต่อค้นหาตัวเจ้าของสิทธิ 
จึงท าให้เกิดการจัดตั้งองค์กรจัดเก็บ (Collective Management Organization: CMO) เพ่ือท าหน้าที่เสมือน
ตัวแทนของกลุ่มเจ้าของสิทธิ เข้ามาบริหารสิทธิแทนเจ้าของสิทธิที่เป็นสมาชิกขององค์กรจัดเก็บ 
 ส าหรับปัจจุบันที่มีช่องทางการใช้งานที่หลากหลายและการเผยแพร่ท าได้อย่างรวดเร็ว ยิ่งท าให ้
การบริหารสิทธิจ าเป็นต้องพ่ึงพาองค์กรจัดเก็บที่มีมาตรฐานเพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจในงานลิขสิทธิ์
สูงสุด ทั้งนี้ การที่องค์กรจัดเก็บจะด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรจัดเก็บจ าต้องเข้าใจและปฏิบัติ
ตามหน้าที่และวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของตน พร้อมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจต่อเจ้าของสิทธิ ผู้ใช้งาน 
และสาธารณชน ให้เกิดการใช้งานอย่างเหมาะสม  
 เมื่อองค์กรจัดเก็บมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวม ท าให้องค์กรจัดเก็บในประเทศ
ต่าง ๆ รวมถึงหลายประเทศในภูมิภาคอาเซียนจึงมักมีลักษณะเป็นองค์กรไม่แสวงหาก าไรและให้มีการบริหาร
โดยสมาชิก เพ่ือให้สมาชิกได้รับประโยชน์สูงสุด และมีระบบกฎหมายที่ภาครัฐใช้ในการก ากับดูแล 
องค์กรจัดเก็บเหล่านั้นให้มีความโปร่งใสอันท าให้เกิดความเชื่อม่ันแกส่าธารณชน  
 “หลักปฏิบัติที่ดีในการบริหารการจัดเก็บค่าลิขสิทธิ์เพลง” นี้ จึงเป็นข้อแนะน าให้องค์กรจัดเก็บ 
เจ้าของสิทธิ ผู้ใช้งาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้าใจถึงภาพรวมของการบริหารสิทธิในระดับสากลมากยิ่งขึ้น 
และตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บ อันจะน าไปสู่การส่งเสริมการคุ้มครอง
เจ้าของสิทธิ การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน และการเติบโตของอุตสาหกรรมเพลงต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 เนื่องด้วยการบริหารการจัดเก็บค่าลิขสิทธิ์เพลงในประเทศไทยมีแนวทางที่แตกต่างกันทั้งในรูปแบบ
และหลักเกณฑ์การด าเนินงาน โดยที่ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายเรื่องการบริหารการจัดเก็บค่าลิขสิทธิ์ 
กรมทรัพย์สินทางปัญญาจึงเห็นควรให้มี “หลักปฏิบัติที่ดีในการบริหารการจัดเก็บค่าลิขสิทธิ์ เพลง”  
เพ่ือเป็นข้อแนะน าในการด าเนินงานขององค์กรจัดเก็บให้พัฒนาไปสู่การบริหารการจัดเก็บค่าลิขสิทธิ์ที่ดี  
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติในระดับสากล อันจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในองค์กร
จัดเก็บไทยแก่ทั้งเจ้าของสิทธิ ผู้ใช้งาน และสาธารณชนต่อไป 
 
นิยาม 
องค์กรจัดเก็บ หมายถึง นิติบุคคลที่มีวัตถุประสงค์หลักในการอนุญาตให้ใช้สิทธิเพลงของสมาชิก และจัดเก็บ
ค่าตอบแทนจากผู้ใช้งานเพื่อจัดสรรให้แก่สมาชิก 
สมาชิก หมายถึง เจ้าของสิทธิหรือผู้ซึ่งได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่ผู้เดียวแทนเจ้าของสิทธิ  ไม่ว่าจะเป็น 
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ่งองค์กรจัดเก็บรับเข้าเป็นสมาชิก 
เจ้าของสิทธิ หมายถึง เจ้าของลิขสิทธิ์เพลง ไม่ว่าจะโดยการสร้างสรรค์ ข้อสัญญา การรับมรดก หรือวิธีอ่ืนใด
โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเป็นผู้มีสิทธิได้รับค่าตอบแทน 
ผู้ใช้งาน หมายถึง ผู้ซึ่งตกลงท าสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิกับองค์กรจัดเก็บ 
เพลง หมายถึง งานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทดนตรีกรรมหรือสิ่งบันทึกเสียง และให้หมายความรวมถึงงานลิขสิทธิ์
ประเภทอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น เนื้อร้องที่เป็นงานวรรณกรรม 
ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทนจากการอนุญาตให้ใช้สิทธิเพลง ตลอดจนค่าเสียหายจากการละเมิด 
ลิขสิทธิ์เพลงและรายได้อ่ืนใดอันเจ้าของสิทธิพึงได้รับจากการที่มีผู้อ่ืนใช้สิทธิเพลงของตน 
ข้อก าหนด หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินงานขององค์กรจัดเก็บ ซึ่งมีรายละเอียด
ในเรื่องการจัดเก็บค่าตอบแทน การจัดสรรค่าตอบแทน ค่าด าเนินการ เงื่อนไขในการเป็นสมาชิก และอ านาจ
การบริหารองค์กรจัดเก็บ เป็นอย่างน้อย และหมายความรวมถึงข้อบังคับหรือตราสารจัดตั้งองค์กรจัดเก็บ 
บัญชีงาน หมายถึง บัญชีที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับเพลงที่องค์กรจัดเก็บบริหารการจัดเก็บ ซึ่งเพลงนั้น 
ได้มีการโฆษณาแล้ว 
เงินกองทุน หมายถึง เงินส่วนหนึ่งที่น ามาจากการจัดเก็บค่าตอบแทนเพ่ือเป็นสวัสดิการแก่สมาชิก 
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๑. หลักปฏิบัติขององค์กรจัดเก็บ 
๑.๑ ด าเนินงานเพื่อประโยชน์ของสมาชิกและผู้ใช้งาน 
๑.๒ ให้บริการและด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นธรรม โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ไม่เลือกปฏิบัติ และถูกต้อง 

ตามกฎหมาย 
๑.๓ จัดเก็บและจัดสรรค่าตอบแทนอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องเหมาะสม 

 
๒. หลักปฏิบัติต่อสมาชิก 

๒.๑ ปฏิบัติต่อสมาชิกด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติ  
๒.๒ จัดให้มีข้อมูลส าหรับสมาชิก ดังต่อไปนี้ (อย่างน้อยเป็นภาษาไทย) 

- ลักษณะและคุณสมบัติของสมาชิก 
- ผลประโยชน์ของสมาชิก 
- หน้าที่ของสมาชิก 
- นโยบายและแนวทางการด าเนินงานขององค์กรจัดเก็บ 
- ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการจัดเก็บค่าลิขสิทธิ์และเงินกองทุน (ถ้ามี) 
- ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิหน้าที่ของสมาชิกตามความเหมาะสม เมื่อสมาชิกร้องขอ 

เจ้าของสิทธิที่ประสงค์จะเข้าเป็นสมาชิกอาจขอข้อมูลข้างต้นจากองค์กรจัดเก็บได้ โดยให้องค์กรจัดเก็บ
พิจารณาเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวตามความเหมาะสม 

๒.๓ ยอมรับเจ้าของสิทธิที่มีลักษณะและคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เข้าเป็นสมาชิก เว้นแต่มีเหตุผล 
อันสมควร ให้ชี้แจงเหตุผลแก่เจ้าของสิทธิที่ไมไ่ด้รับการยอมรับเป็นสมาชิกเป็นลายลักษณ์อักษร 

     ไม่รับเจ้าของสิทธิที่ เป็นสมาชิกขององค์กรจัดเก็บอ่ืนหรือที่ ได้โอนสิทธิของตนแก่ผู้ อ่ืนไปแล้ว  
เข้าเป็นสมาชิกขององค์กรจัดเก็บ เว้นแต่องค์กรจัดเก็บอ่ืนนั้นบริหารการจัดเก็บในประเภทงาน ประเภทสิทธิ 
หรือลักษณะการใช้งานที่แตกต่างกับองค์กรจัดเก็บ 

๒.๔ จัดส่งส าเนาข้อก าหนดแก่สมาชิกในครั้งแรกที่สมาชิกเข้าร่วมองค์กรจัดเก็บ รวมทั้งเมื่อใดก็ตาม 
ที่สมาชิกร้องขอ 

๒.๕ เปิดเผยหลักเกณฑ์เกี่ยวกับค่าตอบแทนและค่าด าเนินการแก่สมาชิกในข้อก าหนด ตลอดจนอัตรา 
และวิธีค านวณค่าตอบแทนที่สมาชิกจะได้รับ เงื่อนไข ช่องทาง และความถี่ในการจัดสรรค่าตอบแทน รวมทั้ง
ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมหากมีการร้องขอเกี่ยวกับค่าตอบแทนและด าเนินการ โดยอาจจัดท าเป็นคู่มือแจกจ่ายสมาชิก 
หรือจัดท าเอกสารเผยแพร่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

๒.๖ ในการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดหรือหลักเกณฑ์ตามข้อ ๒.๕ พึงหารือร่วมกับสมาชิกก่อนและแจ้งสมาชิก
ถึงการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขดังกล่าวทุกครั้ง 

๒.๗ ตกลงกับสมาชิกเกี่ยวกับขอบเขตของการบริหารการจัดเก็บ เช่น ประเภทงาน ประเภทสิทธิ เขตพ้ืนที่ 
ระยะเวลา ลักษณะการอนุญาตให้ใช้สิทธิ เป็นอย่างน้อย ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ก าหนดกรอบอ านาจขององค์กรจัดเก็บ 
โดยจัดท าเป็นสัญญาที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
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๒.๘ ยกเลิกสมาชิกภาพของสมาชิกเมื่อสมาชิกรายนั้นได้แจ้งต่อองค์กรจัดเก็บตามหลักเกณฑ์ 
ที่องค์กรจัดเก็บก าหนด โดยอาจให้การยกเลิกมีผลทันทีหรือมีผลเมื่อสิ้นสุดรอบระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

     การยกเลิกการเป็นสมาชิกย่อมไม่กระทบกับการใดที่ได้อนุญาตให้ใช้สิทธิไปแล้ว และสิทธิของเจ้าของสิทธิ
ที่ได้รับมาก่อนยกเลิกการเป็นสมาชิกย่อมไม่เสียไป 
 
๓. หลักปฏิบัติต่อผู้ใช้งาน 

๓.๑ ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแก่ผู้ใช้งาน ซึ่งรวมถึงข้อก าหนด ข้อสัญญา และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีผลต่อผู้ใช้งาน 
เช่น นโยบายและแนวทางการด าเนินงานขององค์กรจัดเก็บ และให้ข้อมูลใด ๆ เมื่อมีการร้องขอจากผู้ใช้งาน 
ภายใตก้ฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

๓.๒ เปิดเผยอัตราค่าตอบแทนตามแต่ละประเภทสิทธิและลักษณะการใช้งาน 
๓.๓ ก าหนดค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม โดยค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น วัตถุประสงค ์

และลักษณะการใช้งาน มูลค่าทางเศรษฐกิจของเพลงในท้องตลาด ปริมาณคนที่เข้าถึงการใช้งานเพลง ต้นทุน
ในการบริหารการจัดเก็บ 

๓.๔ ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้งาน เช่น คิดค่าตอบแทนร้านอาหารที่มีขนาดเท่ากันในอัตราเดียวกัน ไม่ปฏิเสธ
การขออนุญาตใช้สิทธิแก่ผู้ใช้งานรายหนึ่งรายใดโดยปราศจากเหตุอันสมควร 

๓.๕ ขอความร่วมมือจากผู้ใช้งานเพ่ือติดตามข้อมูลการใช้งานจริง อันจะเป็นประโยชน์แก่การค านวณ
ค่าตอบแทนที่สมาชิกแต่ละรายพึงได้รับ เช่น ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ได้รับข้อมูลการใช้งานเพลง 
ที่ถูกต้องเที่ยงตรง 

๓.๖ สร้างความเข้าใจแก่ผู้ใช้งานถึงการใช้งานลิขสิทธิ์เพลงอย่างถูกต้องตามกฎหมายและข้อสัญญา  
และหากพบเห็นการใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาต พึงเจรจาตกลงให้เกิดการอนุญาตใช้สิทธิอย่างถูกต้อง 
โดยชอบด้วยกฎหมาย ก่อนการบังคับใช้สิทธิ  

๓.๗ ท าความเข้าใจบทบาทและความส าคัญของการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยอาจหารือ
กับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ภาคธุรกิจหรือสมาคม เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเงื่อนไขในการท าสัญญา 
 
๔. หลักปฏิบัติต่อสาธารณชน 

๔.๑ เปิดเผยข้อมูลต่อไปนี้เป็นอย่างน้อยต่อสาธารณชน ในช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ทางเว็บไซต์ขององค์กรจัดเก็บ 

- รายงานประจ าปีขององค์กรจัดเก็บ 
- ข้อก าหนด 
- โครงสร้างการบริหารองค์กรจัดเก็บ 
- บัญชีงาน 
- อัตราค่าตอบแทนตามลักษณะการใช้งาน 
- รายชื่อสมาชิกโดยแบ่งตามประเภทสมาชิก 
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- รายชื่อองค์กรจัดเก็บอ่ืนที่มีความตกลงร่วมกัน 
     ในกรณีที่ข้อมูลข้างต้นมีการเปลี่ยนแปลง ให้ปรับปรุงข้อมูลดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ  

ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
๔.๒ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความตระหนักรู้ต่อสาธารณชนเกี่ยวกับการใช้งานเพลง เช่น รณรงค์

ให้ผู้ใช้งานตระหนักถึงสิทธิของเจ้าของสิทธิ ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมผ่านงานเพลง จัดกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือ 
ผู้สร้างสรรค์และเจ้าของสิทธิ และด้านการกุศลอ่ืน ๆ เป็นต้น ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมควรค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ 
ได้แก่ ขนาดองค์กร จ านวนสมาชิก จ านวนผู้ใช้งาน จ านวนรายได้ที่จัดเก็บได้ในแต่ละปี ความเป็นไปได้ 
ในการจัดกิจกรรมร่วมกับองค์กรจัดเก็บอื่น 
 
๕. การจัดเก็บและจัดสรรค่าตอบแทน 

๕.๑ การจัดเก็บค่าตอบแทน 
๕.๑.๑ ด าเนินการจัดเก็บค่าตอบแทนจากผู้ใช้งานอย่างสม่ าเสมอและเป็นไปตามสัญญาอนุญาตให้ใช้

สิทธิ 
๕.๑.๒ ไม่น าค่าตอบแทนที่จัดเก็บไปใช้นอกจากเพ่ือจัดสรรแก่สมาชิกและการหักค่าด าเนินการ  

เว้นแต่ได้ตกลงกับสมาชิก เช่น การตั้งเงินกองทุนส าหรับสมาชิก การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
๕.๒ ค่าด าเนินการ 

๕.๒.๑ การหักค่าด าเนินการจะต้องหักจากยอดรายได้ทั้งหมด เพ่ือเป็นค่าด าเนินการบริหารจัดการ 
ขององค์กรจัดเก็บ 

๕.๒.๒ แจกแจงรายละเอียดเกี่ยวกับค่าด าเนินการแก่สมาชิก เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าจ้างพนักงาน 
ค่าเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น รวมทั้งก าหนดวิธีการค านวณค่าด าเนินการ เช่น คิดเหมาเป็นร้อยละ 
ของค่าตอบแทนทั้งหมด คิดค่าด าเนินการตามจริง คิดค่าด าเนินการเป็นจ านวนที่ระบุไว้แน่นอนในข้อก าหนด 
เป็นต้น ทั้งนี้ ค่าด าเนินการอาจแตกต่างกันไปตามลักษณะการใช้งาน แต่พึงแจ้งให้ชัดเจนและไม่เลือกปฏิบัติ 

๕.๒.๓ ใช้จ่ายอย่างโปร่งใสและมีหลักฐาน 
๕.๒.๔ มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนส าหรับการค านวณค่าด าเนินการเพ่ือหักจากค่าตอบแทนส าหรับสมาชิก 

แต่ละราย 
๕.๓ การจัดสรรค่าตอบแทนแก่สมาชิก 

๕.๓.๑ จัดสรรค่าตอบแทนที่จัดเก็บได้ให้แก่สมาชิกตามสัดส่วนที่พึงได้รับ ภายหลังหักค่าด าเนินการ
และเงินกรณีอ่ืน ๆ ตามที่ได้มีการตกลงกับสมาชิก 

๕.๓.๒ จัดสรรค่าตอบแทนแก่สมาชิกตามระยะเวลาที่ เหมาะสมซึ่งก าหนดไว้ในข้อก าหนด  
โดยมีการจัดสรรอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เว้นแต่มีเหตุผลส าคัญอ่ืนใดท าให้องค์กรจัดเก็บไม่สามารถจัดสรร
ค่าตอบแทนได้ตามก าหนด และได้ชี้แจงเหตุผลดังกล่าวแก่สมาชิก 

๕.๓.๓ จัดท ารายงานการใช้งานเพลงและการจัดสรรค่าตอบแทนส าหรับสมาชิกแต่ละรายทุกครั้ง 
ที่มีการจัดสรรค่าตอบแทน โดยระบุจ านวนค่าตอบแทนที่สมาชิกรายนั้นได้รับในรอบระยะเวลาการจัดเก็บ  
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แบ่งตามประเภทสิทธิและลักษณะการใช้งาน ค่าด าเนินการที่องค์กรจัดเก็บหักจากค่าตอบแทน และข้อมูล  
ที่เก่ียวขอ้ง 

๕.๔ การท าบัญชีเกี่ยวกับการจัดเก็บและจัดสรรค่าตอบแทน 
๕.๔.๑ จัดท าบัญชีเฉพาะส าหรับทรัพย์สินและรายได้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บและจัดสรรค่าตอบแทน

ที่แยกต่างหากจากทรัพย์สินและรายได้ในกิจกรรมอ่ืน โดยบัญชีเฉพาะนี้  ให้แสดงข้อมูลค่าตอบแทน 
ตามแหล่งที่มา ประเภทสิทธิ และลักษณะการใช้งาน 

๕.๔.๒ มีการจัดท างบการเงินอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
๕.๔.๓ เก็บรักษาข้อมูลทางการเงินอย่างสมบูรณ์และเหมาะสม โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดเก็บ

ค่าตอบแทน ค่าด าเนินการ และการจัดสรรค่าตอบแทน รวมทั้งค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
 
๖. รายงานประจ าปี 

๖.๑ จัดท ารายงานประจ าปี ซึ่งมีข้อมูลประกอบด้วย 
- ประเภทของสมาชิก 
- ค่าตอบแทนทั้งหมดในปีที่จัดท ารายงาน ตามประเภทของสมาชิก ประเภทสิทธิ และลักษณะ

การใช้งาน และรายได้อ่ืน ๆ 
- ค่าด าเนินการและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 
- งบการเงิน 
- รายงานเกี่ยวกับกิจกรรมขององค์กรจัดเก็บในปีที่จัดท ารายงาน 
- ข้อมูลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการจัดสรรค่าตอบแทนแก่สมาชิกและค่าด าเนินการ รายได้ที่ได้รับ 

จากการท าสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิทั้งภายในและต่างประเทศ  และการบริหารเงินกองทุน 
(ถ้ามี) เป็นต้น 

๖.๒ จัดท ารายงานประจ าปี ปีละ ๑ ครั้ง โดยจัดส่งให้แก่สมาชิก และเผยแพร่ในเว็บไซต์ขององค์กรจัดเก็บ
เป็นระยะเวลาไม่ต่ ากว่า ๕ ปี 
 
๗. การร้องเรียนและการระงับข้อพิพาท 

๗.๑ จัดให้มีบริการให้ค าปรึกษาหรือรับเรื่องร้องเรียนส าหรับสมาชิกและผู้ใช้งาน 
๗.๒ ไม่ปฏิเสธสมาชิกหรือผู้ใช้งานที่ประสงค์จะใช้การระงับข้อพิพาททางเลือกโดยปราศจากเหตุผล 

อันสมควร 
๗.๓ กรณีมีข้อพิพาทเรื่องอัตราค่าตอบแทน การจัดเก็บค่าตอบแทน การจัดสรรค่าตอบแทน  

หรือค่าด าเนินการ อาจพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาข้อยุติส าหรับข้อพิพาทนั้น ดังนี้  
- มูลค่าทางการตลาดของเพลง 
- วัตถุประสงค์และลักษณะการใช้งาน 
- ปริมาณการใช้งาน 
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- ต้นทุนในการบริหารการจัดเก็บ 
- ระยะเวลาที่ได้ใช้อัตราค่าตอบแทนหรือค่าด าเนินการดังกล่าว 
- ข้อมูลประกอบอื่น ๆ 

๗.๔ จัดให้มีรายงานเกี่ยวกับการร้องเรียนและการระงับข้อพิพาทที่เหมาะสม 
 
๘. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

๘.๑ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
๘.๒ ขอความยินยอมจากสมาชิกและผู้ใช้งานเมื่อมีการเก็บรวบรวม ประมวลผล หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

ของสมาชิกและผู้ใช้งาน 
๘.๓ ปรับปรุงให้ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกและผู้ใช้งานมีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 



    
การแก้ไขและทบทวนหลักปฏิบัติที่ดีในการบริหารการจัดเก็บค่าลิขสิทธิ์เพลง 

๑) องค์กรจัดเก็บและผู้มีส่วนได้เสียอาจแสดงความเห็นต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญาเกี่ยวกับการบริหาร 
การจัดเก็บค่าลิขสิทธิ์ เพ่ือขอให้มีการแก้ไขและทบทวนหลักปฏิบัติที่ดีในการบริหารการจัดเก็บค่าลิขสิทธิ์เพลง 

๒) กรมทรัพย์สินทางปัญญาอาจแก้ไขและทบทวนหลักปฏิบัติที่ดีในการบริหารการจัดเก็บค่าลิขสิทธิ์เพลง
ตามระยะเวลาที่เหมาะสม และมีการรับฟังความเห็นจากองค์กรจัดเก็บและผู้มีส่วนได้เสีย 
 
เอกสารส าหรับค้นคว้าเพิ่มเติม 
เครือรัฐออสเตรเลีย - Code of Conduct for Copyright Collecting Societies 
สหภาพยุโรป - Directive ๒๐๑๔/๒๖/EU of the European Parliament and of the Council of ๒๖ 
February ๒๐๑๔ on collective management of copyright and related rights and multi-
territorial licensing of rights in musical works for online use in the internal market 
สหราชอาณาจักร - Principles of Good Practice for Collective Management Organisations – 
Policy Framework 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ - Code of Conduct 
องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก - WIPO Good Practice Toolkit for CMOs (The Toolkit) 
 
 

https://static1.squarespace.com/static/5c454daba2772c47f0dcd6ea/t/5d19b719f226fb0001dcca03/1561966369817/Code_of_Conduct_July_2019.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0026
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0026
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0026
https://www.britishcopyright.org/policy/principles-of-good-practise-for-cmos/
https://www.britishcopyright.org/policy/principles-of-good-practise-for-cmos/
http://compass.org.sg/wp-content/uploads/2016/02/Code-of-Conduct-Secured.pdf
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/copyright/en/wipo_ccm_ge_18/wipo_ccm_ge_18_toolkit.pdf

