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ค ำอธิบำยและตัวอย่ำงของหลักปฏิบัติทีด่ีในการบริหารการจัดเก็บค่าลิขสิทธิเ์พลง 
ประเด็น ค าอธิบาย/ตัวอย่าง 

1. หลักปฏิบัติขององค์กรจัดเก็บ 
๑.๑ ด ำเนินงำนเพื่อประโยชน์ของสมำชิกและ

ผู้ใช้งำน 
 

     องค์กรจัดเก็บได้รับมอบอ ำนำจจำกเจ้ำของลิขสิทธิ์เพลงซึ่งเป็นสมำชิกขององค์กรจัดเก็บให้เป็นผู้ท ำสัญญำอนุญำตให้ใช้
สิทธิในงำนเพลงแก่ผู้ประสงค์จะใช้งำนและด ำเนินกำรจัดเก็บค่ำตอบแทนเพ่ือประโยชน์ของสมำชิก  
     นอกเหนือจำกปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือประโยชน์ของสมำชิก องค์กรจัดเก็บต้องให้ค ำแนะน ำหรือให้ค ำปรึกษำแก่ผู้ใช้งำนเพ่ือให้
สำมำรถขออนุญำตใช้สิทธิได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสมตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 
 

๑.๒ ให้บริกำรและด ำเนินกิจกรรมอย่ำงเป็น
ธรรม โปร่งใส มีประสิทธิภำพ ไม่เลือกปฏิบัติ และ
ถูกต้องตำมกฎหมำย 
 

- กำรให้บริกำรและด ำเนินกิจกำรอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส เช่น กำรหักค่ำใช้จ่ำยเพ่ือเป็นค่ำด ำเนินกำร องค์จัดเก็บจ ำต้อง 
เก็บเอกสำรหลักฐำนต่ำงๆ ไว้ ไม่ว่ำจะเป็น ใบเสร็จค่ำสำธำรณูปโภค หลักฐำนกำรจ่ำยเงินค่ำจ้ำงพนักงำน และเอกสำร
หลักฐำนอื่นๆ เพรำะหำกสมำชิกมีข้อสงสัยหรือมีข้อพิพำท เอกสำรเหล่ำนี้จะแสดงถึงควำมเป็นธรรมและโปร่งใส  
- กำรให้บริกำรและด ำเนินกิจกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น องค์กรจัดเก็บในฐำนะที่ได้รับมอบอ ำนำจให้ด ำเนินกำรจัดเก็บ
ค่ำตอบแทนกำรใช้งำนเพลงในนำมของสมำชิกต้องด ำเนินกำรจัดเก็บค่ำตอบแทนจำกผู้ใช้งำนอย่ำงสม่ ำเสมอและต้องน ำมำ
จัดสรรให้แก่สมำชิกเป็นประจ ำทุกปี  
- กำรให้บริกำรและด ำเนินกิจกำรโดยไม่เลือกปฏิบัติ เช่น กำรอนุญำตให้ผู้ใช้งำนสำมำรถใช้งำนเพลงได้ถ้วนหน้ำโดยไม่แบ่งแยก 
ว่ำมีสถำนะหรือกิจกำรมีขนำดเล็กใหญ่อย่ำงไร หรือกำรพิจำรณำรับเจ้ำของลิขสิทธิ์เพลงเป็นสมำชิก หำกเข้ำเงื่อนไขครบถ้วน
ตำมท่ีองค์กรจัดเก็บก ำหนด ควรรับเข้ำเป็นสมำชิก เว้นแต่มีเหตุอันสมควร เป็นต้น  
- กำรให้บริกำรและด ำเนินกิจกำรโดยถูกต้องตำมกฎหมำย เช่น องค์กรจัดเก็บย่อมมีข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับสมำชิกและ
ผู้ใช้งำน ฉะนั้น กำรเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำว องค์กรจัดเก็บจะต้องกระท ำด้วยควำมระมัดระวังภำยใต้พระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กล่ำวคือ องค์กรจัดเก็บไม่สำมำรถเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวได้หำกไม่ได้รับควำมยินยอมจำก
ผู้ใช้งำนหรือสมำชิกซ่ึงเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว เป็นต้น  
 

๑.๓ จัดเก็บและจัดสรรค่ำตอบแทนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและถูกต้องเหมำะสม 
 

     เช่น องค์กรจัดเก็บต้องจัดเก็บค่ำตอบแทนจำกผู้ใช้งำนอย่ำงสม่ ำเสมอ และจัดสรรค่ำตอบแทนให้แก่สมำชิกอย่ำงน้อย  
ปีละ 1 ครั้ง 
 

2. หลักปฏิบัติต่อสมาชิก 
๒.๑ ปฏิบัติต่อสมำชิกด้วยควำมเป็นธรรม 

โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติ 
 

     เช่น องค์กรจัดเก็บไม่ควรเลือกปฏิบัติต่อเจ้ำของลิขสิทธิ์หรือผู้ซึ่งได้รับอนุญำตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผู้เดียวแทนเจ้ำของ
ลิขสิทธิ์ที่เป็นสมำชิก เนื่องจำกควำมแตกต่ำงทำงด้ำนเชื้อชำติ เพศ อำยุ ควำมบกพร่องทำงร่ำงกำยหรือจิตใจ ศำสนำ ถิ่นที่
อยู่อำศัย เป็นต้น 
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ประเด็น ค าอธิบาย/ตัวอย่าง 
๒.๒ จัดให้มีข้อมูลส ำหรับสมำชิก ดังต่อไปนี้ 

(อย่ำงน้อยเป็นภำษำไทย) 
- ลักษณะและคุณสมบัติของสมำชิก 
- ผลประโยชน์ของสมำชิก 
- หน้ำที่ของสมำชิก 
- นโยบำยและแนวทำงกำรด ำเนินงำน

ขององค์กรจัดเก็บ 
- ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำ เนินกำร

จัดเก็บค่ำลิขสิทธิ์และเงินกองทุน 
(ถ้ำมี) 

- ข้อมูลอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิหน้ำที่
ของสมำชิกตำมควำมเหมำะสม 
เมื่อสมำชิกร้องขอ 

เจ้ำของสิทธิที่ประสงค์จะเข้ำเป็นสมำชิก
อำจขอข้อมูลข้ำงต้นจำกองค์กรจัดเก็บได้ โดยให้
องค์กรจัดเก็บพิจำรณำเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวตำม
ควำมเหมำะสม 

     กำรจัดให้มีข้อมูลส ำหรับสมำชิก เช่น เว็บไซต์ขององค์กรจัดเก็บต้องมีรำยละเอียดของข้อมูลตำมข้อ ๒.๒ นอกจำกนี้
องค์กรจัดเก็บควรจัดให้มีกำรเข้ำถึงข้อมูลแก่สมำชิกในช่องทำงอ่ืนนอกเหนือจำกเว็บไซต์ เช่น โทรศัพท์ หรือจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อได้รับค ำร้องขอจำกสมำชิก เป็นต้น โดยกำรจัดให้มีข้อมูลส ำหรับสมำชิกต้องประกอบด้วยข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 
          - ลักษณะและคุณสมบัติของเจ้ำของสิทธิที่สำมำรถเป็นสมำชิก เช่น เป็นเจ้ำของลิขสิทธิ์ในงำนเพลง ต้องไม่เข้ำร่วม
เป็นสมำชิกหลำยองค์กรในงำนหรือสิทธิประเภทเดียวกัน เป็นต้น 
          - ผลประโยชน์ของสมำชิก เช่น ได้รับกำรจัดสรรค่ำตอบแทน เป็นต้น   
          - หน้ำที่ของสมำชิก เช่น จ่ำยค่ำธรรมเนียมเพ่ือเข้ำเป็นสมำชิกขององค์กร และยืนยันว่ำเพลงที่น ำมำให้บริหำรกำรจัดเก็บ 
เป็นงำนอันมีลิขสิทธิ์ของสมำชิกจริง เป็นต้น 
          - นโยบำยและแนวทำงกำรด ำเนินงำนขององค์กรจัดเก็บ เช่น ด ำเนินกำรโดยแสวงหำก ำไรหรือไม่แสวงหำก ำไร 
นโยบำยต่อสังคม สนับสนุนให้เกิดผู้สร้ำงสรรค์ผลงำนเพลงสู่สังคม นโยบำยต่อสมำชิก สร้ำงระบบจัดเก็บและสร้ำงสรรค์ที่มี
ประสิทธิภำพได้มำตรฐำน โปร่งใส่ สำมำรถตรวจสอบได้ เป็นต้น  
          - ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดเก็บค่ำลิขสิทธิ์และเงินกองทุน (ถ้ำมี)  เช่น กฎระเบียบกำรจัดสรรค่ำตอบแทน  
รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรจัดเก็บค่ำลิขสิทธิ์ในกำรเผยแพร่โดยทั่วไปและผ่ำนสื่อดิจิทัล อัตรำและระยะเวลำของกำรจัดสรร
ค่ำตอบแทน กำรหักค่ำด ำเนินกำร กำรเพิกถอนกำรเป็นสมำชิก และกำรมีส่วนร่วมของสมำชิกในกำรบริหำรจัดกำรขององค์กรจัดเก็บ  
          - ข้อมูลอ่ืน  ๆที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและหน้ำที่ของสมำชิก เช่น สิทธิที่จะได้รับค ำแนะน ำเกี่ยวกับช่องทำงในกำรระงับข้อพิพำท 
เป็นต้น   
 

๒.๓ ยอมรับเจ้ำของสิทธิที่มีลักษณะและ
คุณสมบัติตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้เข้ำเป็นสมำชิก 
เว้นแต่มีเหตุผลอันสมควร ให้ชี้แจงเหตุผลแก่
เจ้ำของสิทธิที่ไม่ได้รับกำรยอมรับเป็นสมำชิกเป็น
ลำยลักษณ์อักษร 
     ไม่รับเจ้ำของสิทธิที่ เป็นสมำชิกขององค์กร
จัดเก็บอ่ืนหรือที่ได้โอนสิทธิของตนแก่ผู้อ่ืนไปแล้ว
เข้ำเป็นสมำชิกขององค์กรจัดเก็บ เว้นแต่องค์กร
จัดเก็บอ่ืนนั้นบริหำรกำรจัดเก็บในประเภทงำน 

     คุณสมบัติของกำรเป็นสมำชิกขององค์กรจัดเก็บย่อมเป็นไปตำมที่องค์กรจัดเก็บก ำหนด เช่น ต้องเป็นเจ้ำของลิขสิทธิ์ 
ในเนื้อร้องหรือท ำนองเพลงอย่ำงน้อย 1 เพลง โดยมีภูมิล ำเนำในประเทศไทย 
     อย่ำงไรก็ดี หำกเจ้ำของลิขสิทธิ์ขอสมัครเข้ำเป็นสมำชิก แต่องค์กรจัดเก็บปฏิเสธกำรรับเข้ำเป็นสมำชิกต้องแจ้งเหตุผล 
ในกำรปฏิเสธต่อผู้ยื่นค ำขอ เช่น เจ้ำของลิขสิทธิ์ไม่ยินยอมจ่ำยค่ำสมำชิก หรือองค์กรจัดเก็บตรวจสอบพบว่ำ เจ้ำของลิขสิทธิ์
ได้โอนหรืออนุญำตซ้อนหรือเป็นสมำชิกองค์กรจัดเก็บอ่ืนในงำนหรือสิทธิประเภทเดียวกันอยู่แล้ว เป็นต้น 
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ประเด็น ค าอธิบาย/ตัวอย่าง 
ประเภทสิทธิ หรือลักษณะกำรใช้งำนที่แตกต่ำงกับ
องค์กรจัดเก็บ 
 

 

๒.๔ จัดส่งส ำเนำข้อก ำหนดแก่สมำชิกในครั้งแรก
ที่สมำชิกเข้ำร่วมองค์กรจัดเก็บ รวมทั้งเมื่อใดก็ตำม 
ที่สมำชิกร้องขอ 
 

     องค์กรจัดเก็บต้องจัดส่งข้อก ำหนดให้แก่สมำชิกในครั้งแรกเมื่อเข้ำเป็นสมำชิก เพ่ือให้สมำชิกมีควำมเข้ำใจในข้อก ำหนด
ขององค์กร รวมถึงต้องจัดส่งให้แก่สมำชิกเม่ือสมำชิกร้องขอ โดยข้อก ำหนดควรประกอบด้วยรำยละเอียด ดังนี้ 
          - กำรจัดเก็บค่ำตอบแทนจำกผู้ใช้งำน เช่น มีกำรก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทนโดยพิจำรณำจำกประเภทของงำนหรือ
ประเภทของสิทธิ ขนำดของสถำนบริกำรที่ใช้งำน และตำมระยะเวลำของกำรใช้งำน เป็นต้น   
          - กำรจัดสรรค่ำตอบแทนแก่สมำชิก เช่น มีวิธีกำรค ำนวณและกำรจัดสรรค่ำตอบแทนอย่ำงไรและจัดสรรให้ 
แก่สมำชิกปีละกี่ครั้ง เป็นต้น  
          - กำรหักค่ำด ำเนินกำร เช่น องค์กรจัดเก็บจะหักค่ำด ำเนินกำรเป็นจ ำนวนร้อยละเท่ำใดของค่ำตอบแทนที่เก็บได้ 
เป็นต้น 
          - เงื่อนไขกำรสมัครเข้ำเป็นสมำชิกขององค์กรจัดเก็บ เช่น ต้องเป็นเจ้ำของลิขสิทธิ์เพลงอย่ำงน้อย 9 เพลง และ 
มีภูมิล ำเนำในประเทศไทย เป็นต้น   
 

๒.๕ เปิดเผยหลักเกณฑ์เกี่ยวกับค่ำตอบแทน
และค่ำด ำเนินกำรแก่สมำชิกในข้อก ำหนดตลอดจน
อัตรำและวิธีค ำนวณค่ำตอบแทนที่สมำชิกจะได้รับ 
เงื่อนไข ช่องทำง และควำมถี่ในกำรจัดสรรค่ำตอบแทน 
รวมทั้งให้ข้อมูลเพ่ิมเติมหำกมีกำรร้องขอเกี่ยวกับ
ค่ำตอบแทนและด ำเนินกำร โดยอำจจัดท ำเป็นคู่มือ
แจกจ่ำยสมำชิก หรือจัดท ำเอกสำรเผยแพร่ผ่ำน
ระบบอินเทอร์เน็ต 
 

     เพ่ือควำมโปร่งใสขององค์กรจัดเก็บ จึงมีควำมจ ำเป็นต้องให้สมำชิกสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลเกี่ยวกับค่ำตอบแทนที่สมำชิก  
พึงได้รับ  
     รำยละเอียดหลักเกณฑ์ที่ใช้พิจำรณำในกำรจัดสรรค่ำตอบแทน ได้แก่ 
          - จ ำนวนเงินค่ำตอบแทนที่องค์กรจัดเก็บจำกผู้ใช้งำน 
          - ค่ำด ำเนินกำร เช่น ค่ำจ้ำงพนักงำน ค่ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นต้น ซึ่งเป็นค่ำใช้จ่ำยที่องค์กรจัดเก็บได้ใช้จ่ำยไป  
เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรจัดเก็บค่ำตอบแทนของสมำชิก โดยองค์กรจัดเก็บจะหักค่ำด ำเนินกำรออกจำกค่ำตอบแทนที่จะจ่ำย
ให้แก่สมำชิก 
          - อัตรำและวิธีกำรค ำนวณค่ำตอบแทน 
          - รำยละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไข ช่องทำง และควำมถ่ีในกำรได้รับกำรจัดสรรค่ำตอบแทน เช่น ค่ำตอบแทนอำจจัดสรร
ให้แก่สมำชิกปีละ 2 ครั้ง หรือปีละ 4 ครั้ง เป็นต้น 
     ทั้งนี้ ควรด ำเนินกำรเผยแพร่รำยละเอียดต่ำงๆ ดังกล่ำว ในข้อก ำหนดโดยผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต หรือจัดท ำคู่มือ
แจกจ่ำยแก่สมำชิก 
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ประเด็น ค าอธิบาย/ตัวอย่าง 
๒.๖ ในกำรเปลี่ ยนแปลงข้อก ำหนดหรื อ

หลักเกณฑ์ตำมข้อ 2.5 พึงหำรือร่วมกับสมำชิก
ก่อนและแจ้งสมำชิกถึงกำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
ดังกล่ำวทุกครั้ง 

 

     ควรเปิดโอกำสให้สมำชิกได้มีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็นและหำรือร่วมกับองค์กรจัดเก็บเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง
ข้อก ำหนดหรือหลักเกณฑ์ โดยอำจมีกำรหำรือผ่ำนผู้แทนของสมำชิกหรือรับฟังควำมคิดเห็นผ่ำนเว็บไซต์ขององค์กร  
 
 

๒.๗ ตกลงกับสมำชิกเกี่ยวกับขอบเขตของ 
กำรบริหำรกำรจัดเก็บ เช่น ประเภทงำน ประเภท
สิทธิ เขตพ้ืนที่ ระยะเวลำ ลักษณะกำรอนุญำตให้
ใช้สิทธิ เป็นอย่ำงน้อย ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ก ำหนดกรอบ
อ ำนำจขององค์กรจัดเก็บ โดยจัดท ำเป็นสัญญำที่
ชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 
 
 

     สัญญำระหว่ำงสมำชิกและองค์กรจัดเก็บควรมีข้อก ำหนดเกี่ยวกับขอบเขตกำรบริหำรกำรจัดเก็บเป็นอย่ำงน้อย 
ดังต่อไปนี้  
          - ประเภทของงาน เช่น อนุญำตให้ใช้งำนดนตรีกรรม หรือสิ่งบันทึกเสียง 
          - ประเภทของสิทธิ เช่น เจ้ำของลิขสิทธิ์อนุญำตให้ใช้สิทธิประเภทเผยแพร่ต่อสำธำรณชน หรือกำรท ำซ้ ำ เป็นต้น 
          - ระยะเวลำ คือ ระยะเวลำที่เจ้ำของลิขสิทธิ์มอบอ ำนำจให้องค์กรจัดเก็บสำมำรถจัดเก็บค่ำตอบแทนจำกกำรอนุญำต 
ให้ผู้ใช้งำน (บุคคลภำยนอก) ใช้สิทธิในงำนเพลงได้  
          - ลักษณะกำรอนุญำตให้ใช้สิทธิ คือ สมำชิกต้องตกลงกับองค์กรจัดเก็บว่ำ องค์กรจัดเก็บมีสิทธิอนุญำตให้ผู้ใช้งำนได้
จ ำนวนกี่รำยในงำนเพลงหรือสิทธิที่ได้รับมอบหมำยให้จัดเก็บ เช่น อำจก ำหนดประเภทกำรได้รับอนุญำตให้ใช้สิทธิ 
แต่เพียงผู้เดียว (Exclusive licensing) หรือกำรอนุญำตประเภทกำรอนุญำตให้บุคคลอ่ืนใช้สิทธิได้หลำยรำยพร้อมกัน  
(Non-exclusive licensing) เป็นต้น เจ้ำของลิขสิทธิ์อนุญำตให้น ำเพลงไปใช้กับร้ำนอำหำร ตู้หยอดเหรียญคำรำโอเกะ หรือ
บนสื่ออินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 

๒.๘ ยกเลิกสมำชิกภำพของสมำชิกเมื่อสมำชิก
รำยนั้นได้แจ้งต่อองค์กรจัดเก็บตำมหลักเกณฑ์ 
ที่องค์กรจัดเก็บก ำหนด โดยอำจให้กำรยกเลิกมีผล
ทันทีหรือมีผลเมื่อสิ้นสุดรอบระยะเวลำใดเวลำหนึ่ง 
     กำรยกเลิกกำรเป็นสมำชิกย่อมไม่กระทบกับ 
กำรใดที่ได้อนุญำตให้ใช้สิทธิไปแล้ว และสิทธิของ
เจ้ำของสิทธิที่ได้รับมำก่อนยกเลิกกำรเป็นสมำชิก
ย่อมไม่เสียไป 
 

 

     เมื่อสมำชิกไม่ประสงค์จะมอบอ ำนำจให้องค์กรจัดเก็บด ำเนินกำรจัดเก็บค่ำลิขสิทธิ์เพลงอีกต่อไป ย่อมสำมำรถแจ้ง
ยกเลิกสมำชิกภำพต่อองค์กรจัดเก็บได ้
     ทัง้นี้ สมำชิกยังมีสิทธิได้รับค่ำตอบแทนตำมสัญญำ โดยกำรใดที่องค์กรจัดเก็บได้ท ำสัญญำผูกพันไว้แล้วกับผู้ใช้งำนเพลง
ย่อมมีผลใช้บังคับต่อไปจนกว่ำจะสิ้นสุดระยะเวลำตำมสัญญำ 
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ประเด็น ค าอธิบาย/ตัวอย่าง 
๓. หลักปฏิบัติต่อผู้ใช้งาน 

๓.๑ ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแก่ผู้ใช้งำน ซึ่งรวมถึง
ข้อก ำหนด ข้อสัญญำ และเงื่อนไขต่ำง ๆ ที่มีผลต่อ
ผู้ใช้งำน เช่น นโยบำยและแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ขององค์กรจัดเก็บ และให้ข้อมูลใด ๆ  เมื่อมีกำรร้องขอ
จำกผู้ใช้งำน ภำยใต้กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

     เช่น เว็บไซต์ขององค์กรจัดเก็บควรมีกำรจัดท ำข้อมูลเกี่ยวกับกำรขออนุญำตใช้สิทธิประเภทต่ำงๆ แก่ผู้ใช้งำน รวมถึง
ค่ำตอบแทนที่เรียกเก็บ   
     อย่ำงไรก็ตำม กำรเผยแพร่ข้อมูลองค์กรจัดเก็บต้องค ำนึงถึงพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
โดยองค์กรจัดเก็บไม่สำมำรถเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้หำกมิได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล   
     องค์กรจัดเก็บควรจัดท ำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดเก็บค่ำลิขสิทธิ์ให้ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำถึงได้ เช่น เผยแพร่บนเว็บไซต์
ขององค์กรจัดเก็บหรือให้ข้อมูลเมื่อผู้ใช้ร้องขอ 
     ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรจัดเก็บค่ำลิขสิทธิ์ เช่น อัตรำกำรจัดเก็บและบัญชีงำนเพลงที่องค์กรจัดเก็บมีสิทธิจัดเก็บ เป็นต้น 
 

๓.๒ เปิดเผยอัตรำค่ำตอบแทนตำมแต่ละประเภท
สิทธิและลักษณะกำรใช้งำน 
 

     องค์กรจัดเก็บควรเปิดเผยอัตรำค่ำตอบแทนที่จัดเก็บจำกผู้ใช้งำน โดยมีรำยละเอียดเกี่ยวกับ 
          - อัตรำค่ำตอบแทนตำมประเภทสิทธิ เช่น กำรขออนุญำตน ำเพลงไปใช้ในลักษณะของกำรเผยแพร่ต่อสำธำรณชน 
หรือกำรท ำซ้ ำ เป็นต้น  
          - อัตรำค่ำตอบแทนตำมลักษณะกำรใช้งำน เช่น กำรขออนุญำตน ำเพลงไปใช้กับร้ำนอำหำร หรือ ตู้หยอดเหรียญ  
คำรำโอเกะ เป็นต้น  
     ทั้งนี้ รำยกำรเหล่ำนี้ควรปรำกฏอยู่ในเว็บไซต์ขององค์กรจัดเก็บ 
 

๓.๓ ก ำหนดค่ำตอบแทนอย่ำงเป็นธรรมและ
เหมำะสม โดยค ำนึงถึงปัจจัยต่ำง ๆ เช่น วัตถุประสงค์
และลักษณะกำรใช้งำน มูลค่ำทำงเศรษฐกิจของ
เพลงในท้องตลำด ปริมำณคนที่เข้ำถึงกำรใช้งำน
เพลง ต้นทุนในกำรบริหำรกำรจัดเก็บ 
 

     ค่ำตอบแทนที่จัดเก็บจำกผู้ใช้งำนต้องสมเหตุสมผล ไม่บวกต้นทุนกำรบริหำรงำนที่สูงเกินจริง โดยพิจำรณำอัตรำค่ำตอบแทน
อย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรมจำกปัจจัยต่ำงๆ เช่น กำรน ำเพลงไปใช้เพ่ือกำรค้ำหรือเพ่ือกำรกุศล ควำมมีชื่อเสียงของเพลง  
มีคนฟังหรือเข้ำถึงงำนเพลงที่น ำไปใช้มำกน้อยเพียงใด รวมทั้งมีกำรบริหำรงำนด้วยต้นทุนที่ไม่สูงจนเกินไป กำรน ำเทคโนโลยี
ซึ่งเป็นกำรลงทุนระยะยำวมำใช้แทนกำรจ้ำงแรงงำนคน ซึ่งปัจจัยต่ำงๆ เหล่ำนี้ จะส่งผลต่อกำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม
และเหมำะสม  
 

๓.๔ ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้งำน เช่น คิดค่ำตอบแทน
ร้ำนอำหำรที่มีขนำดเท่ำกันในอัตรำเดียวกัน ไม่ปฏิเสธ
กำรขออนุญำตใช้สิทธิแก่ผู้ใช้งำนรำยหนึ่งรำยใด
โดยปรำศจำกเหตุอันสมควร 

     อัตรำค่ำตอบแทนควรเปิดเผยไว้อย่ำงชัดเจนให้ผู้ใช้งำนและบุคคลทั่วไปทรำบบนเว็บไซต์ขององค์กรจัดเก็บ เช่น  
บนเว็บไซต์ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับอัตรำกำรจัดเก็บค่ำตอบแทนจำกกำรใช้งำนลิขสิทธิ์ในกำรน ำไปใช้กรณีต่ำงๆ เช่น กำรแสดงสด  
กำรน ำไปใช้กรณีไม่มีวัตถุประสงค์ทำงกำรค้ำ ธุรกิจออนไลน์ กำรถ่ำยทอดสด และกำรใช้เพลงประกอบ เป็นต้น ข้อมูลต่ำงๆ 
เหล่ำนี้เมื่อปรำกฏบนเว็บไซต์จะสร้ำงควำมชัดเจนให้ผู้ใช้งำนว่ำ ผู้ที่ประสงค์จะน ำงำนไปใช้จะจ่ำยค่ำลิขสิทธิ์ในอัตรำเดียวกัน
ส ำหรับกำรประกอบธุรกิจอย่ำงเดียวกัน  
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ประเด็น ค าอธิบาย/ตัวอย่าง 
๓.๕ ขอควำมร่วมมือจำกผู้ใช้งำนเพ่ือติดตำม

ข้อมูลกำรใช้งำนจริง อันจะเป็นประโยชน์แก่ 
กำรค ำนวณค่ำตอบแทนที่สมำชิกแต่ละรำยพึง
ได้รับ เช่น ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ได้รับ
ข้อมูลกำรใช้งำนเพลงที่ถูกต้องเที่ยงตรง 

    เช่น องค์กรจัดเก็บอำจส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อควำมผ่ำนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือแจ้งเตือนผู้ใช้งำนเป็นประจ ำ  
ทุกเดือน โดยอำจท ำแบบฟอร์มเพ่ือให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลกำรใช้งำน ซึ่งจะท ำให้กำรรำยงำนผลกำรใช้งำนเป็นไปในทิศทำง
เดียวกันและข้อมูลตรงตำมเป้ำประสงค์ท่ีองค์กรจัดเก็บต้องกำรทรำบ  
 
 
 

๓.๖ สร้ำงควำมเข้ำใจแก่ผู้ใช้งำนถึงกำรใช้งำน
ลิขสิทธิ์ เพลงอย่ ำงถูกต้องตำมกฎหมำยและ 
ข้อสัญญำ และหำกพบเห็นกำรใช้งำนโดยไม่ได้รับ
อนุญำต พึงเจรจำตกลงให้เกิดกำรอนุญำตใช้สิทธิ
อย่ำงถูกต้องโดยชอบด้วยกฎหมำย ก่อนกำรบังคับ
ใช้สิทธิ  
 

     กำรละเมิดลิขสิทธิ์เพลงในประเทศไทย ส่วนหนึ่งเกิดจำกกำรที่ผู้ใช้งำนขำดควำมเข้ำใจเรื่องลิขสิทธิ์และกำรขออนุญำต
อย่ำงถูกต้อง รวมถึงอำจมีคนบำงกลุ่มที่มุ่งเน้นกำรด ำเนินคดีมำกกว่ำกำรเจรจำ ข้อนี้จึงมีวัตถุประสงค์ให้องค์กรจัดเก็บใช้
สิทธิโดยสุจริตและสร้ำงควำมเข้ำใจแก่ผู้ใช้งำน เพ่ือไม่ให้กำรละเมิดเกิดขึ้น 
     องค์กรจัดเก็บอำจจัดกิจกรรมส่งเสริมควำมรู้ เช่น จัดสัมมนำหรือจัดบรรยำยผ่ำนสื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ผู้ใช้เข้ำใจ  
เรื่องกำรใช้งำนลิขสิทธิ์เพลงและข้ันตอนกำรขออนุญำตใช้ลิขสิทธิ์อย่ำงถูกต้อง เป็นต้น 
 
 

๓.๗ ท ำควำมเข้ำใจบทบำทและควำมส ำคัญ
ของกำรด ำเนินธุรกิจในอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้อง 
โดยอำจหำรือกับหน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น ภำคธุรกิจ
หรือสมำคม เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ
เงื่อนไขในกำรท ำสัญญำ 

 

     กำรท ำควำมเข้ำใจบทบำทและควำมส ำคัญของกำรด ำเนินธุรกิจในอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น ทบทวนสัญญำอนุญำต
ให้ใช้สิทธิระหว่ำงองค์กรจัดเก็บและผู้ใช้งำนอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของทุกฝ่ำย 
 
 

๔. หลักปฏิบัติต่อสาธารณชน 
๔.๑ เปิดเผยข้อมูลต่อไปนี้ เป็นอย่ำงน้อย 

ต่อสำธำรณชน ในช่องทำงที่เข้ำถึงได้ง่ำย โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งทำงเว็บไซต์ขององค์กรจัดเก็บ 

- รำยงำนประจ ำปีขององค์กรจัดเก็บ 
- ข้อก ำหนด 
- โครงสร้ำงกำรบริหำรองค์กรจัดเก็บ 
- บัญชีงำน 

     ข้อมูลเหล่ำนี้ควรได้รับกำรเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ขององค์กรจัดเก็บ เพ่ือให้สมำชิก ผู้ใช้งำน หรือบุคคลภำยนอกสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับองค์กรจัดเก็บได้โดยง่ำย 
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- อัตรำค่ำตอบแทนตำมลักษณะ

กำรใช้งำน 
- รำยชื่อสมำชิกโดยแบ่งตำม

ประเภทสมำชิก 
- รำยชื่อองค์กรจัดเก็บอ่ืนที่มี 

ควำมตกลงร่วมกัน 
     ในกรณีที่ข้อมูลข้ำงต้นมีกำรเปลี่ยนแปลง  
ให้ปรับปรุงข้อมูลดังกล่ำวให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
ภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม 

 

 

๔.๒ ส่ ง เสริมกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ ำง 
ควำมตระหนักรู้ต่อสำธำรณชนเกี่ยวกับกำรใช้งำน
เพลง เช่น รณรงค์ให้ผู้ใช้งำนตระหนักถึงสิทธิของ 
เจ้ำของสิทธิ ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมผ่ำนงำนเพลง 
จัดกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้สร้ำงสรรค์และเจ้ำของ
สิทธิ และด้ำนกำรกุศลอ่ืน ๆ เป็นต้น ทั้งนี้  กำรจัด
กิจกรรมควรค ำนึงถึงปัจจัยต่ำง ๆ ได้แก่ ขนำด
องค์กร จ ำนวนสมำชิก จ ำนวนผู้ใช้งำน จ ำนวน
รำยได้ที่จัดเก็บได้ในแต่ละปี ควำมเป็นไปได้ใน 
กำรจัดกิจกรรมร่วมกับองค์กรจัดเก็บอื่น 
 

     เช่น องค์กรจัดเก็บแต่ละองค์กรควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เหมำะสมเพ่ือเสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้แก่สมำชิก  
ผู้ได้รับอนุญำต และสำธำรณชน เกี่ยวกับเรื่องต่ำงๆ เช่น ควำมส ำคัญของลิขสิทธิ์ บทบำทและหน้ำที่ทั่วไปขององค์กรจัดเก็บ
ในกำรบริหำรจัดเก็บค่ำลิขสิทธิ์ และบทบำทและหน้ำที่เฉพำะด้ำนขององค์กรจัดเก็บ และจะต้องให้สมำชิก ผู้ได้รับอนุญำต
และสำธำรณชนเข้ำถึงข้อมูลเหล่ำนี้ได้ หำกมีกำรร้องขอ 
 

๕. การจัดเก็บและจัดสรรค่าตอบแทน 
๕.๑ กำรจัดเก็บค่ำตอบแทน 

๕.๑.๑ ด ำเนินกำรจัดเก็บค่ำตอบแทนจำก
ผู้ ใช้งำนอย่ำงสม่ ำเสมอและเป็นไปตำมสัญญำ
อนุญำตให้ใช้สิทธิ 

 

     ค่ำตอบแทนที่จะจัดสรรให้แก่สมำชิกจะมีกำรหักค่ำใช้จ่ำยหรือค่ำด ำเนินกำรซึ่งองค์กรจัดเก็บต้องใช้ในกำรด ำเนินกำรจัดเก็บ
ค่ำตอบแทนในนำมของสมำชิก รวมถึงสำมำรถหักค่ำใช้จ่ำยได้ในกรณีท่ีมีกำรตกลงกับสมำชิกไว้ก่อนแล้ว เช่น หักเข้ำเงินกองทุน
ส ำหรับสมำชิก เป็นต้น 
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๕.๑.๒ ไม่น ำค่ำตอบแทนที่จัดเก็บไปใช้

นอกจำกเพ่ือจัดสรรแก่สมำชิกและกำรหักค่ำ
ด ำ เนินกำร  เว้นแต่ ได้ ตกลงกับสมำชิก  เช่น  
กำรตั้งเงินกองทุนส ำหรับสมำชิก กำรจัดกิจกรรมที่
เกี่ยวข้อง 
 

 

๕.๒ ค่ำด ำเนินกำร 
๕.๒.๑ กำรหักค่ำด ำเนินกำรจะต้องหัก

จำกยอดรำยได้ทั้งหมด เพ่ือเป็นค่ำด ำเนินกำร
บริหำรจัดกำรขององค์กรจัดเก็บ 

๕.๒.๒ แจกแจงรำยละเอียดเกี่ยวกับ 
ค่ำด ำเนินกำรแก่สมำชิก เช่น ค่ำสำธำรณูปโภค  
ค่ำจ้ำงพนักงำน ค่ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นต้น 
รวมทั้งก ำหนดวิธีกำรค ำนวณค่ำด ำเนินกำร เช่น  
คิดเหมำเป็นร้อยละของค่ำตอบแทนทั้ งหมด  
คิดค่ำด ำเนินกำรตำมจริง คิดค่ำด ำเนินกำรเป็นจ ำนวน
ที่ระบุ ไว้แน่นอนในข้อก ำหนด เป็นต้น ทั้ งนี้   
ค่ำด ำเนินกำรอำจแตกต่ำงกันไปตำมลักษณะกำรใช้งำน 
แต่พึงแจ้งให้ชัดเจนและไม่เลือกปฏิบัติ 

๕.๒.๓ ใช้จ่ำยอย่ำงโปร่งใสและมีหลักฐำน 
๕.๒.๔  มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนส ำหรับ 

กำรค ำนวณค่ำด ำเนินกำรเพ่ือหักจำกค่ำตอบแทน
ส ำหรับสมำชิกแต่ละรำย 
 

     องค์กรจัดเก็บต้องแจกแจงรำยละเอียดว่ำค่ำใช้จ่ำยขององค์กรจัดเก็บซึ่งหักออกจำกค่ำตอบแทนของสมำชิกมีค่ำใช้จ่ำย
ใดบ้ำง รวมถึงแสดงหลักฐำน เพ่ือควำมเป็นธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กรจัดเก็บต่อสมำชิก 
 
 

๕.๓ กำรจัดสรรค่ำตอบแทนแก่สมำชิก 
5.3.1 จัดสรรค่ำตอบแทนที่จัดเก็บได้ให้แก่

สมำชิกตำมสัดส่วนที่พึงได้รับ ภำยหลังหักค่ำด ำเนินกำร            

 - องค์กรจัดเก็บมีหน้ำที่ในกำรจัดสรรค่ำตอบแทนแก่สมำชิก ฉะนั้น หน้ำที่หลักคือต้องจัดสรรค่ำตอบแทนให้แก่สมำชิกเมื่อ
ได้ด ำเนินกำรหักค่ำใช้จ่ำยซึ่งเป็นค่ำด ำเนินกำรขององค์กรจัดเก็บเรียบร้อยแล้ว  
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และเงินกรณีอ่ืนๆ ตำมท่ีได้มีกำรตกลงกับสมำชิก 

๕.๓.๒ จัดสรรค่ำตอบแทนแก่สมำชิกตำม
ระยะเวลำที่เหมำะสมซึ่งก ำหนดไว้ในข้อก ำหนด 
โดยมีกำรจัดสรรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เว้นแต่มี
เหตุผลส ำคัญอ่ืนใดท ำให้องค์กรจัดเก็บไม่สำมำรถ
จัดสรรค่ำตอบแทนได้ตำมก ำหนด และได้ชี้แจง
เหตุผลดังกล่ำวแก่สมำชิก 

๕.๓.๓ จัดท ำรำยงำนกำรใช้งำนเพลงและ
กำรจัดสรรค่ำตอบแทนส ำหรับสมำชิกแต่ละรำย 
ทุกครั้งที่มีกำรจัดสรรค่ำตอบแทน โดยระบุจ ำนวน
ค่ำตอบแทนที่สมำชิกรำยนั้นได้รับในรอบระยะเวลำ
กำรจัดเก็บแบ่งตำมประเภทสิทธิและลักษณะ 
กำรใช้งำน ค่ำด ำเนินกำรที่องค์กรจัดเก็บหักจำก
ค่ำตอบแทน และข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

 

- จ ำนวนครั้งในกำรจัดสรรค่ำตอบแทนในแต่ละปีของแต่ละองค์กรจัดเก็บย่อมมีควำมแตกต่ำงกัน เช่น บำงองค์กรจัดเก็บ 
มีกำรจัดสรรปีละ 4 ครั้ง อย่ำงไรก็ดี ทุกองค์กรควรต้องจัดสรรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เว้นแต่มีเหตุผลส ำคัญอ่ืนใด 
ท ำให้องค์กรจัดเก็บไม่สำมำรถจัดสรรค่ำตอบแทนได้ตำมก ำหนด และต้องชี้แจงเหตุผลดังกล่ำวแก่สมำชิก 
- กำรจัดสรรค่ำตอบแทนให้แก่สมำชิกแต่ละรำย องค์กรจัดเก็บควรท ำบันทึกไว้ทุกครั้งที่มีกำรจัดสรร เพ่ือควำมโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
 

๕.๔ กำรท ำบัญชีเกี่ยวกับกำรจัดเก็บและจัดสรร
ค่ำตอบแทน 

๕.๔.๑ จัดท ำบัญชีเฉพำะส ำหรับทรัพย์สิน
และรำยได้ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดเก็บและจัดสรร
ค่ำตอบแทนที่แยกต่ำงหำกจำกทรัพย์สินและรำยได้
ในกิจกรรมอ่ืน โดยบัญชีเฉพำะนี้ ให้แสดงข้อมูล
ค่ำตอบแทนตำมแหล่งที่มำ ประเภทสิทธิ และ
ลักษณะกำรใช้งำน 

๕.๔.๒ มีกำรจัดท ำงบกำรเงินอย่ำงน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 
 

 

     องค์กรจัดเก็บควรแยกบัญชีแต่ละประเภทออกจำกกัน เช่น แยกบัญชีรำยได้กำรจัดเก็บค่ำตอบแทนกำรใช้งำนลิขสิทธิ์  
แยกบัญชีค่ำใช้จ่ำยกำรด ำเนินกำรขององค์กรจัดเก็บ และแยกบัญชีรำยรับรำยจ่ำยที่เกิดจำกกำรลงทุน และแยกรำยได้และ
รำยจ่ำยที่เกิดจำกกิจกรรมอ่ืนๆ  
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5.4.3 เก็บรักษำข้อมูลทำงกำรเงิน 

อย่ำงสมบูรณ์และเหมำะสม โดยเฉพำะข้อมูลที่
เกี่ยวกับกำรจัดเก็บค่ำตอบแทน ค่ำด ำเนินกำร และ
กำรจัดสรรค่ำตอบแทน รวมทั้งค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ 
 

 

๖. รายงานประจ าปี 
๖.๑ จัดท ำรำยงำนประจ ำปี ซึ่งมีข้อมูลประกอบ 

ด้วย 
- ประเภทของสมำชิก 
- ค่ำตอบแทนทั้งหมดในปีที่จัดท ำ

รำยงำน ตำมประเภทของสมำชิก 
ประเภทสิทธิ และลักษณะกำรใช้
งำน และรำยได้อ่ืน ๆ 

- ค่ำด ำเนินกำรและค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ 
- งบกำรเงิน 
- รำยงำนเกี่ยวกับกิจกรรมของ

องค์กรจัดเก็บในปีที่จัดท ำรำยงำน 
- ข้อมูลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับกำรจัดสรร

ค่ ำ ตอบแทนแก่ ส ม ำชิ ก แล ะ 
ค่ำด ำเนินกำร รำยได้ที่ ได้ รับ 
จำกกำรท ำสัญญำอนุญำตให้ใช้
สิทธิทั้งภำยในและต่ำงประเทศ  
และกำรบริหำรเงินกองทุน (ถ้ำมี)  
เป็นต้น 

 
 
 

     ข้อมูลรำยงำนประจ ำปีจะสะท้อนให้เห็นถึงกำรบริหำรงำนขององค์กร รวมถึงสถำนะทำงกำรเงินขององค์กรจัดเก็บ  
ซึ่งมีควำมส ำคัญต่อกำรตัดสินใจของสมำชิกว่ำประสงค์จะเป็นสมำชิกขององค์กรจัดเก็บต่อไปหรือไม่ และสมำชิกจะได้รับ
ค่ำตอบแทนตำมวัตถุประสงค์หลักขององค์กรจัดเก็บหรือไม่ ฉะนั้น รำยงำนประจ ำปีต้องมีรำยละเอียดดังข้อ 6.1 เพ่ือให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งท ำหน้ำที่ในกำรจัดเก็บค่ำตอบแทนจำกผู้ใช้งำนและน ำมำจัดสรรแก่สมำชิกต่อไป 
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๖.๒ จัดท ำรำยงำนประจ ำปี ปีละ 1 ครั้ง โดยจัดสง่

ให้แก่สมำชิก และเผยแพร่ในเว็บไซต์ขององค์กร
จัดเก็บเป็นระยะเวลำไม่ต่ ำกว่ำ 5 ปี 

 

     กำรจัดท ำรำยงำนและเผยแพร่ประจ ำปีเป็นสิ่งจ ำเป็นเพื่อควำมโปร่งใส และตรวจสอบได ้ 
 
 

๗. การร้องเรียนและการระงับข้อพิพาท 
๗.๑ จัดให้มีบริกำรให้ค ำปรึกษำหรือรับเรื่อง

ร้องเรียนส ำหรับสมำชิกและผู้ใช้งำน 
 

     เพ่ือบรรเทำปัญหำหรือข้อสงสัยของสมำชิกและผู้ใช้ เช่น จัดช่องทำงกำรตอบข้อหำรือทำงโทรศัพท์ และทำงอินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น  
 
 

๗.๒ ไม่ปฏิเสธสมำชิกหรือผู้ใช้งำนที่ประสงค์จะ
ใช้กำรระงับข้อพิพำททำงเลือกโดยปรำศจำกเหตุผล
อันสมควร 

 

     เพ่ือไม่เป็นกำรเลือกปฏิบัติ และควรมีกำรระงับข้อพิพำทซึ่งสะดวกรวดเร็วและประหยัดค่ำใช้จ่ำยกว่ำกำรน ำคดีขึ้นสู่ศำล 
 
 

๗.๓ กรณีมีข้อพิพำทเรื่องอัตรำค่ำตอบแทน 
กำรจัดเก็บค่ำตอบแทน กำรจัดสรรค่ำตอบแทน  
หรือค่ำด ำเนินกำร อำจพิจำรณำปัจจัยต่ำง ๆ  
ที่เก่ียวข้องเพ่ือหำข้อยุติส ำหรับข้อพิพำทนั้น ดังนี้  

- มูลค่ำทำงกำรตลำดของเพลง 
- วัตถุประสงค์และลักษณะกำรใช้

งำน 
- ปริมำณกำรใช้งำน 
- ต้นทุนในกำรบริหำรกำรจัดเก็บ 
- ระยะเวลำที่ได้ใช้อัตรำค่ำตอบแทน

หรือค่ำด ำเนินกำรดังกล่ำว 
- ข้อมูลประกอบอื่น ๆ 
 

     กำรพิจำรณำข้อพิพำทควรต้องค ำนึงถึงปัจจัยที่ส ำคัญหลำยประกำรเพ่ือควำมเป็นธรรมของทุกฝ่ำย เช่น ควำมมีชื่อเสียง
ของเพลงนั้น วัตถุประสงค์กำรน ำไปใช้งำนเพ่ือกำรกุศล หรือเพ่ือกำรพำณิชย์ และปริมำณกำรน ำไปใช้บ่อยครั้งเพียงใด  
เป็นต้น 
 
 

๗.๔ จัดให้มีรำยงำนเกี่ยวกับกำรร้องเรียนและ 
กำรระงับข้อพิพำทที่เหมำะสม 

     เช่น รำยงำนและสถิติกำรร้องเรียนและกำรระงับข้อพิพำทควรมีกำรจัดท ำไว้ในเว็บไซต์ขององค์กรจัดเก็บ เพ่ือสำมำรถ
ตรวจสอบได้ 
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ประเด็น ค าอธิบาย/ตัวอย่าง 
๘. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

๘.๑ ปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

     องค์กรจัดเก็บย่อมมีข้อมูลส่วนบุคคลของสมำชิกและผู้ ใช้งำน ไม่ว่ำจะเป็นชื่อ เบอร์โทรศัพท์ หรือที่อยู่  เป็นต้น  
ดังนั้น องค์กรจัดเก็บต้องด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
  

๘.๒ ขอควำมยินยอมจำกสมำชิกและผู้ใช้งำน
เมื่อมีกำรเก็บรวบรวม ประมวลผล หรือใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของสมำชิกและผู้ใช้งำน 

 

     เช่น เว็บไซต์ขององค์กรจัดเก็บควรมีรำยละเอียดที่แสดงว่ำกำรที่องค์กรจัดเก็บจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งำนหรือ
สมำชิกได้ องค์กรจัดเก็บต้องได้รับควำมยินยอมจำกสมำชิกหรือผู้ใช้งำนก่อน  
 
 

๘.๓ ปรับปรุงให้ข้อมูลส่วนบุคคลของสมำชิก
และผู้ใช้งำนมีควำมเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 

     เช่น เว็บไซต์ขององค์กรจัดเก็บควรมีกำรระบุช่องทำงติดต่อในกรณีที่ผู้ใช้งำนหรือสมำชิกต้องกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูล  
ของตน 
 

การแก้ไขและทบทวนหลักปฏิบัติที่ดีในการ
บริหารการจัดเก็บค่าลิขสิทธิ์เพลง 

1) องค์กรจัดเก็บและผู้มีส่วนได้เสียอำจแสดง
ควำมเห็นต่อกรมทรัพย์สินทำงปัญญำเกี่ยวกับ 
กำรบริหำรกำรจัดเก็บค่ำลิขสิทธิ์  เ พ่ือขอให้มี 
กำรแก้ไขและทบทวนหลักปฏิบัติที่ดีในกำรบริหำร 
กำรจัดเก็บค่ำลิขสิทธิ์เพลง 
     2) กรมทรัพย์สินทำงปัญญำอำจแก้ไขและ
ทบทวนหลักปฏิบัติที่ดีในกำรบริหำรกำรจัดเก็บ
ค่ำลิขสิทธิ์เพลงตำมระยะเวลำที่เหมำะสม และ 
มีกำรรับฟังควำมเห็นจำกองค์กรจัดเก็บและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

     เช่น หลักปฏิบัติที่ดีในกำรบริหำรกำรจัดเก็บค่ำลิขสิทธิ์เพลงควรได้รับกำรทบทวนอย่ำงน้อย 1 ครั้งในช่วงระยะเวลำ  
3 ปี 
 
 

 


