
 
 

ผลสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการดานทรัพยสินทางปญญา  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
ประเภทของบริการที่มาติดตอ จำนวนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 

1. เครื่องหมายการคา 42 76.36 
2. สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 2 3.64 
3. สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ 3 5.45 
4. สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร - - 
5. ลิขสิทธิ ์ - - 
6. อุทธรณ 1 1.82 
7. การเงิน 7 12.73 
8. ประชาสัมพันธ - - 
9. อ่ืนๆ - - 

รวม 55 100 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของบริการที่มาติดตอ

เครื่องหมายการคา

สิทธิบัตร/อนุสิทธบิัตร

สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ

สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร

ลิขสิทธิ์

อุทธรณ

การเงิน

ประชาสัมพันธ

อื่นๆ

76.36% 

12.73% 

5.45% 

3.64% 

1.82% 



ชาย

หญิง

นอ้ยกว่า 20 ปี

21 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

51 - 60 ปี

61 ปีขึ �นไป

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ 

 

เพศ จำนวนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
ชาย 19 34.55 
หญิง 36 65.45 

รวม 55 100 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 2. อาย ุ
 

อายุ จำนวนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
นอยกวา 20 ป - - 
21 - 30 ป 16 29.09 
31 - 40 ป 16 29.09 
41 - 50 ป 8 14.55 
51 - 60 ป 11 20.00 
61 ปขึ้นไป 4 7.27 

รวม 55 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

34.55% 

65.45% 

29.09% 

29.09% 

20.00% 

14.55% 

7.27% 



มธัยมศกึษาตอนตน้

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.

อนปุรญิญา/ปวส.

ปรญิญาตรี

ปรญิญาโท

อื�นๆ

ผูป้ระกอบการ นกัธุรกิจ

ประชาชน

นกัเรียน นกัศกึษา

เจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญา/นกัประดษิฐ์

สาํนกังานกฎหมาย ทนายความ

ขา้ราชการ รฐัวิสาหกิจ

ตวัแทนเจา้ของสทิธิ�

อื�นๆ

 3. การศึกษา 
 

การศึกษา จำนวนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 3 5.45 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3 5.45 
อนุปริญญา/ปวส. 2 3.64 
ปริญญาตรี 42 76.36 
ปริญญาโท 3 5.45 
อ่ืนๆ 2 3.64 

รวม 55 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4. สถานะ 
 

สถานะ จำนวนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
ผูประกอบการ นักธุรกิจ 10 18.18 
ประชาชน 9 16.35 
นักเรียน นักศึกษา 3 5.45 
เจาของทรัพยสินทางปญญา/นักประดิษฐ 1 1.82 
สำนักงานกฎหมาย ทนายความ 4 7.27 
ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ - - 
ตัวแทนเจาของสิทธิ์ 24 43.64 
อ่ืนๆ 4 7.27 

รวม 55 100 
 
 
 
 
 
 
 
  

76.36% 

3.64% 
5.45% 

5.45% 
5.45% 

3.64% 

18.18% 

16.35% 

5.45% 

1.82% 
7.27% 

43.64% 

7.27% 



ติดตอ่ดว้ยตนเอง

ทางอิเล็กทรอนิกส์

ทางโทรสาร/โทรศพัท์

หนงัสือ หรอืจดหมาย

อื�นๆ

 5. ชองทางในการติดตอขอรับบริการ 
 

ชองทางการติดตอขอรับบริการ จำนวนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
ติดตอดวยตนเอง 52 94.54 
ทางอิเล็กทรอนิกส 1 1.82 
ทางโทรสาร/โทรศัพท 1 1.82 
หนังสือ หรือจดหมาย 1 1.82 
อ่ืนๆ - - 

รวม 55 100 
 

 

94.54% 

1.82% 
1.82% 

1.82% 



มาก

คอ่นขา้งมาก

เฉยๆ

นอ้ย

ไม่พอใจเลย

มาก

คอ่นขา้งมาก

เฉยๆ

พอใจนอ้ย

ไม่พอใจเลย

ความพึงพอใจของผูมารับบริการในแตละประเด็นการประเมิน 
1. ดานเจาหนาท่ีใหบริการ 
    1.1 ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง คิดเปนรอยละ 98.18 ดังนี ้
 

ระดับความพึงพอใจ จำนวนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
มาก 38 69.09 
คอนขางมาก 16 29.09 
เฉยๆ 1 1.82 
นอย - - 
ไมพอใจเลย - - 

รวม 55 100 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    1.2 ใหบริการดวยความเต็มใจ สุภาพ เปนมิตร คิดเปนรอยละ 96.36 ดังนี้ 
 

ระดับความพึงพอใจ จำนวนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
มาก 42 76.36 
คอนขางมาก 11 20.00 
เฉยๆ 2 3.64 
นอย - - 
ไมพอใจเลย - - 

รวม 55 100 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

69.09% 

29.09% 

1.82% 

76.36% 

20.00% 

3.64% 



มาก

คอ่นขา้งมาก

เฉยๆ

พอใจนอ้ย

ไม่พอใจเลย

มาก

คอ่นขา้งมาก

เฉยๆ

นอ้ย

ไม่พอใจเลย

      1.3 สามารถแกปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม คิดเปนรอยละ 100 ดังนี้ 
 

ระดับความพึงพอใจ จำนวนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
มาก 34 61.82 
คอนขางมาก 21 38.18 
เฉยๆ - - 
นอย - - 
ไมพอใจเลย - - 

รวม 55 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
      2.1 ติดประกาศขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 89.09 ดังนี้ 
 

ระดับความพึงพอใจ จำนวนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
มาก 29 52.73 
คอนขางมาก 20 36.36 
เฉยๆ 6 10.91 
นอย - - 
ไมพอใจเลย - - 

รวม 55 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

61.82% 

38.18% 

52.73% 36.36% 

10.91% 



มาก

คอ่นขา้งมาก

เฉยๆ

พอใจนอ้ย

ไม่พอใจเลย

มาก

คอ่นขา้งมาก

เฉยๆ

พอใจนอ้ย

ไม่พอใจเลย

    2.2 ใหบริการไดภายในระยะเวลาที่กำหนด คิดเปนรอยละ 89.09 ดังนี้ 
 

ระดับความพึงพอใจ จำนวนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
มาก 31 56.36 
คอนขางมาก 18 32.73 
เฉยๆ 6 10.91 
นอย - - 
ไมพอใจเลย - - 

รวม 55 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    2.3 มีการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง คิดเปนรอยละ 94.55 ดังนี้ 
 

ระดับความพึงพอใจ จำนวนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
มาก 38 69.10 
คอนขางมาก 14 25.45 
เฉยๆ 3 5.45 
นอย - - 
ไมพอใจเลย - - 

รวม 55 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

69.10% 

25.45% 

5.45% 

56.36% 32.73% 

10.91% 



มาก

คอ่นขา้งมาก

เฉยๆ

พอใจนอ้ย

ไม่พอใจเลย

มาก

คอ่นขา้งมาก

เฉยๆ

พอใจนอ้ย

ไม่พอใจเลย

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
    3.1 มีปายหรือสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.55 ดังนี ้
 

ระดับความพึงพอใจ จำนวนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
มาก 37 67.27 
คอนขางมาก 15 27.28 
เฉยๆ 3 5.45 
นอย - - 
ไมพอใจเลย - - 

รวม 55 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    3.2 จุดใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก คิดเปนรอยละ 94.55 ดังนี้ 
 

ระดับความพึงพอใจ จำนวนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
มาก 35 63.64 
คอนขางมาก 17 30.91 
เฉยๆ 3 5.45 
นอย - - 
ไมพอใจเลย - - 

รวม 55 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

67.27% 

27.28% 

5.45% 

63.64% 

30.91% 

5.45% 



มาก

คอ่นขา้งมาก

เฉยๆ

พอใจนอ้ย

ไม่พอใจเลย

    3.3 เครื่องมือ/อุปกรณการใหบริการมีความเหมาะสม เพียงพอ คิดเปนรอยละ 92.73 ดังนี้ 
 

ระดับความพึงพอใจ จำนวนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
มาก 36 65.45 
คอนขางมาก 15 27.28 
เฉยๆ 3 5.45 
นอย 1 1.82 
ไมพอใจเลย - - 

รวม 55 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลสรุปความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการดานทรัพยสินทางปญญาในแตละประเด็น      
เปนดังนี ้
 

ประเด็นสำรวจ ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
(5) 

คอนขางมาก 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

นอย 
(2) 

ไมพอใจเลย 
(1) 

1. ดานเจาหนาที่ใหบริการ 114 
(69.09%) 

48 
(29.09%) 

3 
(1.82%) 

- - 

2. ดานกระบวนการข้ันตอน
การใหบริการ 

98 
(59.39%) 

52 
(31.53%) 

15 
(9.09%) 

- - 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 108 
(65.45%) 

47 
(28.48%) 

9 
(5.45%) 

1 
(0.20%) 

- 

รวม 320 
(64.65%) 

147 
(29.70%) 

27 
(5.45%) 

1 
(0.20%) 

- 

 
    ขอเสนอแนะ : -ไมม-ี 

65.45% 
27.28% 

5.45% 1.82% 


