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ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล เพ่ือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และใหทุก
กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ นํามาชวย
สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ใหทัดเทียมประเทศในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีประเทศสมาชิกจะมีการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ
รวมกันอยางเปนเอกภาพ อีกท้ังปจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตอยางแพรหลาย ครอบคลุมและเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกันเสมือนเปนหนึ่งเดียว สงผล
กระทบตอการรับรูและการพัฒนาทางเศรษฐกิจของแตละประเทศไดในเวลาอันสั้น นอกจากนี้ยังสงผลตอ
ความเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตและสังคมท่ีตองการความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร และการใช
บริการตางๆ ซ่ึงรวมถึงรูปแบบการใหบริการของภาครัฐดวย 

 
กรมทรัพยสินทางปญญาในฐานะหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม พัฒนา และ

คุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา โดยการสรางกลไกการบริการเพ่ือการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
ตลอดจนปกปองพิทักษสิทธิและสรางความเชื่อม่ันใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานใหมๆ อยางมี
ประสิทธิภาพ ทัดเทียมมาตรฐานสากล เพ่ือใหสอดคลองและรองรับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
ดังนั้น จึงตองจัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานหรือดําเนินการรวมกับกระทรวงพาณิชย ท้ังในดานระบบเครือขาย 
ระบบคอมพิวเตอร โปรแกรมหรือ Application ท่ีทันสมัย สําหรับใชเปนชองทางการใหบริการ การบริหาร
จัดการ และการดําเนินงานตามพันธกิจของกรม โดยจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรควบคูกันไปดวย เพ่ือให
เกิดการใชประโยชนอยางเต็มประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล เชน การรักษา
ความลับขอมูล เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกผูประกอบการ ประชาชน และหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของได
อยางมีเอกภาพ 
 
วิสัยทัศน  พันธกิจ และยุทธศาสตร 
 

การจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา  
มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน 
องคกรดิจิทัลเพ่ือการเพ่ิมมูลคาเชิงพาณิชยและคุมครองทรัพยสินทางปญญาระดับสากล 

 
พันธกิจ 
1. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. สนับสนุนการพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ท่ีทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
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4. สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานทรัพยสินทางปญญาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. เพ่ิมสมรรถนะการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารและการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 
6. สนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพสูง และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ี

ไดมาตรฐานสากล 
 
ยุทธศาสตร 
 
1. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ปรับเปลี่ยนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization) 
3. สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย 
4. สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล 
6. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการของกรมทรัพยสิน

ทางปญญา 
 
แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทรัพยสินทางปญญา 
 

แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทรัพยสินทางปญญา มุงเนนประชาชนเปน
ศูนยกลาง (Citizen Centric) ซ่ึงเปนมุมมองการใหบริการเชิงรุก ตอบสนองความตองการของผูประกอบการ
และประชาชนอยางรูใจ ดวยการนําเสนอรูปแบบและบริการท่ีทันสมัยหลากหลายชองทาง (Channel) โดย
สรางความรวมมือกับกระทรวงพาณิชย ในการใชขอมูล (Data Source) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
(Supporting Infrastructure) การพัฒนาระบบใหบริการ (Front Office) การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ภายใน (Back Office) รวมท้ังการนําเสนอและสงมอบขอมูล/บริการ (Delivery & Presentation) รวมกัน  
ดังรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 
 

เทคนิคการออกแบบและพัฒนาระบบดิจิทัลของกรมทรัพยสินทางปญญา ใชสถาปตยกรรมท่ีสามารถ
จะเชื่อมโยงรวมกับกระทรวงพาณิชยได โดยผานระบบเครือขายระดับกระทรวง (Ministry Interface) ระดับ
กรม  (Department Interface) หรือระดับจังหวัด (Provincial Interface) ตามลําดับ  รวมท้ังมีการใช
สถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA) ซ่ึงมีระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
ท่ีไดมาตรฐานสากล เพ่ือใหการใชขอมูลภายในกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด สามารถท่ี
จะประมวลเปนสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System, EIS) สงตอขอมูลไปยังระบบ
ศูนยปฏิบั ติ การกรม  (Department Operation Center, DOC) ศูนยปฏิบั ติ การกระทรวง (Ministry 
Operation Center, MOC) และศูนยปฏิบั ติการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operation Center, 
PMOC) ตอไปไดอยางสะดวก รวมท้ังพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนดวยบริการแบบจุดเดียว 
(Single Point Service) ระบบเว็บทาเพ่ือประชาชน (Citizen Portal หรือ E-Citizen) โดยใชควบคูกับบัตร
ประชาชนอัจฉริยะ (Citizen Smart Card) ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบเครือขายไรสาย 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี และมีระบบ Call Center คอยใหความชวยเหลือ ซ่ึงสามารถตอบสนองการพัฒนาระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government) สําหรับหนวยงานภาครัฐ ท่ีตองการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
ระหวางหนวยงานสวนกลาง หนวยงานระดับภูมิภาค และหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของไดอยางมีเอกภาพ ดังรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 เทคนิคการออกแบบระบบดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 
 

การบูรณาการขอมูลของกระทรวงพาณิชยและกรมทรัพยสินทางปญญา จะใชหลักการเชื่อมโยงขอมูล
เฉพาะบางสวนท่ีมีการตกลงรวมกันระหวางหนวยงานเจาของขอมูลเทานั้น เพ่ือใหมีความม่ันคงปลอดภัยสูง 
ปราศจากการละเมิดสิทธิซ่ึงกันและกัน โดยท่ีหนวยงานเจาของขอมูลยังคงทําหนาท่ีบริหารจัดการ ปรับปรุง
แกไข และใชประโยชนจากขอมูลของตนเองไดอยางอิสระ ประกอบดวย 
 

1. การบูรณาการเพ่ือการใหบริการ (Front Office) 
 

กรมทรัพยสินทางปญญา มุงเนนการพัฒนาการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสแกประชาชน 
ผูประกอบการ ดานการสรางกลไกการบริการเพ่ือการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนปกปอง
พิทักษสิทธิและสรางความเชื่อม่ันใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานใหมๆ อยางมีประสิทธิภาพ ทัดเทียม
มาตรฐานสากล เพ่ือใหสอดคลองและรองรับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีมาตรฐานการ
ใหบริการและรับประกันการใหบริการ (SLA) ดวยมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังประเทศ 

 
การใหบริการขอมูลแกผูประกอบการและประชาชน จะมุงเนนการนําขอมูลท่ีกรมทรัพยสินทางปญญา 

ได เป ด ให บ ริการผ าน เว็บ ไซต และ Application มาทํ าการสอบทานความ ถูกต อ งข อ มูลร วม กัน                               
(Data Cleansing) กอนนําเขาสูระบบบริการกลางของกระทรวงพาณิชย ซ่ึงสามารถท่ีจะนําสงเขาสูระบบ 
Open Data ของศูนยกลางขอมูลแหงชาติ (National Data Pool) เพ่ือการใชประโยชนขอมูลรวมกัน                     
(Share Data) ในระดับชาติ และเปนประโยชนตอการบริหารจัดการภายใน (Back Office) อีกดวย โดยใช
หลักการตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 และการพัฒนาระบบ Enterprise Service Bus เพ่ือการเชื่อมโยง
ขอมูลรวมกับระบบจัดการฐานขอมูลหลัก (Master Data Management)  
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2. การบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) 
 

กรมทรัพยสินทางปญญามุงเนนการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานปจจุบัน และระบบการ
เชื่อมโยงขอมูล (ท้ังภายในและภายนอก) ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 เพ่ือใชประโยชนจากขอมูลพ้ืนฐาน
ในการบริหารจัดการ การกํากับ และการตรวจสอบ ตลอดจนการปฏิบัติงานประจําวัน ไปประมวลผลและ
สงผานไปสูการจัดทําสรุปรายงานตางๆ การวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ตลอดจน
ระบบศูนยปฏิบัติการระดับกรม (DOC) หรือระดบักระทรวง (MOC) ไดโดยไมตองกรอกขอมูลซํ้าซอน  
 

ขอเสนอแนะการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทรัพยสินทางปญญา 
 

1. การใหบริการแบบอิเล็กทรอนิกส 
 

ปจจุบันกรมทรัพยสินทางปญญาไดมีการใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสาน (Information) ผาน
ทางเว็บไซต เพ่ือใหการบริการผูประกอบการและประชาชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีการพัฒนาเว็บไซต
เพ่ือใหบริการผูประกอบการและประชาชน ตามหลักการ “ท่ีเดียว ทันใด ท่ัวไทย ทุกเวลา ท่ัวถึงเทาเทียม และ
ธรรมาภิบาล” ซ่ึงเปนแนวทางการพัฒนาตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ (Government Website Standard) 
รวมท้ังเพ่ิมชองทางการใหบริการการเขาถึงผานอุปกรณเคลื่อนท่ี (Smart Device) และการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 
 

2. การจัดทํามาตรฐานขอมูล 
 

อางอิงจากกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ “Thailand                          
e-Government Interoperability Framework (TH e-GIF)” ซ่ึงไดจัดทําข้ึนเพ่ือตอบสนองนโยบายของ
รัฐบาลในการสงเสริมการเชื่อมโยงขอมูลและการปฏิบัติการรวมกันทางอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบสารสนเทศ
ของหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานท่ีมีความแตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ เพ่ือนําไปสูการสรางระบบธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใหบริการรวมกัน มีบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และบูรณาการเชื่อมโยงระบบ
ขอมูลของหนวยงานภาครัฐได ดวยการกําหนดมาตรฐานกลางและผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการเชื่อมโยงโดยมีเกณฑการเลือกใชเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคใหเปน
มาตรฐานกลางของประเทศ ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนหลักเกณฑการพิจารณาได ดังนี้ 

 

1. มาตรฐานควรมีความหลากหลายและมีสิทธิ์ไดรับการพิจารณาอยางเทาเทียมกัน 
2. มาตรฐานควรเปดกวางหรือไดรับการยอมรับจากองคกรตางๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
3. ระบุสิทธิ์การใชอยางชัดเจนและไมเกิดปญหาการเรียกรองคาตอบแทนการใชสิทธิ์ในภายหลัง 
4. มาตรฐานควรสงเสริมการแขงขันในตลาดโลกและสงเสริมเทคโนโลยีท่ีสามารถใชแทนกันได 

 

3. การจัดทํา Open Data 
 

อางอิงจากเว็บไซต Data.go.th ของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (สรอ.) ในการจัดทํา Open 
Data เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกัน (Interoperability) อยางเปนรูปธรรม มีหลักการสําคัญ 3 
ประการ คือ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 5 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

1. Availability and Access คือ ขอมูลท่ีเปดเผยตองสามารถใชงานไดท้ังหมดและกรณีท่ีมี
คาใชจายจะตองไมมากไปกวาการทําสําเนา สําหรับการเผยแพรจะตองอยูในรูปแบบท่ีงายตอ
การใชงานและสามารถแกไขได สามารถดาวนโหลดฟรีผานอินเทอรเน็ต 

2. Re-use and Redistribution คือ  ขอ มูล ท่ี เผยแพรต องถูกจัด เตรียมภายใต เ ง่ือน ไข                        
การอนุญาตใหนํามาใชใหมและเผยแพรได รวมถึงการใชชุดขอมูลรวมกับชุดขอมูลอ่ืน ๆ  

3. Universal Participation คือ ทุกคนสามารถท่ีจะใชขอมูลได ไมวาจะเปนการนําไปใช                    
การใชซํ้า การเผยแพร โดยไมติดเรื่องขอจํากัดใดๆ แตท้ังนี้จะตองเปนไปตามวัตถุประสงค
ขอ งเจ าของข อ มู ลนั้ น ๆ  เช น  หาก เป นข อ มู ล ท่ี ไม อนุ ญ าต ให ใช งาน เชิ งพ าณิ ชย                                 
(Non-Commercial) จะไมสามารถนําไปใชในเชิงพาณิชยได หรือขอมูลนั้นอาจมีขอจํากัดใน
การใชงานเพ่ือวัตถุประสงคบางอยาง เชน ใชในการศึกษาเทานั้น ก็จะไมสามารถนําขอมูลไป
ใชในการอ่ืนได  

 
Data.go.th กําหนดระดับการเปดเผยขอมูล เพ่ือใหสามารถพิจารณาถึงการนําไปใชงานไดสะดวก

มากยิ่งข้ึน โดยสามารถพิจารณารูปแบบการเผยแพรขอมูลเพ่ือใหผูใชสามารถนําไปใชได เรียงลําดับจาก 1–5 
ดาว ซ่ึงระดับ 5 ดาวนั้นอยูในระดับการเปดเผยขอมูลแบบสูงสุด ดังนี้ 

 
ระดับการเปดเผย รายละเอียด ประเภทขอมูล 

★ (1 ดาว) เผยแพรขอมูลในทุกรูปแบบบนเว็บไซต PDF, DOC, TXT, 
TIFF, JPEG 

★★ (2 ดาว) เผยแพรขอมูลในรูปแบบ Structured data ท่ี
เครื่องสามารถอานได (Machine-Readable) 
เชน ขอมูลอยูในรูปแบบไฟล Excel  

XLS 

★★★ (3 ดาว) เผยแพรขอมูลในรูปแบบ Non-Proprietary 
Format เชน ขอมูลในรูปแบบ CSV แทนรูปแบบ 
Excel 

CSV, ODS, XML, 
JSON, KML, SHP, 
KMZ  

★★★★ (4 ดาว) ใช URI (Uniform Resource Identifier) ใน
การระบุตัวตนของทรัพยากร (ขอมูล) และชี้ไปยัง
ตําแหนงของทรัพยากรนั้น 

RDF (URIs) 

★★★★★ (5 ดาว) ขอมูลมีการเชื่อมโยงไปสูแหลงขอมูลอ่ืนๆ ใน
บริบทท่ีเกี่ยวของกันได 

RDF (Linked Data) 

*ที่มา : เอกสารประกอบการบรรยายงานสัมมนา Open Government Data Conference 2015 วันที่ 26 พฤษภาคม 2558 
**ดูคําอธิบายชุดขอมูลไดที่ data.go.th/Faq.aspx 

 
การเผยแพรชุดขอมูลบน Data.go.th ควรจะกําหนดรูปแบบขอมูลท่ีจะเผยแพรอยางนอยระดับ 

3 ดาว ซ่ึงหมายถึง ขอมูลจะตองอยูภายใตเง่ือนไขและขอกําหนดของสัญญาอนุญาต Open License เครื่อง
สามารถอานได (Machine-Readable) และไมมีผูใดถือครองกรรมสิทธิ์ (Non-Proprietary) นั่นคือรูปแบบ
ของ Comma-Separated Value (CSV) หรือ Open Document Spreadsheet (ODS) เปนอยางนอย 
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4. การพัฒนาบุคลากร 
 

การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนบริหารจัดการทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเพียงพอตอการกํากับ ควบคุม และดูแลงานเทคโนโลยีดิจิทัลได ควรใชแนวทางการฝกอบรม 
ดังนี้ 

1. การพัฒนาบุคลากรท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ควรอบรมตามหลักความจําเปนท่ีตองรู (Need-
to-Know Training) ซ่ึงจะมีการวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรม (Training Needs Analysis) 
สําหรับบุคลากรในแตละสวน เพ่ือใหการฝกอบรมตรงกับความตองการและการนําไปใชปฏิบัติงานมากท่ีสุด 

2. การฝกอบรมหรือสัมมนาดานการบริหารจัดการ การวางแผนและการกํากับดูแลเทคโนโลยี
ดิจิทัลสําหรับผูบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการและวางแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัลได
อยางเหมาะสม และสามารถนํามาประยุกตใชกับหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การฝกอบรมดานการบริการและการกํากับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรจัดสงบุคลากรเขา
ฝกอบรมในหลักสูตรท่ีจัดโดยหนวยงานท่ีมีการใหบริการ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะใหเกิดความเชี่ยวชาญเชิงลึก มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณเพ่ือใหเกิดความรอบรูและกาวทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยีและกฎหมายท่ี
เก่ียวของ ซ่ึงมีการกําหนดเปนแนวนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือใหหนวยงานมีการดําเนินงานและปฏิบัติไดอยาง
ถูกตองครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดและเปนไปตามมาตรฐาน โดยแบงออกเปนการฝกอบรมแตละสวน ดังนี้  

3.1 การอบรมเทคนิคข้ันสูงสําหรับผูดูแลระบบ เปนการฝกอบรมเทคนิคข้ันสูงใหกับบุคลากร
ผูดูแลระบบ เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญในการกํากับดูแลและการบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยประกอบดวย 

-  ดานเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและระบบเครือขาย 
-  ดานระบบฐานขอมูล 
-  ดานระบบรักษาความปลอดภัย 

3.2 การฝกอบรมบุคลากรดานการพัฒนาระบบงาน เปนการฝกอบรมดานการพัฒนาระบบงาน 
ท้ังในสวนของเทคนิคการพัฒนาระบบงาน มาตรฐานของกระบวนการและข้ันตอนการ
พัฒนาระบบงาน ตลอดจนแนวทางและวิธีการในการทดสอบระบบงาน เพ่ือใหบุคลากร
สามารถกํากับดูแลและควบคุมการพัฒนาระบบงานสารสนเทศท่ีวาจางไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.3 การอบรมบุคลากรผูใหการสนับสนุนผูใชระบบงาน เปนการเพ่ิมทักษะและความชํานาญ
ใหแกบุคลากรผูใหการสนับสนุนผูใชระบบงาน เพ่ือใหสามารถใหบริการแกเจาหนาท่ี
ผูเก่ียวของไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ท้ังในสวนของการสนับสนุนดานระบบงาน และ
การสนับสนุนดานระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย โดยมุงเนนใหบุคลากรสามารถ
นําความรูและเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย มาประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม คุมคา 
และกาวทันการพัฒนาของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

4. การสงเสริมบุคลากรตามสายงานใหมีความรูทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Multi-Disciplinary) 
นอกเหนือจากการฝกอบรมเฉพาะสายงานท่ีจําเปน เพ่ือใหบุคลากรสามารถใชงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลตางๆ ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งควรใหบุคลากรตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไมถูกตอง หรือผิดวัตถุประสงค ท้ังนี้โดยอาศัยบุคลากรทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนผูใหคําแนะนําในเรื่องเฉพาะทางเทคนิคเปนดานๆ ไป 
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5. หลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล แบงออกเปน              
4 ดาน ไดแก 

5.1 ดานระบบเครือขายและระบบการรักษาความปลอดภัย สําหรับบุคลากรในกลุมงานปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรและเครือขาย 

5.2 ดานระบบฐานขอมูล สําหรับบุคลากรในกลุมงานออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ และ
กลุมงานพัฒนามาตรฐานขอมูลสารสนเทศ 

5.3 ดานพัฒนาระบบงาน สําหรับบุคลากรในกลุมงานออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
5.4 ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับบุคลากรในกลุมงานบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการจัดการ ผูบริหารของสํานักสารสนเทศฯ และผูบริหารของแตละกลุมงาน 
 

5. การเสนอของบประมาณ 
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มีการกําหนดยุทธศาสตร แผนงาน และโครงการตางๆ เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 
พ.ศ. 2560–2564 ของกระทรวงพาณิชย และแผนยุทธศาสตรระดับชาติ เชน แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปนตน เพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐ  ดังนั้น การเสนอของบประมาณ
เพ่ือดําเนินโครงการตางๆ ควรมีการอางอิงถึงความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรดังกลาว ซ่ึงเปนประเด็นท่ี
รัฐบาลใหความสําคัญ เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการบูรณาการระดับชาติไดอยางเปนรูปธรรม 
อยางไรก็ตาม ในกรณีท่ีไมไดรับงบประมาณตามท่ีกําหนดไว ควรพิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 

 
1. ทบทวนเหตุผลความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการ เพ่ือตอบสนองแผนยุทธศาสตรระดับชาติ 

และเสนอขออีกครั้งในปงบประมาณตอไป 
2. กรณีของกรม ใหพิจารณาความเก่ียวของกับการดําเนินโครงการในระดับกระทรวง หาก

โครงการมีลักษณะเดียวกัน ใหขอดําเนินงานรวมกับกระทรวงตอไป 
 
แผนงานในภาพรวม 
  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา                          
ไดวางแผนงานโครงการตางๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงสรางพ้ืนฐานตามแนวทางการบูรณาการ
ขางตน โดยมีเปาหมายการพัฒนาท่ีสอดคลองตามภารกิจและเปาหมายของกรมทรัพยสินทางปญญา                            
ซ่ึงประกอบดวยแผนงานและโครงการท่ีใชในการขับเคลื่อน แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
 

• ระยะสั้น พ.ศ. 2560-2561 

• ระยะกลาง พ.ศ. 2562-2563  

• ระยะยาว พ.ศ. 2564 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล มีแผนงาน ดังนี้ 
 
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาขอมูลพ้ืนฐานดานการพาณิชย เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับการใชประโยชน

ขอมูลรวมกันท้ังภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย ประกอบดวยโครงการตอไปนี้ 

• การสอบทานและปรับปรุงขอมูล (Data Cleansing) รวมกันระหวางหนวยงานในกรมทรัพยสิน
ทางปญญา (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• จัดทํามาตรฐานขอมูลดานทรัพยสินทางปญญา ใหสอดคลองตามมาตรฐานขอมูลภาครัฐ และ
มาตรฐานขอมูลระดับสากล (ระยะสัน้-ระยะยาว) 

แผนงานท่ี 2 การบูรณาการขอมูลสารสนเทศดานเศรษฐกิจการพาณิชย ประกอบดวยโครงการตอไปนี ้

• การพัฒนา/ปรับปรุงระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Exchange) เพ่ือ
แลกเปลี่ยนขอมูล ระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย  
(ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• พัฒนา/ปรับปรุงระบบ Trade Intelligence (ดําเนินการรวมกับ สนค.) 
แผนงานท่ี 3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองการบริหารจัดการขอมูลดานการพาณิชยใน

ระดับประเทศ ประกอบดวยโครงการตอไปนี ้

• การพัฒนา/ปรับปรุงระบบศูนยปฏิบั ติการกรม (Department Operation Center : DOC)           
กรมทรัพยสินทางปญญา (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• ศึกษาวิเคราะหขอมูลดานทรัพยสินปญญาเพ่ือใชประโยชนเชิงยุทธศาสตร (ระยะสั้น) 
 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับเปล่ียนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization) มีแผนงาน ดังนี้ 
 
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบบริการ (Front Office) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย ตอบสนองการ

ใชงานในลักษณะ Customer Centric ประกอบดวยโครงการตอไปนี ้

• พัฒนาและปรับปรุงระบบการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาใหสมบูรณอยางเต็มรูปแบบ  
(ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• พัฒนาเว็บไซตตลาดกลางทรัพยสินทางปญญา (IP Mart) เพ่ือรองรับการทํางานดวย Mobile 
Application (ระยะสั้น) 

• พัฒนาระบบบริการขอมูลทรัพยสินทางปญญาทางอิเล็กทรอนิกส (e-Service)  
(ระยะสั้น-ระยะยาว) 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการและระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) ดวยการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย ประกอบดวยโครงการตอไปนี ้

• พัฒนาระบบคลังขอมูลสนับสนุนสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• พัฒนาระบบยืม-คืน และรักษาความปลอดภัยแฟมคําขอเอกสารดานทรัพยสินทางปญญา  
(ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• บํารุงรักษาระบบงานและฐานขอมูลดานทรัพยสินทางปญญา (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• พัฒนาระบบสนับสนุนงานการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และการตรวจสอบดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 9 
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• การพัฒนาระบบขอมูลเปด (Open Data) เพ่ือสนับสนุนระบบศูนยขอมูลกลางแหงชาติ 
(National Data Center) (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย มีแผนงาน ดังนี้ 
 
แผนงานท่ี 1 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวยโครงการตอไปนี ้

• การทบทวน ปรับปรุงและติดตามประเมินผล แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัย แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนฉุกเฉิน ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสอดคลองกับ
กฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• เสนอขอรับรองมาตรฐานสากลดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย (ระยะสั้น-ระยะยาว) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล มีแผนงาน
ดังนี้ 

แผนงานท่ี 1 สงเสริมสนับสนุนการสรางสรรคสังคมออนไลนดานทรัพยสินทางปญญา ประกอบดวย
โครงการตอไปนี้ 

• พัฒนาระบบการเรียนรูทรัพยสินทางปญญาทางไกล (e-Learning) (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• พัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลทางสังคมการพาณิชยจากสื่อสังคมออนไลน (Social Analytic) 
(ระยะสั้น-ระยะยาว) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล มีแผนงาน ดังนี้ 
 
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังในระดับบริหารและ

ระดับปฏิบัติการ ประกอบดวยโครงการตอไปนี ้

• จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ใหเหมาะสมตอสมรรถนะดานการใชงานหรือการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• พัฒ นาและประเมินผลสมรรถนะตาม ท่ี ระบุ ไว ในแผน พั ฒ นาบุ คลากร ( Individual 
Development Plan) (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการ

ของกรมทรัพยสินทางปญญา มีแผนงาน ดังนี้ 
 
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาศูนยขอมูลกลางดานทรัพยสินทางปญญา ประกอบดวยโครงการตอไปนี ้

• พัฒนา/บํารุงรักษาศูนยขอมูลกรมทรัพยสินทางปญญา (IP Data Center) (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• พัฒนา/บํารุงรักษาศูนยขอมูลสํารองกรมทรัพยสินทางปญญา (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• จางท่ีปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระยะสั้น-ระยะยาว) 
แผนงานท่ี 2 การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลให มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ประกอบดวยโครงการตอไปนี ้
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• พัฒนาระบบเครือขายและเครื่องมืออุปกรณ รวมท้ังการบํารุงรักษา เพ่ือรองรับการใชเทคโนโลยีท่ี
ปรับเปลี่ยน (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศภายในกรมทรัพยสินทาง
ปญญา (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• จัดหาระบบคอมพิวเตอรเสมือน (VDI) สําหรับทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรชุดเดิม  
(ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• คาบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรเสมือน (VDI) และระบบคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  
(ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• พัฒนาระบบสนับสนุนการใชเครือขายไรสายไดอยางตอเนื่อง (Wifi Roaming) (ระยะสั้น) 
 

แผนการลงทุนและงบประมาณรายจาย 

 แผนการลงทุนและงบประมาณรายจายเพ่ือดําเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ
พาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา จําแนกเปนงบประมาณการลงทุนตามยุทธศาสตร
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2560–2564  สรุปดังนี้ 

ยุทธศาสตร 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม 

(ลานบาท) 2560 2561 2562 2563 2564 
ยุทธศาสตรท่ี 1 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- 10.0 6.0 6.0 8.0 30.0 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ปรับเปลี่ยนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart 
Organization) 

19.0 24.0 11.0 11.0 16.0 81.0 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
พาณิชย 

- 4.0 4.0 4.0 4.0 16.0 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1.0 4.0 2.0 2.0 2.0 11.0 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล 

- 2.3 1.3 1.3 1.3 6.2 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหครอบคลุมการ
บริหารจัดการ และการบริการ 
ของกรมทรัพยสินทางปญญา 

- 42.2 31.0 36.5 26.2 135.9 

รวมงบดําเนินงาน 20.0 78.0 45.8 50.8 46.8 241.4 
รวมคาบํารุงรักษา - 8.5 9.5 10.0 10.7 38.7 

งบประมาณรวมท้ังส้ิน 20.0 86.5 55.3 60.8 57.5 280.1 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 11 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
จากสภาพการณความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางเทคโนโลยี และการใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยาง

แพรหลายท่ีครอบคลุมและเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกันเสมือนเปนหนึ่งเดียว สงผลกระทบตอการรับรูและ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจของแตละประเทศไดในเวลาอันสั้น นอกจากนี้ยังสงผลตอความเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
วิถีชีวิตและสังคมท่ีตองการความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร ตลอดจนการใชบริการตางๆ ซ่ึงรวมถึง
รูปแบบการใหบริการของภาครัฐดวย กรมทรัพยสินทางปญญาในฐานะหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทสําคัญใน
การสงเสริม พัฒนา และคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา โดยการสรางกลไกการบริการเพ่ือการคุมครอง
สิทธิในทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนปกปองพิทักษสิทธิและสรางความเชื่อม่ันใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค
ผลงานใหมๆ อยางมีประสิทธิภาพ ทัดเทียมมาตรฐานสากล เพ่ือใหสอดคลองและรองรับการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ จึงจําเปนตองปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณโลกท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

 

กรมทรัพยสินทางปญญาไดมีการพัฒนาและนําเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใชเปน
เครื่องมือสําคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการ และการใหบริการ บุคลากรของหนวยงาน ผูประกอบการ 
ประชาชน และหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ แตเนื่องจากเทคโนโลยีกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และสงผลกระทบดังกลาวขางตน กรมทรัพยสินทางปญญาจึงจําเปนตองพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถตอบสนองการบริหารจัดการและการใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว ทันสมัย และสงเสริมใหมีรูปแบบการใหบริการเชิงรุกไดอยางมีคุณภาพ 

 

กรมทรัพยสินทางปญญา จึงมีการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 
เพ่ือใชเปนกรอบทิศทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยมีการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
เชน แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปนตน รวมท้ังการศึกษาวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน เชน โครงสรางหนวยงาน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร พันธกิจของแตละหนวยงาน เพ่ือ
นําไปสูการกําหนดยุทธศาสตร และแผนงานโครงการท่ีสามารถบูรณาการและการใชงานรวมกันท้ังสวนของ
โครงสรางพ้ืนฐานและขอมูลไดอยางคุมคา มีความถูกตอง ปลอดภัย และเชื่อถือได 

 

การนําเสนอแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทาง
ปญญา ฉบับนี้ แบงออกเปน 6 บท ซ่ึงในแตละบทมีสาระสําคัญ สรุปไดดังนี้ 

 

บทท่ี 1 บทนํา 
นําเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร โครงสรางองคกร และบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ตลอดจนโครงสรางการนําเสนอแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรม
ทรัพยสินทางปญญา ในเบื้องตน 

 
บทท่ี 2 สถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทรัพยสินทางปญญา 
นําเสนอสถานภาพปจจุบันและผลการวิเคราะหดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังภายในและภายนอกของกรม

ทรัพยสินทางปญญา รวมท้ังการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคหรือขอจํากัด ซ่ึงเปนปจจัย
ภายนอกดวย 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา               1-1 
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บทท่ี 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกรมทรัพยสินทางปญญา 
นําเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม

ทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของแผนงานระดับชาติ 
 
บทท่ี 4 กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564

ของกรมทรัพยสินทางปญญา 
นําเสนอกรอบแนวคิดในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย เพ่ือใหการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทรัพยสินทางปญญา สามารถใหบริการขอมูลดิจิทัล (Digital Content) หรือ
สรางนวัตกรรมการใหบริการแกภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหนวยงานภาครัฐ โดยการมีพัฒนาอยาง
ยั่งยืนและตอเนื่อง รองรับการบูรณาการและการใหบริการขอมูล ดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักวิชาการ สอดคลองตอระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ เปนประโยชนตอการนํา
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยฉบับนี้ไปสูการปฏิบัติ และการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

 
บทท่ี 5 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 
นําเสนอวัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน และตัวชี้วัด เปนรายแผนงาน/โครงการตาม

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 
รวมท้ังตารางสรุปงบประมาณเปนรายยุทธศาสตร 

 
บทท่ี 6 การบริหารจัดการ การติดตาม และประเมินผล 
นําเสนอโครงสรางการบริหารจัดการ กระบวนการบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผลท่ี

เหมาะสมตอการดําเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรม
ทรัพยสินทางปญญา 

 
1.1 วิสัยทัศนของกรมทรัพยสินทางปญญา 

 
เปนหนวยงานใหบริการดานทรัพยสินทางปญญาท่ีสะดวกรวดเร็ว เปนมาตรฐานสากล เพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
 
1.2 พันธกิจของกรมทรัพยสินทางปญญา 

 
คุมครองและปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังสงเสริมความรู 

การสรางสรรค และการใชประโยชนทรัพยสินทางปญญาในเชิงพาณิชย 
 
1.3 ยุทธศาสตรของกรมทรัพยสินทางปญญา 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาใหสะดวกรวดเร็ว และเปนมาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตรท่ี 2 เสริมสรางความรูและสงเสริมการใชประโยชนทรัพยสินทางปญญาในเชิงพาณิชย เพ่ือ

เพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 

1-2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

1.4 โครงสรางหนวยงาน 
 

กรมทรัพยสินทางปญญา มีภารกิจเก่ียวกับการสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคและใชประโยชนทรัพยสิน
ทางปญญาในเชิงพาณิชย รวมท้ังใหความคุมครองและปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาเพ่ือเสริมสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันทางการคา และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีโครงสรางดังรูปท่ี 1-1 
 

 
รูปท่ี 1-1 โครงสรางการบริหารกรมทรัพยสินทางปญญา 

 
1.5 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

กรมทรัพยสินทางปญญา มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
 
(1) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแบบผังภูมิของวงจรรวม กฎหมายวาดวยการ

คุมครองสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร กฎหมายวาดวยความลับทางการคา กฎหมายวาดวยเครื่องหมาย
การคา กฎหมายวาดวยลิขสิทธิ์ กฎหมายวาดวยสิทธิบัตร กฎหมายวาดวยการผลิตผลิตภัณฑซีดี 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(2) ดําเนินการเก่ียวกับการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
(3) ดําเนินการเก่ียวกับการจดทะเบียนคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาตามความตกลง หรือ

ความรวมมือระหวางประเทศท่ีประเทศไทยเปนภาคี 
(4) สงเสริมการปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาท้ังในประเทศและตางประเทศ 
(5) พัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองทรัพยสินทางปญญาใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง

กับสถานการณท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีไดเปลี่ยนแปลงไป 
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(6) ดําเนินการปองปรามการละเมิดทรัพยสินทางปญญา สงเสริมการใชสิทธิอยางเปนธรรมและสราง
วินัยทางการคา 

(7) สงเสริมใหเกิดการสรางสรรค การบริหารจัดการ และการใชประโยชนทรัพยสินทางปญญาในเชิงพาณิชย 
(8) ดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทและการอนุญาโตตุลาการดานทรัพยสินทางปญญา 
(9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรี หรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
กรมทรัพยสินทางปญญา มีกลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือทําหนาท่ีหลักในการตรวจสอบการดําเนินงาน

ภายในกรม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม รับผิดชอบงานข้ึนตรงตออธิบดี โดยมีอํานาจหนาท่ีดังนี้ 
 
(ก) ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบดานการบริหาร การเงิน และการบัญชีของกรม 
(ข) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 
กรมทรัพยสินทางปญญา มีกลุมพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือทําหนาท่ีหลักในการพัฒนาการบริหารของ

กรมใหเกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพและคุมคา รับผิดชอบงานข้ึนตรงตออธิบดี โดยมีอํานาจหนาท่ีดังนี้ 
 
(ก) เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกอธิบดีเก่ียวกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
(ข) ติดตามประเมินผลและจัดทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
(ค) ประสานและดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ รวมกับหนวยงานกลางตางๆ และ

หนวยงานในสังกัดกรม 
(ง) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 
นอกจากนี้กรมทรัพยสินทางปญญา มีหนวยงานในสังกัดซ่ึงมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
1. สํานักบริหารกลาง มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

 
(ก) ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานท่ัวไป งานสารบรรณ งานชวยอํานวยการ และงาน

เลขานุการของกรม 
(ข) ดําเนินการเก่ียวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานท่ี และ

ยานพาหนะของกรม 
(ค) ดําเนินการเก่ียวกับการจัดระบบงานและการบริหารงานบุคคลของกรม 
(ง) ดําเนินการเก่ียวกับการประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร และผลการปฏิบัติงานของกรม 

รวมท้ังวิเทศสัมพันธ 
(จ) ดําเนินการเก่ียวกับการวางแผน การจัดทําแผนยุทธศาสตร การวางระบบ การนําแผนไปสู

การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกรม 
(ฉ) ดําเนินการเก่ียวกับการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม และพัฒนาระบบงาน

คอมพิวเตอร รวมท้ังใหคําปรึกษาและแนะนําในสวนท่ีเก่ียวของ 
(ช) ดําเนินการอ่ืนใดท่ีมิไดกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสวนราชการในกรม 
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(ซ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับ
มอบหมาย 

 
2. กองสิทธิบัตร มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

 
(ก) ใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการเก่ียวกับการขอรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวย

สิทธิบัตร กฎหมายวาดวยการคุมครองแบบผังภูมิของวงจรรวม และกฎหมายทรัพยสินทาง
ปญญาอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(ข) ดําเนินการเก่ียวกับการจดทะเบียนคุมครองสิทธิตามกฎหมายวาดวยสิทธิบัตร กฎหมายวา
ดวยการคุมครองแบบผังภูมิของวงจรรวม และกฎหมายทรัพยสินทางปญญาอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(ค) ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการและการเก็บรักษาเอกสารหลักฐานทางทะเบียนตาม
กฎหมายวาดวยสิทธิบัตร กฎหมายวาดวยการคุมครองแบบผังภูมิของวงจรรวม และกฎหมาย
ทรัพยสินทางปญญาอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(ง) ใหบริการออกหนังสือรับรอง จัดทําสําเนาเอกสารทางทะเบียน รวมท้ังใหบริการตรวจคน
ขอมูลสิทธิบัตรและแบบผังภูมิของวงจรรวมแกหนวยงานของรัฐและเอกชน 

(จ) ศึกษาและวิเคราะหขอมูลสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และแบบผังภูมิของวงจรรวม เพ่ือนําไปใช
ประโยชนและใหบริการแกหนวยงานของรัฐและเอกชน 

(ฉ) พัฒนาระบบการจดทะเบียนคุมครองสิทธิในสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และแบบผังภูมิของวงจร
รวมใหมีประสิทธิภาพ 

(ช) พัฒนาระบบตัวแทนสิทธิบัตรและแบบผังภูมิของวงจรรวม เพ่ือใหการจดทะเบียนคุมครอง
สิทธิมีประสิทธิภาพ 

(ซ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับ
มอบหมาย 

 
3. กองสิทธิบัตรออกแบบ  มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

 
(ก) ใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการเก่ียวกับการขอรับความคุมครองดานสิทธิบัตรการออกแบบ

ผลิตภัณฑตามกฎหมายวาดวยสิทธิบัตร และกฎหมายทรัพยสินทางปญญาอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
(ข) ดําเนินการเก่ียวกับการจดทะเบียนสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑตามกฎหมายวาดวย

สิทธิบัตร และกฎหมายทรัพยสินทางปญญาอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
(ค) ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการและการเก็บรักษาเอกสารหลักฐานทางทะเบียนตาม

กฎหมายวาดวยสิทธิบัตร และกฎหมายทรัพยสินทางปญญาอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
(ง) พัฒนาระบบการจดทะเบียนและฐานขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑและวิธีการตรวจคน 
(จ) ศึกษาและวิเคราะหขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑรายสาขาอุตสาหกรรม เพ่ือสงเสริม

ผูประกอบการ นักออกแบบ และสถาบันการศึกษา นําไปประยุกตใชตามนโยบายทาง
เศรษฐกิจของรัฐบาล 

(ฉ) พัฒนาระบบตัวแทนสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือใหการจดทะเบียนคุมครองสิทธิมี
ประสิทธิภาพ 
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(ช) ศึกษาและติดตามระบบความคุมครองสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑระหวางประเทศ 
(ซ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
 

4. สํานักกฎหมาย มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
 
(ก) ดําเนินการเก่ียวกับงานดานกฎหมายตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแบบผังภูมิของวงจร

รวม กฎหมายวาดวยการคุมครองสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร กฎหมายวาดวยความลับทางการคา 
กฎหมายวาดวยเครื่องหมายการคา กฎหมายวาดวยลิขสิทธิ์ กฎหมายวาดวยสิทธิบัตร รวมท้ัง
กฎหมายวาดวยการผลิตผลิตภัณฑซีดีและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(ข) ดําเนินการเก่ียวกับงานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกับความรับผิดทางแพงและอาญา งาน
คดีทรัพยสินทางปญญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีกรม 

(ค) ใหคําปรึกษาและแนะนํา ตลอดจนเสนอความเห็นเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ประกาศ และคําสั่ง ท่ีเก่ียวกับกฎหมายทรัพยสินทางปญญาและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(ง) ศึกษาและวิเคราะหเพ่ือยกรางและพัฒนากฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรม 
(จ) ใหคําปรึกษาและแนะนําในการจัดทําอนุสัญญา สนธิสัญญา และความตกลงระหวางประเทศ

ท่ีเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา 
(ฉ) ดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทและการอนุญาโตตุลาการดานทรัพยสินทางปญญา และ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ  
(ช) บริหารงาน ใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการเก่ียวกับกฎหมายวาดวยความลับทางการคา 
(ซ) ดําเนินการเก่ียวกับการอุทธรณตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญาและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
(ฌ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
 

5. สํานักเครื่องหมายการคา มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
 
(ก) ใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการเก่ียวกับการขอรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวย

เครื่องหมายการคา กฎหมายวาดวยการคุมครองสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร และกฎหมาย
ทรัพยสินทางปญญาอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(ข) ดําเนินการเก่ียวกับการจดทะเบียนคุมครองสิทธิตามกฎหมายวาดวยเครื่องหมายการคา 
กฎหมายวาดวยการคุมครองสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร และกฎหมายทรัพยสินทางปญญาอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

(ค) ใหบริการออกหนังสือรับรอง จัดทําสําเนาเอกสารทางทะเบียน รวมท้ังใหบริการตรวจคน
ขอมูลเครื่องหมายการคาและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรแกหนวยงานของรัฐและเอกชน 

(ง) ศึกษาและวิเคราะหขอมูลเครื่องหมายการคา ชื่อทางการคา ชื่อโดเมน และสิ่งบงชี้ทาง
ภูมิศาสตร เพ่ือพัฒนาดานการใหบริการแกหนวยงานของรัฐและเอกชน 

(จ) ศึกษา วิเคราะห และพัฒนาระบบฐานขอมูลเครื่องหมายการคา เพ่ือใหบริการแกหนวยงาน
ของรัฐและเอกชน 
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(ฉ) พัฒนาระบบการจดทะเบียนคุมครองสิทธิในเครื่องหมายการคาและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรใหมี
ประสิทธิภาพ 

(ช) ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการและการเก็บรักษาเอกสารหลักฐานทางทะเบียนตาม
กฎหมายวาดวยเครื่องหมายการคา กฎหมายวาดวยการคุมครองสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร และ
กฎหมายทรัพยสินทางปญญาอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(ซ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ
มอบหมาย 

 
6. สํานักปองปรามการละเมิดทรัพยสินทางปญญา มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

 
(ก) ดําเนินการเพ่ือใหการบังคับใชกฎหมายทรัพยสินทางปญญามีประสิทธิภาพ  
(ข) ดําเนินการปกปองและประสานการปองปรามการละเมิดทรัพยสินทางปญญาตามกฎหมาย

ทรัพยสินทางปญญาและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
(ค) ดําเนินการตามระเบียบและประกาศท่ีเก่ียวของกับการปองปรามการละเมิดทรัพยสินทาง

ปญญา 
(ง) เสนอแนะและพัฒนาระบบการบังคับใชกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 
(จ) ศึกษาและวิเคราะห ตลอดจนใหคําปรึกษาและแนะนําเก่ียวกับการปองปรามการละเมิด

ทรัพยสินทางปญญา 
(ฉ) จัดฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการปองปรามการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
(ช) ใหคําปรึกษา แนะนํา และใหบริการเก่ียวกับกฎหมายวาดวยการผลิตผลิตภัณฑซีดี 
(ซ) ดําเนินการเก่ียวกับการรับแจง การออกใบรับแจง และการบริหารงานตามกฎหมายวาดวย

การผลิตผลิตภัณฑซีดี 
(ฌ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
 

7. สํานักลิขสิทธิ์ มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
 

(ก) ใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการเก่ียวกับกฎหมายวาดวยลิขสิทธิ์ และกฎหมายทรัพยสินทาง
ปญญาอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(ข) บริหารงานตามกฎหมายวาดวยลิขสิทธิ์ และกฎหมายทรัพยสินทางปญญาอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
(ค) ดําเนินการเก่ียวกับการรับแจงขอมูลลิขสิทธิ์ 
(ง) ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการและการเก็บรักษาเอกสารหลักฐานการรับแจงขอมูล

ลิขสิทธิ์ 
(จ) ศึกษา วิเคราะห และพัฒนาระบบฐานขอมูลลิขสิทธิ์เพ่ือใหบริหารแกหนวยงานของรัฐและ

เอกชน 
(ฉ) พัฒนามาตรฐานการคุมครองลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญาอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
(ช) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
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8. สํานักสงเสริมการพัฒนาทรัพยสินทางปญญา มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
(ก) ดําเนินการพัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา เพ่ือใหเกิด

ประโยชนตอเศรษฐกิจการคา 
(ข) ศึกษาและวิเคราะหขอมูลทรัพยสินทางปญญา เพ่ือพัฒนาระบบทรัพยสินทางปญญาของไทย 

และสนับสนุนการสรางสรรคและใชประโยชนทรัพยสินทางปญญาในเชิงพาณิชย 
(ค) เสริมสรางความรูความเขาใจดานทรัพยสินทางปญญา เพ่ือใหเกิดการสรางสรรคทรัพยสิน

ทางปญญาใหม 
(ง) สงเสริมและเผยแพรความรูและการบริหารจัดการดานทรัพยสินทางปญญา เพ่ือนําไปใช

ประโยชนในเชงิพาณิชย 
(จ) ฝกอบรมดานทรัพยสินทางปญญาใหแกภาครัฐและเอกชน 
(ฉ) พัฒนาระบบฐานขอมูลทรัพยสินทางปญญาและระบบคอมพิวเตอร เพ่ือเปนศูนยกลางการ

บริการขอมูลทรัพยสินทางปญญาตอเจาหนาท่ีของกรม เจาของสิทธิและประชาชน ให
สามารถนําไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย ตลอดจนเปนศูนยกลางเชื่อมโยงเครือขายใหบริการ
ตรวจคนขอมูลทรัพยสินทางปญญาท้ังในประเทศและตางประเทศ 

(ช) ใหคําปรึกษาและสนับสนุนการคุมครองทรัพยสินทางปญญาของไทยในตางประเทศและการ
แกไขปญหาการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของไทยในตางประเทศ 

(ซ) ใหคําปรึกษา แนะนํา และดําเนินการเก่ียวกับการจดทะเบียนสิทธิบัตรระหวางประเทศตาม
สนธิสัญญาความรวมมือดานสิทธิบัตรและความตกลงหรือความรวมมือระหวางประเทศดาน
ทรัพยสินทางปญญาอ่ืนท่ีประเทศไทยเปนภาคี 

(ฌ) ศึกษา วิเคราะห กําหนดทาที และประชุมเจรจาจัดทําความตกลงหรือความรวมมือระหวาง
ประเทศท่ีเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญาท้ังในกรอบองคการการคาโลก องคการทรัพยสินทาง
ปญญาโลก และองคการระหวางประเทศอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมท้ังประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ
เพ่ือกําหนดทาทีและดําเนินการตามตกลงหรือความรวมมือระหวางประเทศ 

(ญ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ
มอบหมาย 

 
9. สํานักบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา มีอํานาจหนาท่ีดังนี้ 

(ก) ดําเนินการเผยแพรความรูดานทรัพยสินทางปญญาไปสูกลุมเปาหมาย 
(ข) ดําเนินการเก่ียวกับการสงเสริมการจัดการและการนําทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชนใน

เชิงพาณิชย 
(ค) ดําเนินการสงเสริมการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาโดยจัดใหคําปรึกษา และบริการรับ 

คําขอทรัพยสินทางปญญาเคลื่อนท่ี 
(ง) ดําเนินการสงเสริมการศึกษา และการจัดหลักสูตรการเรียนทรัพยสินทางปญญา 
(จ) ดําเนินการบริหารและจัดทําสื่อ เอกสารเผยแพรความรูดานทรัพยสินทางปญญา รวมท้ัง

จัดระบบใหบริการหองสมุด 
(ฉ) ดําเนินการพัฒนาเครือขายความรวมมือกับหนวยงานตางๆ 
(ช) ปฏิบัติงานรวมกับหนวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับ

มอบหมาย 
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1.6 โครงสรางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
โครงสรางการบริหารของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกรมทรัพยสินทางปญญา ดังรูปท่ี 1-2

ประกอบดวย 
 

 
รูปท่ี 1-2 โครงสรางการบรหิารของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนขาราชการ 1 คน 
2. งานบริหารจัดการท่ัวไป มีบุคลากรประกอบดวย ขาราชการ 2 คน พนักงานราชการ 1 คน และ

ลูกจางเหมา 1 คน 
3. งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร มีบุคลากรประกอบดวย ขาราชการ 3 คน พนักงานราชการ 1 คน 
4. งานคอมพิวเตอรและเครือขาย มีบุคลากรประกอบดวย ขาราชการ 2 คน พนักงานราชการ 1 คน 
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บทท่ี 2 
สถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทรัพยสินทางปญญา 

 
การวิเคราะหและจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรม

ทรัพยสินทางปญญา จําเปนท่ีจะตองทราบสถานภาพปจจุบัน จึงไดทําการสํารวจดานระบบคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ ระบบเครือขาย ระบบงานและฐานขอมูล จากนั้นไดนําผลการสํารวจมาวิเคราะหรวมกับความตองการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
2.1 สถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

2.1.1 ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
 
 

ลําดับ รายการ 
ปงบประมาณ /จํานวน 

2554 2555 2556 2557 2558 2559 

1 เครื่องไมโครคอมพิวเตอร 106 100 2 58 10  - 

2 
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับงานประมวลผล ชนิด 2 
จอภาพ 

 -  - 8  -  -  - 

3 เครื่องพิมพแบบเลเซอรขาวดํา 33 หนา/นาที 24 20 23  -  -  - 

4 เครื่องพิมพแบบเลเซอรสีแบบ Network  3  - 7  -  - 1 

5 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 3  - 6 4  -  - 

6 เครื่องสแกนเนอร 18 15 19  - 10 5 

7 เครื่องสแกนเนอรความเร็วสูง (40 แผน/นาที)  -  - 2  -  -  - 

8 เครื่องอานบารโคด (Barcode Reader)  -  - 7  -  -  - 

9 เครื่องลูกขายแบบเสมือน   -  -  -  -  - 230 

10 เครื่องแมขายของระบบ VDI   -  -  -  -  - 5 

11 Access Control (Finger Scan)  -  -  -  -  - 6 

12 KVM over IP  -  -  -  -  - 3 
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2.1.2 ระบบเครือขายและอุปกรณ 
 

 
รูปท่ี 2-1 แผนผังเครือขาย (Network Diagram) ของกรมทรัพยสินทางปญญา 
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ระบบเครือขายของกรมทรัพยสินทางปญญา (Department of Intellectual Property Networking) ประกอบดวย 
 
การเชื่อมโยงจากภายนอก คือ 
 
1. เครือขายอินเทอรเน็ตและผูใชงานของกระทรวงพาณิชย (หนวยงานอ่ืน) ผานสายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) เชื่อมตอโดยตรงเขาอุปกรณ Internal Core 

Switch (Cisco Catalyst 6500) ของเครือขาย 
 
การเชื่อมโยงจากภายใน คือ 
 
1. Internal Zone ประกอบดวยเครื่องแมขายท่ีใชภายในองคกรเปนหลัก ผูใชงานภายนอกไมสามารถเขาถึงได ซ่ึงมีการเชื่อมตอไปยังอุปกรณ Load Balance 

(Brocade Foundry Network Serveriron GT) และเชื่อมผาน Distribution Switch ตอผานอุปกรณ  Firewall (Fortinet FortiGate 1000C) ท่ีมีการ
ทํางานแบบ Redundant และมีลักษณะ Active-Active เชื่อมตอมายัง Internal Core Switch แบบ Redundant Link 

2. DMZ Zone ประกอบดวยเครื่องแมขายท่ีมีการใชงานรวมจากผูใชท้ังภายในและภายนอก เพ่ือเปดใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลและแสดงผลเปนหลัก โดย
เชื่อมตอผาน Load Balance Server (ซ่ึงมีลักษณะเปน Redundancy) เชื่อมผาน Distribution Switch (Juniper EX2200) ตอผานอุปกรณ Firewall 
(Fortinet FortiGate 1000C) ท่ีมีการทํางานแบบ Redundant และมีลักษณะ Active-Active เชื่อมตอมายัง Internal Core Switch แบบ Redundant Link 

3. Application Zone (NEW) ประกอบดวยเครื่องแมขายท่ีทําหนาท่ีจัดเก็บและประมวลผลโปรแกรมระบบงานตางๆตามภารกิจของกรม เชื่อมตอผาน Load 
Balance Server (ซ่ึงมีลักษณะเปน Redundancy) เชื่อมผาน Distribution Switch (Juniper EX2200) ตอผานอุปกรณ Firewall (Fortinet FortiGate 
1000C) ท่ีมีการทํางานแบบ Redundant และมีลักษณะ Active-Active เชื่อมตอมายัง Internal Core Switch แบบ Redundant Link 

4. Content Zone (NEW) ประกอบดวยเครื่องแมขายท่ีทําหนาท่ีจัดเก็บขอมูลของระบบงาน รวมถึงระบบฐานขอมูลตางๆ ท่ีใชประมวลผลรวมกับเครื่องแมขาย
ใน Application Zone เปนตน เชื่อมผาน Distribution Switch (Juniper EX2200) ตอผานอุปกรณ Firewall (Fortinet FortiGate 1000C) ท่ี มีการ
ทํางานแบบ Redundant และมีลักษณะ Active-Active เชื่อมตอมายัง Internal Core Switch แบบ Redundant Link 

5. Application Zone (OLD) เชื่อมผาน Distribution Switch (Juniper EX2200) ตอผานอุปกรณ Firewall (Fortinet FortiGate 1000C) ท่ีมีการทํางาน
แบบ Redundant และมีลักษณะ Active-Active เชื่อมตอมายัง Internal Core Switch แบบ Redundant Link 
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6. Content Zone (OLD) เชื่อมผาน Distribution Switch(Juniper EX2200) ตอผานอุปกรณ Firewall (Fortinet FortiGate 1000C) ท่ีมีการทํางานแบบ 
Redundant และมีลักษณะ Active-Active เชื่อมตอมายัง Internal Core Switch แบบ Redundant Link 

7. Backup Site (NEW) ประกอบดวยเครื่องแมขายท่ีใชในการสําเนาระบบงาน ขอมูล หรือระบบฐานขอมูลของแตละระบบงาน เชื่อมผาน Distribution 
Switch (Cisco SG200-18) ไปยัง Internal Core Switch 

8. Firewall System (Fortinet Fortigate 1000C/FortiAuthen 400C/FortiAnalyzer 1000D) และ Wireless Controller (Wireless Controller 5508) 
ประกอบดวยอุปกรณหรือเครื่องแมขายเฉพาะงาน ท่ีทําหนาท่ีในการรักษาความปลอดภัยของระบบ รวมถึงการอนุญาตและกําหนดสิทธิ์ในการใชงานของ
โครงขายเชื่อมตอไปยัง Internal Core Switch 

9. ผูใชงานอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต ประกอบดวยกลุมผูใชงานภายในองคกรท่ีเชื่อมตอเขาเครือขายผานระบบสายและระบบไรสาย เชื่อมตอโดยตรงเขา 
Distributed Switch ในแตละชั้นของอาคาร (Floor) และเชื่อมตอไปยัง Internal Core Switch 

 
ขอเสนอแนะ 
 
1. เนื่องจาก Core Switch เปนอุปกรณเชื่อมตอไปยังอินเทอรเน็ต อุปกรณ Distributed Switch เปนอุปกรณเชื่อมตอผูใชงานซ่ึงมีการใชงานอินเทอรเน็ตและ

อินทราเน็ต อุปกรณ FortiAuthen และ Wireless Controller ซ่ึงเปนอุปกรณในการตรวจสอบบัญชีรายชื่อผูใชงานและการเชื่อมตอแบบไรสาย นอกจาก
การ Backup ขอมูลแลว อุปกรณดังกลาวอาจมีความจําเปนตองติดตั้งอุปกรณแบบ Redundancy เพ่ือใหเกิดเสถียรภาพในการใชงานท่ีมากข้ึน  

2. อุปกรณนอกเหนือจากนั้น เชน Distributed Switch ซ่ึงมีเพียงเครื่องเดียวในแตละ Zone ถึงแมวาจะมี Duplicate Link ไปยัง Firewall แตหากมีปญหาท่ี
ตัวอุปกรณ จะทําใหติดตอไปยัง Zone นั้นๆ ไมได เพราะมีลักษณะเปน Single point of Failure ของ Zone นั้นๆ 
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2.1.3 ระบบงานและฐานขอมูล 
 

ช่ือระบบ หนาท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัติการ/ 

Application Server 
ฐานขอมูล 

Development 
Tool/ Language 

ระดับของ 
การใชงาน 

สถานะ 

1. ระบบเครื่องหมายการคา เปนระบบงานหลักของกรม สําหรับบริการ
ประชาชนในการดําเนินการเก่ียวกับการยื่น
จดทะเบียนเครื่องหมายการคา 

Solaris/ WebLogic Oracle 11g Java ระบบงาน
หลัก 

ใชงาน 

2. ระบบสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร เปนระบบงานหลักของกรม สําหรับบริการ
ประชาชนในการดําเนินการเก่ียวกับการยื่น
จดทะเบียนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 

Windows/ IIS MS-SQL 
Server 2012 

ASP.Net ระบบงาน
หลัก 

ใชงาน 

3. ระบบบริหารงานแจงขอมูล
ลิขสิทธิ์ 

เปนระบบงานหลักของกรม สําหรับบริการ
ประชาชนในการดําเนินการเก่ียวกับการรับ
จดแจงขอมูลลิขสิทธิ์ 

Windows/ JBoss Oracle 11g Java ระบบงาน
หลัก 

ใชงาน 

4. ระบบฐานขอมูลสิ่งบงชี้ทาง
ภูมิศาสตร (GI) 

บริหารจัดการและรวบรวมขอมูลสิ่งบงชี้
ทางภูมิศาสตร 

Windows/ IIS MS-SQL 
Server 2012 

ASP.Net ระบบงาน
หลัก 

กําลัง
พัฒนา 

5. ระบบสิทธิบัตรการออกแบบ บริหารจัดการและรวบรวมขอมูลสิทธิบัตร
การออกแบบ 

Windows/ IIS MS-SQL 
Server 2012 

ASP.Net ระบบงาน
หลัก 

กําลัง
พัฒนา 

6. ระบบเชื่อมโยงขอมูลการ 
ปราบปรามการละเมิดทรัพยสิน
ทางปญญา 

เปนระบบเชื่อมโยงขอมูลระหวางศาล 
ตํารวจ และกรมฯ ในการใชขอมูลรวมกัน 

Windows/ Glassfish MySQL Java ระบบงาน
รอง 

ใชงาน 

7. ระบบแจงการผลิตผลิตภัณฑซีดี ระบบฐานขอมูลสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล 
การแจงการผลิตผลิตภัณฑซีดี 

Windows/ IIS Oracle ASP.net ระบบงาน
รอง 

ใชงาน 

8. เว็บไซตกรมทรัพยสินทางปญญา 
(ipthailand.go.th) 

เผยแพรขาวสาร การประชาสัมพันธ และ
บริการของกรมฯ 

Linux CentOS MySQL PHP ระบบงาน
รอง 

ใชงาน 
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ช่ือระบบ หนาท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัติการ/ 

Application Server 
ฐานขอมูล 

Development 
Tool/ Language 

ระดับของ 
การใชงาน 

สถานะ 

9. เว็บไซตการเรียนรูกรมทรัพยสิน 
ทางปญญา (e-Learning) 

ระบบ e-Learning เพ่ือเรียนรูเก่ียวกับ
เรื่องทรัพยสินทางปญญา 

Linux CentOS MySQL PHP ระบบงาน
รอง 

ใชงาน 

10.เว็บไซตตลาดกลางทรัพยสินทาง 
ปญญา (thaiipmart.com) 

เปนศูนยกลางการซ้ือขายทรัพยสินทาง
ปญญา 

Linux CentOS MySQL PHP ระบบงาน
รอง 

ใชงาน 

11.ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 
(e-Office)  

บริหารจัดการขอมูลภายในกรม  เชน 

• งานงบประมาณ 

• งานพัสดุ 

• งานการเงิน 

• งานบัญช ี

Windows MS-SQL   ระบบงาน
สนับสนนุ 

ใชงาน 

12.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(E-Sarabun) 

บริหารจัดการงานสารบรรณและธุรการ เชน 

• สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

• ตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

• กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส 

• หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส 

• จองหองประชุม 

Windows MS-SQL   ระบบงาน
สนับสนนุ 

ใชงาน 

13.ระบบฐานขอมูลความรู (KM) บริหารจัดการขอมูลความรูเก่ียวกับ
ทรัพยสินทางปญญา รวมท้ังกฎหมายตางๆ 

Linux CentOS MySQL PHP ระบบงาน
สนับสนนุ 

ใชงาน 

14.ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
(DPIS) 

บริหารจัดการขอมูลทรัพยากรบุคคลของ
กรมฯ โดยประยุกตใชระบบงานของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน (กพ.) 

Windows/Apache Oracle PHP ระบบงาน
สนับสนุน 

ใชงาน 
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ช่ือระบบ หนาท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัติการ/ 

Application Server 
ฐานขอมูล 

Development 
Tool/ Language 

ระดับของ 
การใชงาน 

สถานะ 

15.ระบบบริหารจัดการงบประมาณ 
(BIS) 

สนับสนุนการบริหารจัดการงบประมาณ
ของกรม 

Windows/IIS MS-SQL 
Express 

ASP.net 
 

ระบบงาน
สนับสนนุ 

ใชงาน 

16.ระบบวิเคราะหสถิติ (Cognos) สนับสนุนการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพ่ือ
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตางๆ ใน
แตละปงบประมาณ 

Windows MS-SQL 
Express 

 ระบบงาน
สนับสนุน 

ใชงาน 

17.ระบบบริหารจัดการพัสดุ  
(E-Stock) 

บริหารจัดการและรวบรวมขอมูลพัสดุของ
กรม 

Linux CentOS MySQL PHP ระบบงาน
สนับสนนุ 

ใชงาน 

18.ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
(e-Library) 

ใหบริการสืบคนขอมูลความรูและ
สารสนเทศเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา 

Windows MySQL  ระบบงาน
สนับสนนุ 

ใชงาน 

19.ระบบ Call Center 1368 ใหบริการติดตอสื่อสารกับประชาชน Windows -  ระบบงาน
สนับสนนุ 

ใชงาน 
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2.2 ผลการวิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

2.2.1 ผลการประเมินการดําเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามยุทธศาสตรแตละดาน
ของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2555–2559 

 

ประเมินการดําเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ียังไมไดรับงบประมาณตามยุทธศาสตรแตละ
ดานของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพยสินทางปญญา พ.ศ. 2555–2559 
ประกอบดวย 

 

ยุทธศาสตรการดําเนินงานตาแผนแมบท ICT พ.ศ. 2555-2559 
โครงการ
ท้ังหมด 

โครงการท่ีไมได
รับงบประมาณ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบบูรณาการ
และมีธรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพ
ทางดานทรัพยสินทางปญญาของประเทศ 

5 4 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางเสริมนวัตกรรมบริการและมุงสูภาคประชาชน 8 6 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารใหมีความทันสมัย ม่ันคงปลอดภัย ครอบคลุม
มีคุณภาพ ไรรอยตอ และอนุรักษพลังงาน 

7 6 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางวัฒนธรรมการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร รวมท้ังสงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษย 

3 2 

รวม 23 18 

 
2.2.2 ผลการวิเคราะหความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก และสภาวะแวดลอมภายในดานเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงได

ดําเนินการสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน สัมภาษณผูบริหาร และบุคลากร ของกรมทรัพยสินทางปญญา ในเบื้องตนพอ
สรุปไดวา ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาทีมงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดําเนินงานอยางตอเนื่องในทุกดาน
ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากผูใชงาน แตเนื่องจาก
การบริหารจัดการภายในและการใหบริการ มีสถานภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยและความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี ดังนั้น การจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสิน
ทางปญญา จึงมีความจําเปนในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบปจจุบันให เพ่ิมมากข้ึน สรุปได 5 ดาน 
ประกอบดวย 
 

1. ความตองการดานนโยบาย 
หมายถึง การกําหนดนโยบายของผูบริหารระดับสูง เพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาและประยุกตใชระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอการบริหารจัดการของผูบริหารและการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ประกอบดวย 
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1.1 ปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการทํางานใหทันตอความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพ่ือเอ้ือ
ตอการคุมครองปองกันการละเมิดทรัพยสินทางปญญา ซ่ึงปจจุบันมีความซับซอนมากกวาใน
อดีต เนื่องจากสังคมออนไลนนิยมท่ีจะสงตอ (Share) หรือเปดใหมีการดาวนโหลดผลงาน
ทรัพยสินทางปญญาไดอยางสะดวกรวดเร็ว เชน ภาพยนตร เพลง เปนตน 

1.2 ปรับปรุงกฎระเบียบหรือกระบวนการทํางาน เพ่ือการใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital 
Signature) ในการติดตอทําธุรกรรมผานระบบ e-Filing  

 
2. ความตองการดานระบบคอมพิวเตอร 

หมายถึง การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการมีการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ เพ่ือการ
ใชงานดานบริหารจัดการภายใน และการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน ประกอบดวย 
 
2.1 จัดสรรการมีการใชเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณตอพวงใหม ใหเพียงพอตอความ

ตองการใชงาน โดยอยางนอยใหสามารถรองรับระบบปฏิบัติการ Windows version 10 ข้ึน
ไป เพ่ือทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงเกา (ท่ีมีสภาพการใชงานเกิน 7 ป) ซ่ึง
ไมรองรับการประมวลผลของระบบงาน (Application) ท่ีพัฒนาใหม  

2.2 ปจจุบันมีการนําระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) ประยุกตใชงาน แตจํานวน 
License ยังไมเพียงพอตอจํานวนผูใชงาน (Client) ดังนั้น อาจใชวิธีเพ่ิมจํานวน License 
แทนการจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายในขอ 2.1 ก็ได 

2.3 จัดหาระบบ Desktop Management เพ่ือชวยในการบริหารจัดการและบํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอรไดอยางสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังจัดทําทะเบียนครุภัณฑคอมพิวเตอร (Inventory) 
ของกรมดวย 

 
3. ความตองการดานระบบเครือขายและความม่ันคงปลอดภัย 

หมายถึง การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเครือขายใหมีความสะดวกรวดเร็ว ในการรับ-สง
ขอมูลดวยความมีเสถียรภาพและม่ันคงปลอดภัย ประกอบดวย 
3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการใชเครือขายไรสาย (Wi-Fi) ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีการใชงานไดอยางท่ัวถึง 

(ภายในกรม) ดวยระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีมีเสถียรภาพ 
3.2 เสนอขอรับรองมาตรฐานสากลดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือสนับสนุนการสรางความเชื่อม่ันใหแกผูใชงานและประชาชน 
 

4. ความตองการดานระบบงานและฐานขอมูล 
หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลท่ีมีความถูกตองทันสมัย (Update) สามารถ
ใชประโยชนขอมูลรวมกันแบบบูรณาการ ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บและปรับปรุงขอมูล 
ประกอบดวย 
 
4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ e-Service, e-Filing, e-Payment หรือ e-Banking เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกในการติดตอทําธุรกรรมของประชาชน เปนประโยชนตอการบูรณาการภาพรวมการ
ใหบริการของกรมทรัพยสินทางปญญา ในการเอ้ือตอการเขาถึงขอมูลและบริการท่ีเปน
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เอกภาพ (Service Platform) ของผูใชบริการภายในและหนวยงานภายนอก สงเสริมการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมการใหบริการขอมูล (Data Innovation) ไดอยางเปนรูปธรรม 

4.2 พัฒนาระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เพ่ือบูรณาการระบบพัสดุ-ครุภัณฑ 
ระบบงบประมาณ ระบบการเงิน-บัญชี ระบบบุคลากร ใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลรวมกันได 
ท้ังในระดับหนวยงานของกรมทรัพยสินทางปญญา และระดับกระทรวงพาณิชย 

4.3 บูรณาการระบบใหบริการประชาชน แบบเบ็ดเสร็จผานเว็บไซต ณ จุดเดียว (Single Point 
Services) โดยปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการใชเว็บไซตปจจุบันของกรมทรัพยสินทางปญญา 
ใหเปนแหลงรวบรวมบริการทุกประเภท ซ่ึงอาจตองมีการกําหนดมาตรฐานขอมูลกลาง
สําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูล (Meta data) ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในระดับกระทรวงได
อยางมีเอกภาพ ตลอดจนเปนประโยชนตอการเชื่อมโยงขอมูลรวมกับหนวยงานภายนอก เชน 
กระทรวงมหาดไทย กรมพัฒนาธุรกิจการคา เปนตน 

4.4 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบทะเบียนเครื่องหมายการคา เพ่ือสนับสนุนนายทะเบียนในการ
ตัดสินใจรับจดทะเบียน/คนหาเครื่องหมายการคา  

4.5 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  เพ่ือรวบรวม
องคความรูของบุคลากรผูเชี่ยวชาญ และมีประสบการณในดานตางๆ ซ่ึงจะเปนองคความรู
ของประเทศดวย 

4.6 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร 
4.7 บูรณาการขอมูล/สารสนเทศ เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย 

เชน ขอมูลเลขทะเบียนการคารวมกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา เปนตน รวมท้ังเชื่อมโยงขอมูล
รวมกับหนวยงานภายนอก เชน การคนหาคดีดานทรัพยสินทางปญญารวมกับศาลยุติธรรม 
เปนตน 

 
5. ความตองการดานบุคลากรและการฝกอบรม 

หมายถึง การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรทุกระดับ 
เพ่ือเพ่ิมทักษะความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) ใหเปนเครื่องมือ
สําคัญในการบริหารและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม มีความพรอมรองรับความเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลย ีประกอบดวย 
 
5.1 จัดอบรมเพ่ิมพูนทักษะความรูใหแกบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาจพิจารณา

เขารับการอบรมในหลักสูตรตางๆ เพ่ิมเติม ดังนี้ 
5.1.1 บุคลากรในกลุมงานบริหารจัดการท่ัวไป อาจพิจารณาเขาอบรมหลักสูตร การบริหาร

จัดการโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Project Management) 
5.1.2 บุคลากรในกลุมงานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร อาจพิจารณาเขาอบรมหลักสูตร การ

ออกแบบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) และการพัฒนา Mobile 
Application  

5.1.3 บุคลากรในกลุมงานคอมพิวเตอรและเครือขาย อาจพิจารณาเขาอบรมหลักสูตร การ
การประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud computing) การบริหารจัดการและการรักษา
ความม่ันคงในระบบเครือขาย (Network Administration and Security) 
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2.2.3 ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก SWOT Analysis 
 

ผลจากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในดานการบริหารจัดการ และสถานภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลปจจุบัน ท่ีปรึกษาไดใชเทคนิคการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ท่ี
สงผลกระทบตอการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทรัพยสินทางปญญา สรุปไดดังนี้ 

 
ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกร (SWOT Analysis) 

ปจจัยดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

1. ผูบริหารใหความสําคัญตอการพัฒนาและใชงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการบริหาร
และการปฏิบัติงานของบุคลากร 

1. เครื่องมืออุปกรณตางๆ เริ่มมีความลาสมัย (ตาม
อายุการใชงาน) จึงอาจไมเพียงพอตอการใชงานใน
ปจจุบัน 

2. ทีมงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสามารถ 
และมีความมุงม่ันในการพัฒนาระบบงานและ
เครื่องมืออุปกรณท่ีจําเปน เพ่ือรองรับการบริหาร
และการใหบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

2. กรมทรัพยสินทางปญญา ไมมีหนวยงานระดับ
จังหวัด การจดทะเบียนท่ีตางจังหวัดจึงทําไดเพียง
รับเรื่องไวแตไมสามารถออกเอกสารรับรองใหได 

3. การพัฒนาระบบงานและฐานขอมูลใชเทคโนโลยี
เปด (Open Source) เปนสวนใหญ ชวยใหเกิด
การประหยัดงบประมาณได 

3. บุคลากรดาน ICT มีจํากัด ไมเพียงพอรองรับการ
ใหบริการท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังการ
จัดสรรตําแหนงบุคลากรเพ่ิมเติมของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําไดคอนขางยาก 

 4. การพัฒนาระบบงานและฐานขอมูล หลายสวนยัง
ไมสมบูรณเพียงพอ อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีและ
ความตองการของผูประกอบการและประชาชน
เปลี่ยนแปลงไป ในขณะท่ีการจัดสรรงบประมาณ
มักไมเพียงพอ 

 
ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกองคกร (SWOT Analysis) 

โอกาส (Opportunities) ขอจํากัด (Threats) 

1. รัฐบาลกําหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ซ่ึงจะเอ้ือตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
และการใหความสําคัญตอทรัพยสินทางปญญา 

1. รูปแบบการละเมิดทรัพยสินทางปญญา มีแนวโนม
สูงข้ึนใน Social Network ซ่ึงจะยากตอการบริหาร
จัดการ และการกํากับติดตาม 

2. รัฐบาลกําลังจัดทํากฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึง
อาจเอ้ือตอการกํากับติดตามการละเมิดทรัพยสิน
ทางปญญาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 3 
ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 

  
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา ไดมีการ

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยม และยุทธศาสตร ท่ีเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
การพาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกระทรวงพาณิชย และแผนยุทธศาสตรระดับชาติ เชน แผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปนตน เพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
3.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 

 
3.1.1 วิสัยทัศน 

 
“องคกรดิจิทัลเพ่ือการเพ่ิมมูลคาเชิงพาณิชยและคุมครองทรัพยสินทางปญญาระดับสากล” 

 
3.1.2 พันธกิจ 
 

1. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. สนับสนุนการพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ท่ีทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
4. สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานทรัพยสินทางปญญาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. เพ่ิมสมรรถนะการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารและการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 
6. สนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพสูง และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ี

ไดมาตรฐานสากล 
 
3.1.3 เปาหมาย 
 

1. พัฒนาสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization)  
2. ใหบริการดานทรัพยสินทางปญญาท้ังภายในและภายนอกประเทศ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 

 
3.1.4 คานิยม 
 

“บริหารจัดการทรัพยสินทางปญญาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล” 
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3.2 ความเช่ือมโยงยุทธศาสตรกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 
 
เนื่องจากคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2558 มอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร รวมกับกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม แทนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ และเห็นชอบใหยกเลิกมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2554 เฉพาะในสวนท่ีมอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวย ดังนั้น จึงสมควรแสดงความเชื่อมโยงของ
ยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา
รวมกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย ระยะ 20 ป                     
(พ.ศ. 2559-2579) ดังนี้ 
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แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย
ระยะ 20 ป  

(พ.ศ.2559-2579) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
การพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 

ของกระทรวงพาณิชย  

ยุทธศาสตรการพัฒนาของ 
กรมทรัพยสินทางปญญา 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
การพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 
ของกรมทรัพยสินทางปญญา  

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปลีย่นภาครัฐสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การพัฒนาระบบการคาใหมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ปรับเปลีย่นสูความเปนองคกรดิจทัิล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
พัฒนาระบบคุมครองสิทธิในทรัพยสิน
ทางปญญาใหสะดวกรวดเร็วและเปน
มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ปรับเปลีย่นสูความเปนองคกรดิจทัิล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบการคาใหมี
ประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 
การบูรณาการกับระบบการคาโลก 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชยดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชยดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
สรางความเช่ือมั่นในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 
สรางความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 
สรางความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทา
เทียมดวยเทคโนโลยีดจิิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การพัฒนาผูประกอบการแบบ
ครบวงจร 
ยุทธศาสตรท่ี 3 
การเสริมสรางบทบาทผูบริโภค 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชย
อยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจทัิล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
เสรมิสรางความรูและสงเสริมการใช
ประโยชนทรัพยสินทางปญญาในเชิง
พาณิชย เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แขงขัน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมี
คุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัว
ประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบการคาใหมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลให
ครอบคลมุการบริหารจดัการและ
บริการของกระทรวงพาณิชย 

 ยุทธศาสตรท่ี 6 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลให
ครอบคลมุการบริหารจดัการและบริการ
กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การพัฒนาผูประกอบการแบบครบ
วงจร 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุค
องคกรดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคองคกร
ดิจิทัล 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 3-3 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

3.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกรมทรัพยสินทางปญญา 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

สาระยุทธศาสตร : กระตุนเศรษฐกิจการพาณิชยของไทย ดวยการเตรียมขอมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ เพ่ือนําไปสงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการและ
ประชาชน ไดใชประโยชนในการนําไปวิเคราะหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ เชน การลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ 
ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงพาณิชยรูปแบบใหมในอนาคต 

 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 
บูรณาการขอมูลสารสนเทศภายในกรมทรัพยสนิ
ทางปญญา เพ่ือสนับสนุนการเสริมสรางขีด
ความสามารถของผูประกอบการและประชาชน 

1. สรางความรวมมือหนวยงานภายในและ
ภายนอก ในการกําหนดแนวทางการบูรณาการ
ขอมูลรวมกัน 

2. สอบทานขอมูล (Data Cleansing) รวมกัน
ระหวางหนวยงานในกรมทรัพยสินทางปญญา 

จํานวนระบบงานท่ีมีการบูรณาการขอมูลรวมกัน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับเปล่ียนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization) 

 
สาระยุทธศาสตร : ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการใหบริการแบบดิจิทัล (Front Office) แกผูประกอบการและประชาชน ใหสามารถเขาถึงบริการของกรม

ทรัพยสินทางปญญาไดอยางสะดวกรวดเร็ว พรอมท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน (Back Office) ของหนวยงานในกรม
ทรัพยสินทางปญญา 

 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 
1. เปลี่ยนกระบวนการทํางานและการทําธุรกรรม

เปน Digital 
 

1. พัฒนาระบบงานหรือ Application ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการใช งานดวยความ
ทันสมัย 

ระดับความพึงพอใจของผู ใชบริการของกรม
ทรัพยสินทางปญญา 

3-4 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 
2. ใหบริการดานทรัพยสินทางปญญาแบบครบ

วงจร (ท้ังในดานขอมูลและการทําธุรกรรม) ดวย
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 

2. พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Back Office ให
ครอบคลุมความตองการใชงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย 
 

สาระยุทธศาสตร : พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ คําสั่ง หรือกติกาการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลดานทรัพยสินทางปญญา ใหเหมาะสมทันสมัย
สอดคลองกับหลักเกณฑสากล และความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสงเสริมสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการและประชาชน 

 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 
ผูประกอบการหรือประชาชนสมัครใจใชเทคโนโลยี
ดิจิ ทัลในการทําธุรกรรมกับกรมทรัพยสินทาง
ปญญาเพ่ิมมากข้ึน โดยมีการรักษาความลับของ
ขอมูลสวนตัว (Privacy) อยางม่ันคงปลอดภัย 

ปรับปรุงกฎระเบียบการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ขอ มูลทรัพยสินทางปญญา ให สอดคลองกับ
กฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 

1. จํานวนผูประกอบการหรือประชาชนท่ีทํา
ธุรกรรมกับกรมทรัพยสินทางปญญาดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

สาระยุทธศาสตร : สรางการมีสวนรวม ตลอดจนการใชประโยชนจากขอมูลองคความรูดานทรัพยสินทางปญญาอยางท่ัวถึงและเทาเทียม ผานเทคโนโลยีดิจิทัลได
อยางสะดวกงายดาย เพ่ือสงเสริมใหผูประกอบการและประชาชนรูเทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใชทรัพยสินทางปญญาดวยความ
รับผิดชอบตอสังคม 

 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 
สรางสังคมออนไลนท่ีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดานทรัพยสินทางปญญารวมกัน 

พัฒนารูปแบบการเรียนรูดานทรัพยสินทางปญญา
ผาน Social Network 

มีระบบการเรียนรูทรัพยสินทางปญญา 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 3-5 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล 
 

สาระยุทธศาสตร : พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด ในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานตามหนาท่ี
รับผิดชอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลควรมีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานวิชาชีพ 

 
เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

1. บรรจุสมรรถนะดานการพัฒนาหรอืการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมตอบทบาทหนาท่ี
ของบุคลากร โดยใหเปนองคประกอบสําคัญของ
การปฏิบัติงานหรือความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Path) 

2. พัฒนานักวิเคราะหออกแบบ (System 
Analyst) เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
เหมาะสมตอกระบวนงานตางๆ เปนประโยชน
ตอการประสานหรือสื่อความเขาใจระหวาง
ผูใชงานกับนักเทคนิคในการบรรลุวัตถุประสงค
ของการพัฒนาโปรแกรมรวมกัน 

1. จัดทําสมรรถนะ (Competency) การใชงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับผูใชงานในระดับ
บริหารและระดับปฏิบัติการ 

2. จัดทําสมรรถนะ (Competency) การพัฒนา
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับนักเทคนิค 

3. ทดสอบ ประเมิน และพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรใหเหมาะสมตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 

1. มีสมรรถนะ (Competency) ดานการใชงาน
และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

2. จํานวนนกัวิเคราะหออกแบบ (System 
Analyst) ท่ีไดรับการรับรองตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

3. จํานวนผูบริหารโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
  

3-6 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการของกรมทรัพยสินทางปญญา 
 

สาระยุทธศาสตร : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูบริหาร เจาหนาท่ี ผูประกอบการ และประชาชน สามารถ
เขาถึงและใชประโยชนไดอยางสะดวกรวดเร็วแบบทุกท่ี ทุกเวลา เพียงพอตอความตองการ 

 
เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

1. ผูประกอบการหรือประชาชนสามารถใช
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทรัพยสินทางปญญาได
แบบทุกท่ี ทุกเวลา 

2. ผูบริหารและเจาหนาท่ีสามารถใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกรมทรัพยสินทางปญญาไดแบบทุกท่ี 
ทุกเวลา 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานระบบเครือขายของ
กรมทรัพยสินทางปญญา 

2. เชื่อมโยงการใชระบบ Wifi ไดอยางตอเนื่อง
ระหวางอาคารสถานท่ีของหนวยงานสวนกลาง 
(สนามบินน้ํา) 

ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบเครือขายของ
กรมทรัพยสินทางปญญา 

 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 3-7 
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กรมทรัพยสินทางปญญา 

บทท่ี 4 
กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 

พ.ศ. 2560–2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา  
 
4.1 แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกระทรวงพาณิชยและหนวยงาน

ระดับกรมในสังกัด 
 
 การจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชยและ
หนวยงานระดับกรมในสังกัด มีการศึกษา สํารวจ และวิเคราะหขอมูลสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 
ตลอดจนการสัมภาษณผูบริหาร การจัดประชุมระดมความคิดเห็นในลักษณะของการจัดประชุมกลุมยอย 
(Focus Group) และการประชาพิจารณของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด ตาม
ขอกําหนดเบื้องตน ดังรูปท่ี 4-1 
 

 
 

รูปท่ี 4-1 ขอกําหนดในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  
ของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัด 

 
นอกจากนี้ยังใชแนวทางการวิเคราะหเบื้องตน ท่ีจะเปนประโยชนตอภาพรวมการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด ใหมีทิศทางหรือเปาหมายการพัฒนาท่ี
จะมุงสูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนองคกร ดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ยกกระดับการ
บริการและการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเขาสูมาตรฐานสากล เพ่ือความคุมคาในการลงทุน และ
บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ดังรูปท่ี 4-2 ประกอบดวย 
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รูปท่ี 4-2 แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  
ของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัด 

 
1. วิเคราะหนโยบายเรงดวน 4 เรื่องเดิมของกระทรวงพาณิชย ท่ีไดดําเนินการขับเคลื่อนและ

สงผลตอเนื่องในทางท่ีดีตอภาพรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย ประกอบดวย 
 

1.1 ประเด็นการแกปญหาคาครองชีพ ดวยการชวยลดตนทุนของผูประกอบการและผูบริโภค โดย
เพ่ิมประสิทธิภาพบริการในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว 

1.2 ประเด็นการสรางรายไดใหเกษตรกรและผูมีรายไดนอย และพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน (Local 
Economy) ใหมีความเติบโตอยางม่ันคง ยั่งยืน โดยปฏิรูประบบฐานขอมูลการเกษตรใน
ลักษณะการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือตอบสนองการใชขอมูลเชิง Product Base 
และ Service Base ควบคูกัน  

1.3 ประเด็นการเรงผลักดันการสงออก โดยการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลรวมกัน
ระหวางหนวยงานภายในกระทรวงพาณิชย ตลอดจนหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือตอบสนองรูปแบบการกรอกขอมูลเพียงแหงเดียว (จากหนวยงานท่ีเปนจุด
กําเนิดขอมูล) และระบบบูรณาการจะชวยสงผานขอมูลไปยังหนวยงานผูใชไดอยางรวดเร็ว 
ลดภาระ/ข้ันตอนการกรอกขอมูลซํ้าซอน 

1.4 ประเด็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของกระทรวงพาณิชย ประกอบดวย 

• การอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการดวยระบบ Single Window เพ่ือใหบริการ
ทางการคาและการดําเนินธุรกิจภายใตนโยบาย One Roof โดยติดตอผานเว็บไซตหรือ 
Application เพียงจุดเดียว ก็สามารถเขาถึงขอมูลและบริการทุกประเภทของกระทรวง
พาณิชยไดทันที 

• สงเสริมการนํา Digital Technology มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ เชน                   
การพัฒนา Application ใหมๆ เพ่ือตอบสนองเครื่องมืออุปกรณท่ีทันสมัย เปนตน 
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2. ยกระดับแผนงาน/โครงการปจจุบัน (ท่ีกําลังดําเนินการ) ใหเขามาเปนสวนประกอบของ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรม
ในสังกัด เพ่ือความตอเนื่องในการดําเนินงานของแตละฝาย โดยไมจําเปนตองยกเลิกโครงการปจจุบัน 
นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาความจําเปนของบางโครงการ ท่ีไมไดดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารฉบับเดิม (พ.ศ. 2555-2559) เพ่ือนําเขามาสูแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยดวย 

3. วิเคราะหและสรางสรรคแผนงาน/โครงการใหม ท่ีเปนประโยชนเหมาะสมตอการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัด โดยใชมุมมองแบบบูรณาการขอมูล
สารสนเทศรวมกันทุกฝาย ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 เชน การจัดทํามาตรฐานขอมูลกลาง การจัดทํา
สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) เปนตน 

4. สงเสริมสนับสนุนการใหบริการขอมูลสารสนเทศดานการพาณิชย (Front Office) ใหแก
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนอยางครบวงจร โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นท่ีเปนประโยชนตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ตามนโยบายของรัฐบาล และการบูรณาการระบบบริหาร
จัดการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชย (Back Office) ท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค 
และสวนตางประเทศ 

5. สงเสริมสนับสนุนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักทาง
วิชาการ โดยมีความสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนกฎหมาย/
ระเบียบของกระทรวงพาณิชย เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงและสรางความเชื่อม่ันในการใชบริการของทุกภาค
สวนท่ีเก่ียวของ 

 
ประเด็นสําคัญคือ มีการใชสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture, EA) เปนเครื่องมือ

กําหนดแนวทางการบูรณาการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเขากับภารกิจของกระทรวงพาณิชยและหนวยงาน
ระดับกรมในสังกัด ตั้งแตการวิเคราะหภารกิจในมุมมองสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) เพ่ือจะ
ออกแบบการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเชื่อมโยงกับการดําเนินงานไดอยางเหมาะสมและมีเอกภาพ 
สามารถท่ีจะผลักดันใหดําเนินการตามนโยบายและวิสัยทัศนท่ีกําหนดไวได โดยอางอิงรูปแบบการจัดทํา
สถาปตยกรรมองคกรของ The Open Group Architecture Framework (TOGAF) ประกอบดวย 
 

1. Business Architecture เพ่ืออธิบายกรอบทิศทางเชิงนโยบายและวิสัยทัศนของกระทรวง
พาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด รวมท้ังมีการวิเคราะหและนําเสนอแนวทางของข้ันตอน
การทําธุรกรรม จนถึงการใหบริการตอผูใชบริการ โดยขามขอจํากัดดานสังกัดหรือสายการบังคับ
บัญชาของแตละหนวยงาน 

2. Information/Data Architecture เพ่ืออธิบายเก่ียวกับกลุมของขอมูล โครงสรางขอมูล และ
ลักษณะขอมูล ซ่ึงชวยใหเกิดการใชขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน และสามารถนําเอาขอมูลท่ีมี
รูปแบบแตกตางกันไปใชในการพัฒนาระบบงานได 

3. Application Architecture เพ่ืออธิบายองคประกอบของระบบงานท่ีใหบริการ และการ
เชื่อมโยงระหวางระบบงาน ท่ีกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัดตองบริหาร
จัดการและใชประโยชน เพ่ือตอบสนองผูใชบริการในกลุมท่ีใหญข้ึน และตอบสนองความตองการ
ใชงานไดอยางรวดเร็วทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4. Technology Architecture เพ่ืออธิบายโครงสรางพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนํามา             
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ใชงาน เชน คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิคดานเครือขาย เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย-ลูกขาย 
อุปกรณและซอฟตแวรพ้ืนฐาน ท่ีเหมาะสมตามความตองการของกระทรวงพาณิชยและหนวยงาน
ระดับกรมในสังกัด 

 

4.2 กรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการจดัทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกรมทรัพยสินทางปญญา 
 

กรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของ
กรมทรัพยสินทางปญญา มีการพิจารณายุทธศาสตรระดับชาติและระดับกระทรวงพาณิชย ซ่ึงมีผลตอการ
ดําเนินงานของหนวยงานระดับกรมในสังกัด และมีสาระสําคัญ สรุปดังนี้ 
 

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
 

มีกรอบวิสัยทัศน คือ “จากสถานะของประเทศและบริบทการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีประเทศกําลัง
ประสบอยู ทําใหการกําหนดวิสัยทัศนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ยังคงมีความตอเนื่องจากวิสัยทัศนแผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 11 และกรอบหลักการของการวางแผนท่ีนอมนํา และประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาอยางมีสวนรวม การพัฒนาท่ียึดหลักสมดุลยั่งยืน โดยวิสัยทัศนของการ
พัฒนาในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ตองใหความสําคัญกับการกําหนดทิศทางการพัฒนา ท่ีมุงสูการเปลี่ยนผาน
ประเทศไทยจากประเทศท่ีมีรายไดปานกลางไปสูประเทศท่ีมีรายไดสูง มีความม่ันคงและยั่งยืน สังคมอยูรวมกัน
อยางมีความสุขและนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนระยะยาว ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ของประเทศ” ท้ังนี้ ทางสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มองบริบทการเปลี่ยนแปลงและภาพอนาคตประเทศ
ไทยขอ 3.2.2 การปรับเปลี่ยนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีรวดเร็ว คือ 
 

“การปรับเปลี่ยนท่ีรวดเร็วดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ
การผลิตและการคา ท่ีมีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
กลายมาเปนรูปแบบการคาท่ีมีบทบาทมากข้ึน มีการยกระดับกระบวนการผลิตแบบอัตโนมัติ ไปสูการใช
เทคโนโลยีท่ีผสมผสานระหวาง Information Technology กับ Operational Technology หรือท่ีเรียกวา
Internet of Things (เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมอุปกรณและเครื่องมือตางๆ เชน โทรศัพทมือถือ รถยนต 
ตูเย็น โทรทัศน และอ่ืนๆ เขาไวดวยกัน) เพ่ือผลิตสินคาตามความตองการของผูบริโภครายบุคคลมากยิ่งข้ึน 
โดยหากภาคการผลิตท่ีปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไมทัน ขาดการลงทุนดานการวิจัยและ
พัฒนาและนวัตกรรม จะทําใหความสามารถในการแขงขันลดลง” 
 

โดยมีการกําหนดแนวทางการพัฒนา ขอ 5.1.3 การสงเสริมผูประกอบการท่ีเขมแข็งและพาณิชยดิจิทัล 
ดังนี้ 

 
“พัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการใหมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวและดําเนินธุรกิจ

ทามกลางการดําเนินนโยบายและมาตรการการกีดกันทางการคาในรูปแบบตางๆ เพ่ิมสัดสวนความเปนเจาของ
ของคนไทย และสนับสนุนใหมีการขยายตลาดท่ีมีแบรนดสินคา และชองทางการตลาดท่ีเปนของตนเองมากข้ึน
ตลอดจนพัฒนาตอยอดอุตสาหกรรมและบริการ เพ่ือเขาสูการเปนศูนยกลางการผลิต บริการ และอุตสาหกรรมดิจิทัล” 

ภาพรวมการดําเนินยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 จะเนน 
“การพัฒนาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีวิจัยและนวัตกรรม” เพ่ือนํามาใชประโยชนในเชิงพาณิชย ซ่ึงมีความ
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ตอเนื่องมายังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ในประเด็น “การปรับเปลี่ยนดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรมท่ีรวดเร็ว” ท่ีไดใหความสําคัญตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการมีบทบาททางการคาเพ่ิมมากข้ึน 

 
2. ยุทธศาสตรการเปนประเทศไทย 4.0 ประกอบดวย “กลไกการขับเคลื่อน” 3 ประการ คือ  

 
1. กลไกขับเคลื่อนผานการสรางและยกระดับผลิตภาพ (Productive Growth Engine)  
2. กลไกขับเคลื่อนท่ีคนสวนใหญมีสวนรวมอยางเทาเทียมและท่ัวถึง (Inclusive Growth Engine)  
3. กลไกการขับเคลื่อนท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน (Green Growth Engine) 

 
โดยมีการเปลี่ยนจากโครงสรางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม “เพ่ิมมูลคา” ไปสูโครงสรางเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม “สรางมูลคา” ซ่ึงประกอบดวย 5 กลุมหลัก คือ  
 
1. กลุมอุตสาหกรรมทางชีวภาพ   
2. กลุมอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน  
3. กลุมอุตสาหกรรมดานวิศวกรรมและการออกแบบ  
4. กลุมอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องกับคุณภาพชีวิต  
5. กลุมอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสรางสรรค 
 
ท้ัง 5 กลุมอุตสาหกรรมนี้ตั้งอยูบนฐานของความไดเปรียบเชิง “ธรรมชาติ” และความไดเปรียบ

เชิง “วัฒนธรรม” ท่ีประเทศไทยมีอยูเดิม และตอยอดดวยการบริหารจัดการองคความรูสมัยใหม เทคโนโลยีท้ัง 
5 กลุมอุตสาหกรรมใหมนี้ จะสอดรับกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงในประชาคมโลก ท่ีกําลังคอยๆ เปลี่ยนผานจาก
ยุคของสังคมท่ีเนน “องคความรู” มาสูยุคของสังคมท่ีเนนการยกระดับ “คุณภาพชีวิต” มากข้ึน ซ่ึงจะมี               
การปรับเปลี่ยนสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัล และการบริหารจัดการฐานขอมูลขนาดใหญ เปนตน 

 
3. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 
สาระสําคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กําหนดวิสัยทัศนคือ “ปฏิรูปประเทศ

ไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยางยั่งยืน สอดคลองกับการทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป แต
เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น จึงกําหนดภูมิทัศนดิจิทัลเปน 4 ระยะ ดังรูปท่ี 
4-3 ซ่ึงมียุทธศาสตรและสาระสําคัญ ดังนี้ 
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รูปท่ี 4-3 ภูมิทัศนดิจิทัลของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(ท่ีมา : แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
“โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีทุกคนเขาถึงและใชประโยชน เพ่ือรองรับการเปน

ดิจิทัลไทยแลนด เปนการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิทัลท่ีสําคัญ ประกอบดวย โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพรภาพ
กระจายเสียงท่ีมีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และสามารถใหบริการไดอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือรองรับการติดตอสื่อสาร การเชื่อมตอ การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ การคาและพาณิชย การ
บริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใชงานรูปแบบตางๆ อันเปนประโยชนตอการสรางความม่ังค่ังทาง
เศรษฐกิจ และความม่ันคงทางสังคมของประเทศ รวมท้ังเพ่ือรองรับการเปนศูนยกลางดานดิจิทัลในอนาคต” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
“การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหภาคธุรกิจสามารถลดตนทุน

การผลิตสินคาและบริการ พรอมกับเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแขงขันเชิง
ธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว ภายใตการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจึงจําเปนตองเรงสรางระบบนิเวศสําหรับ
ธุรกิจดิจิทัล โดยมุงเนนการยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ ท่ีจะสงผลตอการ
ขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทยอยางยั่งยืนในอนาคต” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
“การพัฒนาประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูท่ีอยูในชุมชน

หางไกล ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตางๆ ของรัฐผาน

4-6 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

เทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงขอมูล องคความรูของประเทศท้ังระดับประเทศและระดับทองถ่ินให
อยูในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงและนําไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก โดยประชาชนมี
ความรูเทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอ
สังคม” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
“การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐ

ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผนและเปนระบบ จนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ โดย
ลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยูในรูปแบบดิจิทัล ท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของ
ประชาชนหรือผูใชบริการ ซ่ึงประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ี และ
ภาษา และในระยะตอไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว ภาครัฐจะ
แปรเปลี่ยนไปเปนผูอํานวยความสะดวกในการสรางบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกวา บริการ
ระหวางกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล (Universal Design) ประชาชนมีสวนรวมใน
การกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การปกครอง/บริหารบานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานของภาครัฐไดอยางสมบูรณ” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
“การสรางและพัฒนาบุคลากรผูทํางานใหมีความสามารถในการสรางสรรค และใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ
ภาคเอกชน ท้ังท่ีประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ใหมีความรูความสามารถ
และความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพ่ือสรางใหเกิดการจางงานท่ีมีคุณคาสูงรองรับการพัฒนา
ประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
“มาตรฐาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ และกติกาท่ีมีประสิทธิภาพทันสมัย และสอดคลองกับ

หลักเกณฑสากลท่ีมาเปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนการสรางความ
ม่ันคงปลอดภัย การสรางความเชื่อม่ัน และการคุมครองสิทธิ์ใหแกผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพ่ือ
กอใหเกิดการอํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวของตางๆ
พรอมกับสรางแนวทางขับเคลื่อนอยางบูรณาการ เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต” 

 
4. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) ไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย โดยมีวิสัยทัศน คือ “ใน 3 ปขางหนา ภาครัฐไทยจะยกระดับสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ท่ีมี
การบูรณาการระหวางหนวยงาน มีการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และ
ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง” ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถรองรับการไปสูรัฐบาลดิจิทัล 
“มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานให

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน อันจะนําไปสูการยกระดับการใหบริการภาครัฐท่ีสะดวก รวดเร็ว 
และตรงกับความตองการของผูรับบริการรายบุคคลยิ่งข้ึน ภายใตมาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล รวมถึง
การพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมการเขาถึงและเขาใจประชาชน ตั้งแตการเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบถึงงาน
บริการภาครัฐตางๆ ผานจุดเดียวและสามารถขอรับบริการไดตามสิทธิ์ จนถึงการทําความเขาใจปญหาและ
ความตองการของประชาชน เพ่ือนําไปสูการแกไขเม่ือมีการรองเรียนอยางเปนรูปธรรม ท่ีมีโครงสรางการ
ทํางานและบุคลากรคอยรองรับตลอดการทํางาน” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
“มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

โดยใหความชวยเหลือท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการรายบุคคลของผูดอยโอกาส รวมท้ังพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพแรงงานของผูท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได ใหมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของตลาด” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ 
“มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการ

แขงขันของภาคธุรกิจในดานตางๆ ตั้งแตการเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ใหมีรายไดพอเพียง
ตอการดํารงชีวิต และมีมาตรฐานผลผลิตทางการเกษตรท่ีตรงกับความตองการของตลาด การยกระดับ
ประสบการณของนักทองเท่ียวในยุคดิจิทัลอยางครบวงจร เพ่ือรักษามาตรฐานใหประเทศไทยเปนแหลง
ทองเท่ียวคุณภาพชั้นนําของโลก รวมถึงการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการ โดยสรางปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอ
การดําเนินธุรกิจในทุกข้ันตอน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ ในขณะเดียวกัน
ยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการจัดเก็บภาษีใหภาครัฐสามารถจัดเก็บภาษีไดครบถวน ถูกตอง และตรง
เวลามากข้ึน โดยไมเพ่ิมภาระใหกับผูเสียภาษี ซ่ึงท้ังหมดนี้จะนําไปสูการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน”  

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การยกระดับความม่ันคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 
“มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงในการรักษา

ความปลอดภัย จากท้ังภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ โดยเปลี่ยนจากการแกไข
สถานการณมาเปนการปองกันกอนเกิดเหตมุากข้ึน รวมถึงการแกไขสถานการณผานภาวะวิกฤติ ใหสามารถให
ความชวยเหลือแกผูประสบภัยและฟนฟูพ้ืนท่ีประสบภัยใหกลับคืนสูสภาวะปกติอยางมีประสิทธิภาพภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว 

 
หมายเหตุ : แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ไดกําหนดผูรับผิดชอบและแผนดําเนินการ

ของโครงการดานบูรณาการขอมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับการบริการ ดังรูปท่ี 4-4 
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รูปท่ี 4-4 หนวยงานผูรับผิดชอบและแผนดําเนินโครงการดานบูรณาการขอมูลภาครัฐ 
(ท่ีมา : แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล) 

 
5. ยุทธศาสตรกระทรวงพาณชิย ระยะ 20 ป พ.ศ. 2559-2579 

 
กระทรวงพาณิชยในฐานะท่ีเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการคาของประเทศ มี

ภารกิจสําคัญในการกําหนดทิศทางนโยบายและขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจการคาของประเทศใหเขมแข็ง  
สามารถรองรับและใชประโยชนจากความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจภูมิภาคและโลกในอนาคต ชวยให
เศรษฐกิจไทยกาวพนจากภาวะกับดักรายไดปานกลาง สอดคลองกับยุทธศาสตรการเปนประเทศไทย 4.0 โดย
แบงเปน 4 ระยะในชวง 20 ปขางหนา ดังนี้ 

 
ระยะท่ี 1 ป 2559-2564 ปฏิรูปการคา เนนปรบักฎหมายวางระบบการคา 

ระยะท่ี 2 ป 2565-2569 เปนหวงโซคุณคาสําคัญของภูมิภาค เนนพัฒนาผูประกอบการให
สามารถเปนผูนําตลาดภูมิภาค 

ระยะท่ี 3 ป 2570-2574 เปนหวงโซคุณคาสําคัญของโลก เนนยกระดับความสามารถของ
ผูประกอบการไทยใหเปนผูคาสําคัญในตลาดโลก 

ระยะท่ี 4 ป 2575-2579 กาวไปเปนผูนําในตลาดโลก เนนสรางศักยภาพของประเทศให
สามารถสงเสริมใหผูประกอบการไทยเปนผูคาหลักของโลก 

 
กระทรวงพาณิชยไดกําหนดยุทธศาสตรในระยะ 20 ปไว ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาผูประกอบการแบบครบวงจร 

• กระทรวงพาณิชยตองเพ่ิมบทบาทการชวยเหลือ  เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
ประกอบการดานการคาแกผูประกอบการไทย โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดเล็กและกลาง ซ่ึงรวมไปถึง
เกษตรกรท่ีนอกจากจะเนนเรื่องประสิทธิภาพการผลิตแลว ยังตองมีความสามารถในการตัดสินใจทําการผลิต
และทําการคาผลผลิตของตนอยางชาญฉลาดดวย ท้ังนี้การประยุกตระบบ Internet of Things (IoT) และ
ระบบ Big Data จะชวยในการวิเคราะห (Analytics) จะชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 

• ทิศทางการพัฒนาจะมุงไปท่ีการสรางผูประกอบการไทยเปนผูคาในระดับภูมิภาคและระดับ
โลกเนื่องจากการคาการลงทุนในอนาคตจะลดอุปสรรคการคาและการลงทุนขามแดนลงไปเรื่อยๆ จะจํากัด
ความคิดและแผนงานไวเพียงในประเทศไมไดอีกตอไป แตตองพรอมท่ีจะแขงขันกับตางชาติและรูจักออกไปคา
และลงทุนในตางประเทศดวย การพัฒนา Platform ท่ีสนับสนุนการทํา E-Commerce หรือ Virtual Trade Fair             
จะเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะทําใหเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 

• ผูประกอบการตองไดรับการสนับสนุนใหสามารถจัดการกับท้ังอุปทานและอุปสงคอยางครบ
วงจรตั้งแตวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภค เพ่ือใหม่ันใจวาวัตถุดิบมีคุณภาพ ตนทุน ท่ีเหมาะสมและปริมาณตาม
ตองการ กระบวนการผลิต รูปแบบสินคา การขนสง และการเก็บรักษามีประสิทธิภาพ รวมท้ังผูบริโภคไดรับ
สินคาและบริการในรูปแบบท่ีเหมาะสมและตรงตามความคาดหวัง จึงจะสามารถยืนหยัดอยูในตลาดไดอยาง
เขมแข็ง โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลท้ัง Supply Chain และ Logistics  

• เปลี่ยนจากการบริหารจัดการโดยใชฐานขอมูลและเครื่องมือสื่อสาร ไปสูการบริหารจัดการท่ี
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกิจกรรมทางธุรกิจผานระบบการสื่อสารแบบทุกท่ีทุกเวลา เชน การใชบริการทางการ
ชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) และการคาผานชองทางออนไลนตางๆ เปนตน ดวยการพัฒนา
ระบบการใหบริการ (Front Office) และการบูรณาการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศตางๆของทุกหนวยงาน          
ท้ังภายในและภายนอกกระทรวง จะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดคาใชจายในการพัฒนาระบบ 

• การขับเคลื่อนไปสูไทยแลนด 4.0 ตองมีนวัตกรรมเปนของตนเอง ซ่ึงการพัฒนาจากงานวิจัย
ไปเปนนวัตกรรม ตองการการสงเสริมและสนับสนุนในเชิงพาณิชยอีกมาก โดยจะเนนสนับสนุนผูประกอบการ
ท่ีมีความตั้งใจในการพัฒนานวัตกรรมอยางจริงจัง ท้ังนวัตกรรมท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง ซ่ึงพลิกโฉมธุรกิจการคา 
(Disruptive Innovation) และนวัตกรรมพ้ืนฐานอยางงาย (Frugal Innovation) ดวยการเปดโอกาสให
ผูประกอบการสามารถใชขอมูลและสารสนเทศของกระทรวง เพ่ือประโยชนในการทําธุรกิจผานกระบวนการ 
Open Data และการใชเทคโนโลยี Web Services 

• การพัฒนาผูประกอบการไปสูภาคบริการ ซ่ึงเปนความทาทายอยางยิ่ง จะตองมีการวางระบบ
ขอมูลสนับสนุนกลไกการสนับสนุนและสงเสริมศักยภาพ และลดความเสี่ยงท้ังทางการเงินและการคาควบคูกัน
เพ่ือนําไปสูการคาบริการท่ีใหมูลคาสูงและมีเอกลักษณ เทคโนโลยี Business Intelligence และการบูรณาการ
ใหความรูกับผูประกอบการเพ่ือชวยพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาระบบการคาใหมีประสิทธิภาพ 

• ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงบริบทการคาการ
ลงทุนโลก ทําใหบทบาทในการควบคุมมีความจําเปนนอยลง ดังนั้น ภาครัฐจําเปนตองหันไปเนนการกํากับดูแล
และการอํานวยความสะดวกทางการคา ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน โดยจะมี
การปรับระบบการคาในหลายดาน การสรางและพัฒนา Trade Digitization เพ่ือการจัดการท่ีทันสมัย               
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การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางการคาท้ัง Hardware และ Software การพัฒนากลไกการกํากับดูแลธุรกิจ
และสรางความนาเชื่อถือในรูปแบบธุรกิจสมัยใหม การพัฒนาระบบชั่งตวงวัดและการพัฒนาระบบการคา บริการ 

• การคาในระบบตลาดท่ีมีการแขงขันเสรี แมจะนําไปสูประสิทธิภาพของการคาและการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวม แตยังมีจุดออนท่ีทําใหการพัฒนาขาดความสมดุล โดยภาคชนบทและผูท่ี
ขาดโอกาสยังตองไดรับการดูแล ทําใหตองมีการปรับระบบการคาท่ีสามารถยกระดับภาคการคาในชนบท ให
สามารถเชื่อมโยงและไดประโยชนจากหวงโซการคาในภาคการผลิตและบริการท่ีกาวหนากวา โดยคํานึงถึง
บริบททางสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมไปพรอมๆกัน เพ่ือใหการพัฒนาเปนไปอยางสมดุล ลดชองวาง
ระหวางเมืองและชนบท และนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนไดในท่ีสุด โดยอาศัยกลไกของสํานักงานพาณิชยจังหวัด 
และการอํานวยความสะดวกทางธุรกิจและการคาดวยระบบ ICT เชน จดทะเบียนธุรกิจ NSW (National 
Single Window), MOC-OSS (One Stop Service) เปนตน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การเสริมสรางบทบาทผูบริโภค 
ในอนาคตเศรษฐกิจการคาจะทวีความซับซอนมากข้ึน มีการแขงขันและเปดเสรีมากข้ึน ทําใหมี

ความจําเปนตองสงเสริมใหผูบริโภคมีความรอบรู มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน มีความพอประมาณ และสามารถรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและนวัตกรรมสมัยใหมไดอยางทันทวงที สอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง รวมท้ังตองมีการสงเสริมใหผูบริโภคมีความกระตือรือรนท่ีจะมีบทบาทในการดูแลตลาด และสามารถ
กําหนดพัฒนาการของตลาดโดยการรวมตัวกัน เพ่ือสรางอํานาจตอรองกับผูคา โดยการพัฒนาแอพพลิเคชั่น
เพ่ือใหบริการกับผูประกอบการ ประชาชน พัฒนาชองทางการรองเรียนใหมีความสะดวกรวดเร็ว รวมท้ัง
สงเสริมการสรางเครือขายผูบริโภคโดยใชเครือขายสังคม (Social Network)  
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การบูรณาการกับระบบการคาโลก 
ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจขนาดปานกลาง และมีขอจํากัดในการเพ่ิมมูลคาทาง

เศรษฐกิจโดยการบริโภคและการลงทุนในประเทศแตเพียงลําพัง จําเปนตองอาศัยการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ
ดวยการคาระหวางประเทศ ท้ังการคากับประเทศเพ่ือนบานและการคากับประเทศในภูมิภาคอ่ืน โดยใน
ภูมิภาคอาเซียนและเพ่ือนบาน จะเนนการสรางมาตรฐานรวม เชื่อมโยงระบบขนสงและพัฒนาระบบโครงสราง
พ้ืนฐาน ในขณะท่ีภูมิภาคอ่ืนจะเนนการใชประโยชนจากกลไกความรวมมือท้ังระดับพหุภาคี ภูมิภาค และทวิ
ภาคี สรางการรับรูและการยอมรับในสินคาและบริการของไทยในเวทีโลก เพ่ือพัฒนาไทยเปนหวงโซคุณคาท่ี
สําคัญในภูมิภาคและโลก โดยการใชระบบ ICT เพ่ือสรางภาพลักษณสินคา/ธุรกิจบริการของไทยใหเปนท่ีรูจัก
และยอมรับในตางประเทศ ผลักดันการสงออกโดยใชการตลาดนําการผลิต แสวงหาตลาดใหมและมีการ
กําหนดกลยุทธเชิงลึกดวยระบบ Business Intelligence และ Big data ลงถึงในระดับเมือง (City-Focus) 
ดวยกลไกของนโยบาย One-Roof  

 
6. นโยบายพาณิชย 4.0 

ตามท่ีกระทรวงพาณิชยไดมอบนโยบาย “พาณิชย 4.0” เพ่ือใหเกิดการบูรณาการเรงรัดผลักดัน
การสงออกของกระทรวงท้ังสวนกลางและตางประเทศใหมีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง
กําหนดวิสัยทัศน “ฉับไว โปรงใส มองไกล ใกลประชาชน” โดยในระยะเริ่มแรกจะเนนการปฏิรูปการคา อาทิ 
การแกไขปญหาอุปสรรคการสงออก การสงเสริมภาคธุรกิจบริการ การใชชองทาง E-Commerce เปนตน 
ตลอดจนไดปรับกลยุทธเรงรัดผลักดันการสงออกในแตละภูมิภาค ไดแก 
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1. ผลักดันเปนรายคลัสเตอร เชื่อมโยงสินคาและบริการท่ีเก่ียวของท้ังหวงโซอุปสงค (Supply 
Chain) ใชโอกาสจากกิจกรรมในระดับโลก เชน ธุรกิจกอสราง สุขภาพและความงาม ธุรกิจ Digital Content 
(Animation ภาพยนตร) มุงตลาดอาเซียน เอเชียตะวันออก ยุโรป ตะวันออกกลาง และเอเชียใต การ 
บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลท้ังภายในและภายนอกกระทรวง (MOC Data Pool) และการเชื่อมโยงกับ National 
Data Pool จะเปนกลไกท่ีจะเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เขาดวยกัน   

2. ขับเคลื่อนความสัมพันธทางการคา การลงทุนและการทองเท่ียว ผานกลยุทธ Strategic 
Partnership เพ่ือใหสามารถขยายลูทางไปยังประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค อาทิ เมียนมา (อาเซียน) อินเดีย (เอเชีย
ใต) สหรัฐฯ (อเมริกาและลาติน) อังกฤษ (สหภาพยุโรป) รัสเซียและคาซักสถาน (ยุโรปตะวันออก) ญี่ปุนและ
จีน (เอเชียตะวันออก) 

3. ใชกลยุทธ Less for More เนนสินคาท่ีมีผลตอบแทนสูง เจาะตลาดกลุมใหมท่ีมีกําลังซ้ือสูง ซ่ึง
เปนทิศทางรวมท่ีเกิดข้ึนในหลายภูมิภาค ผานชองทางการตลาดใหมๆ ท่ี Customized อาทิ Metrosexual 
LGBT กลุมผูสูงอายุ กลุมสัตวเลี้ยง กลุม Millennium (อินเดีย จีน ประเทศเศรษฐกิจใหม) กลุม Hispanic 
(สหรัฐฯ ลาติน) สินคาฮาลาล (ตะวันออกกลาง และแอฟริกาเหนือ) กลุม Super rich (จีน อินเดีย ตะวันออกกลาง) 

4. ใช Digital Marketing ท้ังของไทย (Thaitrade.com) และเชื่อมโยงกับ Global และ Local 
Platform ท่ีมีศักยภาพในตลาดนั้นๆ (ญ่ีปุน สหรัฐฯ จีน ไตหวัน เกาหลีใต อินเดีย) ซ่ึงเปนตลาดท่ีมียอดการ
บริโภคผาน E-Commerce มากท่ีสุด 

5. ผลักดันการสรางเครือขายนักธุรกิจรุนใหม (Innovation Based and Creativity Based 
Start-Ups) เพ่ือสรางฐานประเทศไทยสูการเปน Creative Thailand (สหภาพยุโรป สหรัฐฯ ฮองกง สิงคโปร) 
ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองมีระบบจัดการทรัพยสินทางปญญาท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมชองทางในการ
ใหบริการ  

6. ขยายลูทางตลาดใหมใหกับสินคาศักยภาพดั้งเดิม ไดแก สินคาเกษตรและอาหาร เครื่องจักรกล
การเกษตร อาหาร แฟชั่น อัญมณีและเครื่องประดับ สินคาอุปโภคบริโภค ในทุกตลาดในทุกระดับ ดวยการ
พัฒนาระบบการบูรณาการการนําเขา-สงออก ท่ีสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานตางๆ ไดอยางครบวงจร 
 

การพิจารณายุทธศาสตรระดับชาติและระดับกระทรวงพาณิชยดังกลาวขางตน ไดนําไปสูแนวคิดใน
การกําหนดยุทธศาสตรสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของ
กระทรวงพาณิชย และของกรมทรัพยสินทางปญญา สรุปดังนี้ 
 
 

4-12 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

แผนยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/กลไก 
แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ

การสรางความสามารถในการแขงขัน การพัฒนา 
และเสรมิสราง 
ศักยภาพคน 

การสรางโอกาส 
ความเสมอภาคและ
เทาเทียมทางสังคม 

การปรับสมดลุ 
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประเทศไทย 4.0 กลไกขับเคลื่อนผานการสรางและยกระดับผลิตภาพ กลไกขับเคลื่อนท่ีคนสวนใหญ 
มีสวนรวมอยางเทาเทียมและท่ัวถึง 

 

แผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 

พัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูงให
ครอบคลมุท่ัวประเทศ 

ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

สรางความเช่ือมั่น
ในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล 

พัฒนากําลังคนให
พรอมเขาสูยุค

เศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

สรางสังคมคุณภาพ
ท่ีท่ัวถึงเทาเทียม
ดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ปรับเปลีย่นภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

 การยกระดับขีด
ความสามารถใน
การแขงขันของ
ภาคธุรกิจ 

   การพัฒนาและ
ยกระดับขีด
ความสามารถ
รองรับการไปสู
รัฐบาลดิจิทัล 

การยกระดับ
คุณภาพชีวิต

และ
ประสิทธิภาพ
ประชาชน 

การยกระดับ
ความมั่นคง

และเพ่ิมความ
ปลอดภัยของ
ประชาชน 

ยุทธศาสตร
กระทรวงพาณิชย 
ระยะ 20 ป 

การพัฒนาระบบ
การคาใหมี

ประสิทธิภาพ 

การเสริมสราง
บทบาทผูบริโภค 

การบูรณาการกับ
ระบบการคาโลก 

การพัฒนา
ผูประกอบการแบบ

ครบวงจร 

  

นโยบายพาณิชย 
4.0  

• ผลักดันเปน
รายคลัสเตอรเช่ือมโยง
สินคาและบริการท่ี
เก่ียวของท้ังหวงโซ 
อุปสงค 

• ใชกลยุทธ Less 
for More เนนสินคาท่ี
มีผลตอบแทนสูง 

• ขยายลูทางตลาด

 • ขับเคลื่อน
ความสัมพันธ
ทางการคา การ
ลงทุนและการ
ทองเท่ียว  

• ใช Digital 
Marketing 

ผลักดันการสราง
เครือขายนักธุรกิจ

รุนใหม 

  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 4-13 
 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

แผนยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/กลไก 
ใหมใหกับสินคา
ศักยภาพดั้งเดิม 

แผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจการ
พาณิชย พ.ศ. 
2560-2564 ของ 
กระทรวงพาณิชย  

พัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัลให

ครอบคลมุการบริหาร
จัดการและบริการของ

กระทรวงพาณิชย 

ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจการ
พาณิชยดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

สรางความเช่ือมั่น
ในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการพาณิชย 

 

พัฒนากําลังคนให
พรอมเขาสูยุค
องคกรดิจิทัล 

 

สรางสังคมเศรษฐกิจ
การพาณิชยอยางมี

คุณภาพ ดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ปรับเปลีย่นสู
ความเปนองคกร
ดิจิทัล (Smart 

Ministry) 
 

  

ยุทธศาสตรของ
กรมทรัพยสินทาง
ปญญา 

    เสรมิสรางความรู
และสงเสรมิการใช
ประโยชนทรัพยสิน
ทางปญญาในเชิง
พาณิชย เพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการ
แขงขัน 

พัฒนาระบบ
คุมครองสิทธิใน
ทรัพยสินทาง

ปญญาใหสะดวก
รวดเร็วและเปน
มาตรฐานสากล 

  

แผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจการ
พาณิชย พ.ศ. 
2560-2564 ของ 
กรมทรัพยสินทาง
ปญญา  

พัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัลให

ครอบคลมุการบริหาร
จัดการและบริการกรม
ทรัพยสินทางปญญา 

ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจการ
พาณิชยดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

สรางความเช่ือมั่น
ในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการพาณิชย 

พัฒนากําลังคนให
พรอมเขาสูยุค
องคกรดิจิทัล 

สรางสังคมเศรษฐกิจ
การพาณิชยอยางมี

คุณภาพดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ปรับเปลีย่นสู
ความเปนองคกร

ดิจิทัล 

  

 
หมายเหตุ : สาระสําคัญตามยุทธศาสตรของกรมทรัพยสินทางปญญา อางอิงจากขอ 1.3 ของบทท่ี 1 จึงไมขอกลาวซํ้าอีกในท่ีนี้อีก 
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4.3 กรอบแนวคิดพ้ืนฐานในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 
 

การจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 
ไดมีการศึกษา สํารวจ และวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมีความครอบคลุม นโยบายและกฎหมายดาน
ดิจิทัล รวมท้ังแผนแมบทระดับอาเซียน ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 

1. นโยบายของรัฐบาล 
รัฐบาลไดกําหนดนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซ่ึงเปนนโยบายสําคัญในการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเปนกลไกการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การดําเนินธุรกิจ การคา 
การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผนดิน รวมท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ี
จะสงผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และพัฒนาประเทศไทยอยาง
ยั่งยืน โดยมี 4 เปาหมายหลัก คือ 
 

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล โดยการพัฒนาศูนยขอมูล (Data Center) ท่ีมีมาตรฐานสากล 
สามารถรองรับปริมาณขอมูลจากเทคโนโลยีดิจิทัลของทุกหนวยงานในกระทรวงฯ และ
รองรับการใชงานท้ังในปจจุบันและอนาคต รวมท้ังรองรับความตองการของผูใชบริการท้ัง
ภายในประเทศและจากตางประเทศ 

2. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเนนการพัฒนา Digital Content แบบบูรณาการดังนี้ 
• บูรณาการเนื้อหา/สาระท่ีแปลงเขาสูระบบดิจิทัล 
• พัฒนา Digital Platform Technology ท่ีภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการดาน ICT 

สามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันไดในระดับสากล  
• เกิดแพลตฟอรมดาน E-Commerce 

3. การพัฒนาบุคลากร โดยการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการ ดังนี้  
• พัฒนาบุคลากรท่ีมีทักษะใหมๆ ดาน ICT เพ่ือสรางใหเกิดธุรกิจรูปแบบใหม  
• พัฒนาบุคลากรทุกภาคสวนใหไดรับการพัฒนาทักษะ และการประยุกต ICT 

4. การบริหารจัดการ เนนบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอยางยั่งยืน 
ดังนี้  
• มีนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอยางบูรณาการ เกิดหนวยงานกลาง

สนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
• เกิดโครงการตนแบบท่ีประสบความสําเร็จ 

 
2. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย  

(ICT 2020) 
 
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 

2020)  มีวิสัยทัศน คือ “ICT เปนพลังขับเคลื่อนสําคัญในการนําพาคนไทยสูความรูและปญญา เศรษฐกิจไทยสู
การเติบโตอยางยั่งยืน สังคมไทยสูความเสมอภาค” เพ่ือมุงสูการเปน Smart Thailand 2020 โดยกําหนดแนว
ทางการพัฒนารวมท้ังสิ้น 7 ขอ โดยเฉพาะในขอ 7 มีความเก่ียวของกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ คือ 
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“ขอ 7 การแขงขันระหวางประเทศจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีเริ่มชะลอตัว ปญหาเรื่องกฎระเบียบ
การคาโลก เปนโอกาสของตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย รวมถึงปญหาเรื่องพลังงานท่ี
เปนชองทางใหภาคธุรกิจหันมาใช ICT เพ่ือลดตันทุนการผลิต นอกจากนี้การคาระหวางประเทศในสภาวะ 
โลกาภิวัตนและการคาเสรี เปนการเปดโอกาสในการเขาสูตลาดในประเทศอ่ืนๆ แตในทางตรงขามก็เปนการ
เปดโอกาสใหผูประกอบการตางชาติเขามาแขงขันในตลาดในประเทศงายข้ึน” 

 
นอกจากนี้ยังมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนารวมท้ังสิ้น 7 ประการ ซ่ึงมีความเก่ียวของกับ

หนวยงานภาครัฐท้ังทางตรงและทางออมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สรุปดังนี้ 
 
ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาทุนมนุษยท่ีมีความสามารถในการสรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ท่ีมีความรู
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

คําอธิบาย “มีกําลังคนท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถในการพัฒนาและใช ICT อยางมี
ประสิทธิภาพ ในปริมาณเพียงพอท่ีจะรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจ
ฐานบริการ และฐานความคิดสรางสรรค ท้ังบุคลากร ICT และบุคลากรในทุก
สาขาอาชีพ” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“มีแผนพัฒนาบุคลากรและ National ICT Competency Framework เพ่ือ
เปนแนวทางในการพัฒนาความรูและทักษะทางดาน ICT ใหกับกลุมคนตางๆ 
อยางเปนองครวม” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางมูลคา

ทางเศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ
การเปดการคาเสรีและประชาคมอาเซียน 

คําอธิบาย “อุตสาหกรรม ICT ไทยเขมแข็งและเติบโตอยางตอเนื่อง สามารถกาวสูความ
เปนหนึ่งในผูนําในภูมิภาคอาเซียน และเปนอุตสาหกรรมลําดับตนๆ ท่ีสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“มูลคาการสงออกสินคาและบริการ ICT ไทย มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย (CAGR) 
ในชวง 10 ป (พ.ศ. 2554-2563) ไมต่ํากวารอยละ 10 ตอป และมีตราสินคา
ของผลิตภัณฑหรือบริการของไทยเปนท่ีรูจักในระดับสากล โดยเฉพาะในกลุม
ซอฟตแวร บริการดาน ICT และดิจิทัลคอนเทนต” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ใช ICT เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐ ท่ีสามารถใหบริการประชาชน

และธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัยและมี 
ธรรมาภิบาล 

คําอธิบาย “มุงสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีฉลาดรอบรู (Intelligence) มีการเชื่อมโยงกัน 
(Integration) และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีบทบาทรวมในการกําหนด
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นโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวของ หรือกําหนดรูปแบบบริการของภาครัฐ เพ่ือใหทุก
คนไดรวมรับประโยชนจากบริการอยางเทาเทียมกัน (Inclusion) ภายใตระบบ
บริหารท่ีมีธรรมาภิบาล (Good Governance)” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“บริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐมีความสัมฤทธิ์ผลภายใตหลักการของการเปน 
รัฐบาลเปด หรือ Open Government ท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความโปรงใส 
ตรวจสอบได การมีสวนรวม และการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลของ
ภาครัฐตอสาธารณะในรูปแบบเปด (Open Government Data) และการสราง
สภาพแวดลอมและบริการท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย (Safe and Secure)” 
“มีชองทางอิเล็กทรอนิกสหลากหลายรูปแบบ เพ่ือเปดโอกาสในการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน (E-Participation) ในกระบวนการดําเนินงานและการตัดสินใจ
ท่ีสําคัญท้ังท่ีเก่ียวของกับการบริหาร นิติบัญญัติ และตุลาการ” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสรางความเขมแข็งของภาคการผลิต ใหสามารถ

พ่ึงตนเองและแขงขันไดในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการและ
เศรษฐกิจสรางสรรค เพ่ือเพ่ิมสัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 

คําอธิบาย “ICT เปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนการสรางองคความรู ความคิดสรางสรรค 
และนวัตกรรมในสินคาและบริการท่ีไทยมีศักยภาพ แปลงสภาพเศรษฐกิจจาก
ฐานการผลิต สูเศรษฐกิจฐานบริการ และฐานความคิดสรางสรรค” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“สัดสวนมูลคาของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (พาณิชยอิเล็กทรอนิกส) 
ตอ GDP เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2558 และเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 
20 ภายในป 2563” 

 

3. กฎหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
การพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวของดานเทคโนโลยดีิจิทัล ประกอบดวย 
 

• พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

• พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2551 

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยวิธีการแบบปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 

• พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 

• รางกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 
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4. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาเซียน 
ASEAN ICT Master plan 2020 (AIM2020) มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 
เปาหมายการพัฒนา 

• ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมท่ัวถึง ในราคา
ท่ีเหมาะสม 

• มีการนํา ICT สมัยใหมมาใชเปนเครื่องมือในการสรางความเจริญเติบโตของอาเซียน 
• การพัฒนาท่ียั่งยืนดวยเทคโนโลยีเมืองอัจฉริยะ 
• โอกาสดาน ICT ท่ีหลากหลายในตลาดภูมิภาคเดียว 
• ตลาดดิจิทัลและชุมชนออนไลนท่ีม่ันคงปลอดภัย 

 
โดยยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาและปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจ ประกอบดวย 
• สงเสริมการคาผานสื่อดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การรวมตัวและการสรางพลังของประชาชนดวย ICT ประกอบดวย 
• การจัดทํากรอบการใหบริการอยางท่ัวถึง 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางนวัตกรรม ประกอบดวย 
• การจัดทํามาตรฐานและแอปพลิเคชันสําหรับขอมูลเปด (Open Data) และขอมูล

ขนาดใหญ (Big Data) 
• การสรางระบบนิเวศท่ีสนับสนุนธุรกิจเกิดใหมและสรางความม่ันคงแข็งแกรงใหกับธุรกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาทุนมนุษย ประกอบดวย 
• พัฒนาทักษะดาน ICT 

ยุทธศาสตรท่ี 6 ICT ในตลาดเดียว ประกอบดวย 
• สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ 
• สงเสริมการเปนตลาดเปดสําหรับธุรกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี 8 ความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศและการรับรองความปลอดภัย 
ประกอบดวย 

• เสริมสรางความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศในภูมิภาคอาเซียน 
• เสริมสรางการเตรียมความพรอมดานความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศในอาเซียน

ดานการรับมือกับภัยคุกคามดานสารสนเทศฉุกเฉิน 
 
ภาพรวมการพัฒนาตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียนอาจกลาวไดวา มี

ความตอเนื่องในการยกระดับคุณภาพการใหบริการทางธุรกิจแกผูประกอบการในภูมิภาคอาเซียน เปน
ประโยชนตอการสรางความคุมคาในการลงทุนดานการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล ของกระทรวงพาณิชยและของ
กรมทรัพยสินทางปญญา ไดอยางตอเนื่องเชนกัน 
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4.4 กรอบแนวคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทรัพยสินทางปญญา 
 
กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย และกรมทรัพยสินทางปญญา 

จะนําไปสู “SMART Ministry” เพ่ือประโยชนในการใหบริการ การบริหารจัดการ และการตัดสินใจของ
ผูบริหาร โดยการใชขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการกําหนดนโยบาย วางแผน และดําเนินการตามพันธกิจของ
กระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด โดยเนนการใหบริการขอมูลสารสนเทศตามภารกิจของแต
ละหนวยงานผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย ครบวงจร โดยมีองคประกอบหลักดังรูปท่ี 4-5 

 

 
 

รูปท่ี 4-5 กรอบแนวคิด “MOC 4s to SMART” 
 
หลักการเบื้องตนของกรอบแนวคิดดังกลาว จะเปนการบูรณาการขอมูลสารสนเทศตามกรอบแนวทาง 

ภาครัฐ เชน TH e-GIF 2.0 เปนตน สําหรับการเชื่อมโยงขอมูลของหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวง
พาณิชย และการเชื่อมโยงขอมูลรวมกับหนวยงานภายนอก เชน กระทรวงอุตสาหกรรม กรมศุลกากร เปนตน 
โดยมีการดําเนินแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ดวยการสนับสนุนการบริหารจัดการองคกรท่ีดี โปรงใสตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงประกอบดวย 

 
1. Service หมายถึง การใหบริการขอมูลสารสนเทศท้ังในสวนของการใหบริการและการบริหาร

จัดการภายใน (Front Office & Back Office) และการเชื่อมโยงขอมูล เพ่ือการใชประโยชนจาก
ขอมูลรวมกันและการสรางนวัตกรรมการใหบริการ สําหรับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

2. Security หมายถึง การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล การสรางความ
เชื่อม่ันในการใหบริการและธุรกรรมออนไลน มีมาตรฐานการใหบริการ มีมาตรฐานขอมูลท่ีเปน
สากลเพ่ือรองรับการเชื่อมโยง รวมท้ังการผานการรับรองมาตรฐานสากลดานความปลอดภัย 

3. Saving หมายถึง การใชทรัพยากรอยางคุมคา ลดงบประมาณคาใชจาย ท้ังในดานอุปกรณ 
(Hardware) ระบบเครือขาย (Network) ระบบสารสนเทศและขอมูล (Software & Data) 
ตลอดจนทรัพยากรบุคคล (Peopleware) เนนการบูรณาการการใชทรัพยากรรวมกันในทุกๆ 
ดาน พรอมท้ังมีการกํากับดูแล ตรวจสอบ และติดตามประเมินผล 
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4. Sustainable หมายถึง การวางแผนการพัฒนา ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหมีความ
พรอมในการใหบริการไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ปลอดภัย พรอมท้ังการบํารุงรักษาโครงสราง
พ้ืนฐาน อุปกรณตางๆ เพ่ือสนับสนุนการใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

 
หลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดบักรมในสังกัด มุงเนน

ประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) ซ่ึงเปนมุมมองการใหบริการเชิงรุก ตอบสนองความตองการของ
ผูประกอบการและประชาชนอยางรูใจ ดวยการนําเสนอรูปแบบและบริการท่ีทันสมัยหลากหลายชองทาง 
(Channel) โดยสรางความรวมมือในการใชขอมูล (Data Source) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Supporting 
Infrastructure) การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) การพัฒนาระบบใหบริการ (Front 
Office) รวมท้ังการนําเสนอและสงมอบขอมูล/บริการ (Delivery & Presentation) รวมกันดังรูปท่ี 4-6 
 

 
 

รูปท่ี 4-6 ภาพรวมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 
 
หนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลเพ่ือใชงานรวมกัน 

(Information Integration) ปรับกระบวนการทํางานดวยคอมพิวเตอรและการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
ซ่ึงจําเปนตองเพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรและผลักดันใหทุกหนวยงานใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางคุมคา ดังรูปท่ี 4-7 
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รูปท่ี 4-7 ภาพรวมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด (ตอ) 

 
นอกจากนี้ กระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด ยังควรมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ขับเคลื่อนองคกร ยกระดับการบริการและการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเขาสูมาตรฐานสากล 
ตลอดจนสรางระบบโครงสรางพ้ืนฐานกลาง เพ่ือความคุมคาในการลงทุน และบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังรูปท่ี 4-8 

 

 
รูปท่ี 4-8 ภาพรวมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด (ตอ) 
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แนวคิดทางเทคนิคในการออกแบบและพัฒนาระบบดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับ
กรมในสังกัด ใชสถาปตยกรรมท่ีสามารถจะเชื่อมโยงกันได โดยผานระบบเครือขายระดับกระทรวง (Ministry 
Interface) ระดับกรม  (Department Interface) หรือระดับจังหวัด (Provincial Interface) ตามลําดับ 
รวมท้ังมีการใชสถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA) ซ่ึงเปนการใช XML 
(Extendible Markup Language) และการจัดการกระบวนการทํางานท่ีจะทําใหเกิดการบูรณาการขอมูลกับ
ระบบการใหบริการตางๆ เชน ซอฟตแวรประยุกต ระบบ E-Mail ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนตน ขอมูลท้ังหมดจะมีระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัย โดยการเขารหัส
และถอดรหัสดวยหลักการของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital Signature) ผานระบบ Certificate 
Authority (CA) ท่ีไดมาตรฐานสากล  

 
การใชขอมูลภายในกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด จะสามารถประมวลเปน

สารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System, EIS) เพ่ือท่ีจะสงไปยังระบบศูนยปฏิบัติการ
กรม (Department Operation Center, DOC) ศูนยปฏิบัติการกระทรวง (Ministry Operation Center, 
MOC) และศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operation Center, PMOC) ตอไป นอกจากนี้
ยังตองสามารถเชื่อมโยงไปยังระบบสารสนเทศของหนวยงานภายนอก เพ่ือใหสามารถบูรณาการสารสนเทศกับ
หนวยงานอ่ืนได เชน ระบบบริหารงานบุคคลของ กพ. เปนตน 

 
การใหบริการแกประชาชนมีแนวคิดการพัฒนาระบบการใหบริการจุดเดียว (Single Point Service) 

ระบบเว็บทาเพ่ือประชาชน (Citizen Portal หรือ E-Citizen) โดยใชควบคูกับบัตรประชาชนอัจฉริยะ (Citizen 
Smart Card) รวมท้ังสามารถท่ีจะนําสารสนเทศมาใหบริการแกประชาชนผานทางหนวยบริการภาครัฐได 
(Counter Service) หรือประชาชนสามารถท่ีจะทําธุรกรรมเองได  โดยผ าน เครือข ายอิน เทอร เน็ ต 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือระบบเครือขายไรสาย และมีระบบ Call Center คอยชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา ท้ังนี้
สถาปตยกรรมดังกลาวจะเปนการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government) สําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ ซ่ึงจะทําใหเกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางหนวยงานสวนกลาง หนวยงานระดับ
ภูมิภาค และหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางมีเอกภาพ ดังรูปท่ี 4-9 
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รูปท่ี 4-9 แนวคิดการออกแบบระบบดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 

 

ภาพรวมการบูรณาการขอมูลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด จะใชหลักการ
เชื่อมโยงขอมูลเฉพาะบางสวนท่ีมีการตกลงรวมกันระหวางหนวยงานเจาของขอมูลเทานั้น เพ่ือใหมีความม่ันคง
ปลอดภัยสูง ปราศจากการละเมิดสิทธิซ่ึงกันและกัน โดยท่ีหนวยงานเจาของขอมูลยังคงทําหนาท่ีบริหารจัดการ 
ปรับปรุงแกไข และใชประโยชนจากขอมูลของตนเองไดอยางอิสระ ประกอบดวย 
 

1. การบูรณาการเพ่ือการใหบริการ (Front Office) 
 

กรมทรัพยสินทางปญญา มุงเนนการพัฒนาการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสแกประชาชน 
ผูประกอบการ ดานการสรางกลไกการบริการเพ่ือการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนปกปอง
พิทักษสิทธิและสรางความเชื่อม่ันใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานใหมๆ อยางมีประสิทธิภาพ ทัดเทียม
มาตรฐานสากล เพ่ือใหสอดคลองและรองรับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีมาตรฐานการ
ใหบริการและรับประกันการใหบริการ (SLA) ดวยมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังประเทศ 
 

การใหบริการขอมูลแกผูประกอบการและประชาชน จะมุงเนนการนําขอมูลท่ีหนวยงานระดับกรม
ในสังกัดกระทรวงพาณิชยท่ีไดเปดใหบริการผานเว็บไซตและ Application มาทําการสอบทานความถูกตอง
ขอมูลรวมกัน (Data Cleansing) กอนนําเขาสูระบบบริการกลางของกระทรวงพาณิชย ซ่ึงสามารถท่ีจะนําสง
เขาสูระบบ Open Data ของศูนยกลางขอมูลแหงชาติ (National Data Pool) เพ่ือการใชประโยชนขอมูล
รวมกัน (Share Data) ในระดับชาติ และเปนประโยชนตอการบริหารจัดการภายใน (Back Office) อีกดวย 
โดยใชหลักการตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 และการพัฒนาระบบ Enterprise Service Bus เพ่ือการ
เชื่อมโยงขอมูลรวมกับระบบจัดการฐานขอมูลหลัก (Master Data Management) เพ่ือนํา Attributes ของ
ขอมูลท่ีจําเปนตองใชมารวมกันไวในท่ีเดียวเปน Master System ซ่ึงจะทําหนาท่ี Publish ขอมูลออกไปใหกับ
ระบบตางๆ ท่ีตองการใชขอมูล โดยระบบปลายทางมีหนาท่ีท่ีจะตองจัดการ Attributes อ่ืนๆเอง สวนในกรณี
ท่ีมีการสรางขอมูลใหม จะถูกกระทําท่ีระบบปลายทางและหลังจากนั้นจะตองมีการ Synchronized ขอมูล
กลับมาท่ี Master System เสมอ และขอมูลท้ังหมดจะตองสามารถอางอิงถึงกันไดท้ังหมด ดังรูปท่ี 4-10 
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รูปท่ี 4-10 การบูรณาการขอมูลเพ่ือใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน 
 
ระบบ Enterprise Service Bus (ESB) จะทําหนาท่ีเปนซอฟตแวรตัวกลาง หรือถนนสายหลักท่ี

ใชในการเชื่อมตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการตางๆ ใหสามารถติดตอกันได โดยมีฟงกชันการทํางาน
อยางนอยประกอบดวย การเชื่อมตอ (Adapter) การตรวจสอบขอมูล (Data Validator) การแปลงขอมูล 
(Data Transformer) การประกัน คุณ ภาพ (QoS) และการรักษาความ ม่ันคงปลอดภั ยของบริการ 
(Authentication & Authorization) นอกจากนี้ ESB จะประกอบดวยซอฟตแวรตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีดังนี้ 

1. Integration Server เปนซอฟตแวรตัวกลางเพ่ือเชื่อมตอกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 
โดยเชื่อมตอผาน Adapter ท่ีตางกัน เชน เว็บบริการ, HTTP, FTP, SMTP และ JDBC Adapters เปนตน 
รวมถึง Application Adapter ตางๆ เชน Oracle Finance, SAP และ People Soft Adapters เปนตน 
ดังนั้น จะเห็นไดวาการเชื่อมตอกับ ESB ไมมีความจําเปนจะตองเปลี่ยน Application ท่ีมีอยูใหเปนเว็บบริการ 
แตบางกรณีสามารถทําไดโดยเรียกผาน Adapter โดยตรง 

2. Registry & Repository Server เปนซอฟตแวรตัวกลางเพ่ือท่ีจะเก็บ SOA Service ตางๆ ท่ีมี
อยูรวมไปถึงการเก็บโปรแกรมหรือ Business Process ตางๆ ท่ีพัฒนาข้ึนมา 

3. Messaging Server เปนซอฟตแวรตัวกลางเพ่ือท่ีจะเปนตัวกลางในการสงผานขาวสาร 
(Message) ระหวางบริการ (Service) ตางๆ ท้ังนี้เพ่ือประกันไดวาขาวสารสามารถสงถึงบริการปลายทางได
อยางถูกตอง (Guarantee Message Delivery)  
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2. การบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) 
 
กรมทรัพยสินทางปญญามุงเนนการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานปจจุบัน และระบบการ

เชื่อมโยงขอมูล (ท้ังภายในและภายนอก) ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 เพ่ือใชประโยชนจากขอมูลพ้ืนฐาน
ในการบริหารจัดการ การกํากับ และการตรวจสอบ ตลอดจนการปฏิบัติงานประจําวัน ไปประมวลผลและ
สงผานไปสูการจัดทําสรุปรายงานตางๆ การวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ตลอดจน
ระบบศูนยปฏิบัติการระดับกรมหรือระดับกระทรวงได โดยไมตองกรอกขอมูลซํ้าซอน ดังรูปท่ี 4-11 
 

 
 

รูปท่ี 4-11 การใชประโยชนจากขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการบริหารจัดการภายใน 
 
4.5 แนวโนมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
แนวคิดในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 

สามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จได โดยพิจารณาจากแนวโนมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
นํามาประยุกตใชใหเหมาะสม ดังนี้ 

 
1. Internet of Things (IoT) 

 
หมายถึง สภาพแวดลอมอันประกอบดวยสรรพสิ่งท่ีสามารถสื่อสารและเชื่อมตอกันไดผาน 

Protocol การสื่อสารท้ังแบบใชสายและไรสาย โดยสรรพสิ่งตางๆ มีวิธีการระบุตัวตนได รับรูบริบทของ
สภาพแวดลอมได มีปฏิสัมพันธโตตอบและทํางานรวมกันได ความสามารถในการสื่อสารของสรรพสิ่งนี้จะ
นําไปสูนวัตกรรมและบริการใหมอีกมากมาย ตัวอยางเชน เซ็นเซอรภายในบานตรวจจับการเคลื่อนไหวของผู
อยูอาศัย และสงสัญญาณไปสั่งเปด/ปดสวิตซไฟตามหองตางๆ ท่ีมีคนหรือไมมีคนอยู อุปกรณวัดสัญญาณชีพ
ของผูปวย/ผูสูงอายุและสงขอมูลไปยังบุคลากรทางการแพทย หรือสงขอความเรียกหนวยกูชีพหรือรถฉุกเฉิน 
เปนตน 

 
นอกจากนี้ IoT จะเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมไปสูยุคใหม หรือท่ี

เรียกวา Industry 4.0 ท่ีจะอาศัยการเชื่อมตอสื่อสารและทํางานรวมกันระหวางเครื่องจักร มนุษย และขอมูล 
เพ่ือเพ่ิมอํานาจในการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและมีความถูกตองแมนยําสูง โดยขอมูลท้ังหลายท่ีเก็บจากเซ็นเซอรท่ี
ใชตรวจวัดตัวอุปกรณและสภาพแวดลอมจะถูกนํามาวิเคราะหใหไดผลลัพธ เพ่ือนําไปปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตไดอยางทันที นอกจากการขามขีดจํากัดเรื่องเวลาแลว ระบบควบคุมหรือระบบวิเคราะหขอมูล อาจไมได
อยูในท่ีเดียวกันกับเครื่องจักร แตสามารถควบคุมสั่งการไดโดยไรขีดจํากัดเรื่องสถานท่ี 

 
เทคโนโลยีท่ีทําให IoT เกิดข้ึนไดจริงและสรางผลกระทบในวงกวางได แบงออกเปน 3 กลุมไดแก 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 4-25 
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1) เทคโนโลยีท่ีชวยใหสรรพสิ่งรับรูขอมูลในบริบทท่ีเก่ียวของ เชน เซ็นเซอร  
2) เทคโนโลยีท่ีชวยใหสรรพสิ่งมีความสามารถในการสื่อสาร เชน ระบบสมองกลฝงตัว รวมถึงการ

สื่อสารแบบไรสายท่ีใชพลังงานต่ํา อาทิ Zigbee, 6LowPAN, Low-power Bluetooth 
3) เทคโนโลยีท่ีชวยใหสรรพสิ่งประมวลผลขอมูลในบริบทของตน เชน เทคโนโลยีการประมวลผล

แบบคลาวด และเทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ หรือ Big Data Analytics 
 

(ท่ีมา : http://www.nectec.or.th/innovation/innovation-software/netpie.html) 
 

2. การบริการขอมูลดวยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) 
 
แพลตฟอรมท่ีสามารถตอบสนองความตองการท่ีกลาวมาขางตน คือ การบริการขอมูล (Data-as-

a-Service, DaaS) เชน ระบบการจัดเก็บขอมูลขนาดใหญสําหรับขอมูลเพ่ือการพาณิชยหรือ ระบบการจัดเก็บ
ขอมูลขนาดใหญสําหรับเครือขายสังคม (DaaS for Social) เปนตน ซ่ึงมีประโยชน ดังนี้ 

• ชวยใหกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด มีขอมูลในการตัดสินใจและ
สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

• ชวยใหผูประกอบการ/ประชาชน สามารถเขาถึงขอมูลปริมาณมหาศาลท่ีมาจากหลากหลาย
ชองทางท้ังแบบออฟไลน ออนไลน และโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยขอมูลเหลานี้เปนขอมูลท่ีรวบรวมมาจาก
แหลงขอมูลท่ีเชื่อถือและอางอิงได ท้ังนี้เพ่ือรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

• ชวยในการจัดระเบียบและเพ่ิมคุณคาใหกับขอมูลท่ียังไมไดรับการจัดระบบ ท้ังจากเครือขาย
สังคมและขอมูลขององคกร นํามาซ่ึงความกาวล้ําของขอมูลสําหรับผูรับบริการและการบริหารจัดการ 

• ผูใชสามารถเชื่อมตอและไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนในทางปฏิบัติจากแหลงขอมูลภายนอก
รวมถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับการพาณิชย ซ่ึงเปนการผสมผสานของขอมูลจากภายนอกและภายในองคกร ไดแก 
E-Mail เครือขายสังคม เปนตน เพ่ือสรางขอมูลท่ีเปนศูนยกลางและสามารถใชไดจริงในทางปฏิบัติ สามารถ
ชวยใหการวิเคราะหและการออกแบบกลยุทธเปนไปในเชิงลึกและสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน  
 

 
 

รูปท่ี 4-12 แสดงการบริการขอมูลดวยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
(ท่ีมา : http://www.corporate360.us/blog/269-data-as-a-service-cloud-need-of-the-hour/) 

4-26 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 
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จากรูปท่ี 4-12 แสดงถึงสถาปตยกรรมการบริการขอมูล (DaaS) โดยระบบสามารถบูรณาการขอมูล
จากระบบสารสนเทศตางๆ ท้ังบนเครื่องแมขายและจากระบบ Cloud รวมท้ังขอมูลจากเครือขายสังคม เชน 
Facebook เปนตน เม่ือขอมูลถูกจัดเก็บบนระบบ DaaS แลวจะสามารถนําไปประมวลผลในลักษณะตางๆ 
เชน การใหบริการกับหนวยงานภายนอก การวิเคราะห หรือการทํา Big Data เปนตน โดยท่ีผูใชขอมูลไมตองรู
วาขอมูลท่ีกําลังใชงานอยูนั้นมาจากท่ีใด แตมีความม่ันใจไดวาเปนขอมูลท่ีถูกตอง อางอิงได และมีความม่ันคง 
ปลอดภัย 

 
รูปท่ี 4-13 แสดง Cloud Based Data Services 

(ท่ีมา : หนังสือ Data as a Service.PushparkSarkar, IEEE 2015) 
 

การพัฒนาระบบบริการขอมูล (DaaS) มี 3 ข้ันตอนสําคัญคือ  
 

1) การรวบรวมขอมูล (Collect) จากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอาจจะมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย การรวบรวมขอมูลจะใชหลักการของ Master Data Management (MDM) และ สถาปตยกรรม
เชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA)  

2) การจัดเก็บขอมูล (Store) เม่ือรวบรวมในฐานขอมูลกลาง ซ่ึงจะทําหนาท่ีเชื่อมตอกับ
แหลงขอมูล 

3) การวิเคราะห (Analyze) การวิเคราะหขอมูลจะใชหลักการของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence) และ Big Data 
 

3. สถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA) 
 
การบูรณาการสารสนเทศเขาดวยกันนั้น จะตองมีการประยุกตใชสถาปตยกรรมเชิงบริการ 

(Service Oriented Architecture, SOA) กับระบบสารสนเทศขององคกร ดวยเหตุผลท่ีโครงสรางของระบบ
เทคโนโลยีขององคกรซ่ึงเปนองคกรขนาดใหญ (IT Enterprise) จะประกอบไปดวยระบบท่ีหลากหลายท้ังใน
ดานระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต และระบบซอฟตแวร ซ่ึงโปรแกรมประยุกตบางโปรแกรมอาจใชใน
การทํางานกับกระบวนการทํางาน (Process) บางอยาง ท่ีอาจทํางานภายใตระบบโครงสรางเทคโนโลยีเดิม 
เชน พัฒนาโดยใชเครื่องเมนเฟรม เปนตน ดังนั้น เม่ือมีความจําเปนตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน จะ
ทําใหการเปลี่ยนแปลงโดยใชโครงสรางเทคโนโลยีเดิมทําไดยาก จนอาจมีความตองการท่ีจะยกเลิกระบบเดิม
และพ่ึงพาเทคโนโลยีใหม ระบบ SOA จะชวยคุมครองการลงทุนขององคกรเพ่ือใหสามารถนําระบบโครงสราง

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 4-27 
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เทคโนโลยีเดิมมาใชตอไปได โดยการพัฒนาระบบโปรแกรมเดิมใหเปนลักษณะบริการแบบ SOA และสามารถ
พัฒนากระบวนการทํางานจากบริการตางๆ ท่ีมีอยู จึงทําใหองคกรสามารถเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดอยาง
รวดเร็ว โดยใชโปรแกรมประยุกตเดิมและโครงสรางเทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู 

 
การประยุกตใชสถาปตยกรรมเชิงบริการ (SOA) สําหรับกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับ

กรมในสังกัด สมควรพัฒนาระบบจัดการขอมูลหลัก (Master Data Management System) เพ่ือสรางศูนย
รวมขอมูลองคกรท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตอง มีความเท่ียงตรง โดยการประเมินและสํารวจการใชงาน 
Core Information Object, Data Value Domain และ Business Rules ของ Application ท่ีสําคัญของ
องคกร ตามแนวทางดังนี้ 

 
• ระบุ Master Data โดยการเลือกเอา Business Process ท่ีสําคัญตอองคกรหลายๆตัวเปน

หลัก และพิจาณาวาสวนไหนท่ีทําเปน Centralize แลวจะเกิดประโยชนสูงสุด 
• ทําการรางมาตรฐานขอมูล (Standard Model) โดยการหาสวนท่ีซํ้ากันของขอมูลจาก 

Business Process และ Application ท่ีเลือกไว ซ่ึงในท่ีนี้คือ ขอมูลผูประกอบการและขอมูลสินคา/บริการ 
• ขอมูลท่ีเปน Master Data จะตองถูกจัดการใหสามารถเขาถึงได จากทุกสวนขององคกรท่ีมี

ความจําเปนตองใชงาน และกําหนดใหเปนหนึ่งในเครื่องมือของการทํา Consolidation 
• สรางถังเก็บขอมูลกลาง (Master Data Management) โดยการทําการรวบรวมคุณสมบัติ

ของขอมูลและจัดทํามาตรฐานขอมูล 
• บูรณาการขอมูลท่ีไดรับการจัดทํามาตรฐานขอมูลแลวรวมกับ Application เดิมท่ีมีอยูหรือ 

Application ใหมท่ีกําลังจะถูกสรางผานทาง Service Oriented Architecture (SOA) 
• สรางกฎและขอบังคับระดับองคกรในเรื่องของการใชงาน Master Data เพ่ือใหทําหนาท่ี

รักษาความถูกตองของขอมูลตอไปในอนาคต 
 
เม่ือผานการทํา Master Data Management และมีการตรวจสอบปรับปรุงขอมูล (Data 

Cleansing) แลว ข้ันตอนถัดไปคือ กําหนดแนวทางการพัฒนาระบบสถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service 
Oriented Architecture, SOA) ซ่ึงมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้ 
 

1. SOA Service จะมีตัวเชื่อมตอ (Interface) ท่ีอธิบายบริการชื่อ Service, Input Parameter, 
Output Parameter และขอมูลอ่ืนๆ ซ่ึงเปนไฟล XML ท่ีไมข้ึนกับแพลตฟอรมและเทคโนโลยี โดยมากมักจะ
ใชมาตรฐาน WSDL (Web Service Description Language) ในการอธิบายบริการ 

2. SOA จะมี Registry ในการเก็บบริการตางๆ ท่ีไดมีการลงทะเบียนไว และจะทําหนาท่ีเหมือน 
ไดเร็กทอรี่ของบริการโปรแกรมหรือกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ตางๆ จะคนหาและเรียกใช
บริการจากการลงทะเบียนนี้ มาตรฐานท่ีใชในการเก็บขอมูลการลงทะเบียนท่ีนิยมใชคือ UDDI (Universal 
Description Definition and Integration)  

3. การสงขอมูลระหวาง SOA Service จะใชเอกสารท่ีเปน XML ท่ีนิยามผานโครงสราง XML 
Schema (ไฟล XSD) การสื่อสารระหวางบริการเหลานี้ สามารถทําไดในระบบท่ีหลากหลายโดยไมจําเปนตอง
ทราบรายละเอียดของแพลตฟอรมและเทคโนโลยีท่ีบริการนั้นใชอยู 
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4. SOA สามารถพัฒนาโปรแกรมหรือ Business Process โดยการประกอบ SOA Service ท่ีมี
อยูดวยคําสั่งท่ีเปน XML ซ่ึงมาตรฐานท่ีนิยมใชคือ WS-BPEL (Web Service-Business Process Execution 
Language)  

5. SOA Service แตละตัวจะมีสวนการประกันคุณภาพ QoS (Quality of Service) อาทิ การ
ควบคุมความม่ันคงในดานการตรวจสอบ สิทธิการใช และนโยบายดานความม่ันคงของระบบ 

 
ข้ันตอนในการพัฒนาสถาปตยกรรมเชิงบริการ (SOA) 

 
การพัฒนา SOA จะใชการพัฒนาแบบข้ันบันได (Incremental Adoption) กลาวคือ เริ่มตนจาก

โครงการขนาดเล็กกอน เม่ือสําเร็จก็คอยตอยอดและขยายไปยังโครงการอ่ืนๆ ดังแสดงในรูปท่ี 4-14 ซ่ึงวิธีนี้แม
จะใหผลสําเร็จในภาพรวมชากวาแบบทําโครงการขนาดใหญ (Big Bang) ซ่ึงมีการพัฒนาระบบท้ังหมดใน
องคกร แตการพัฒนาแบบข้ันบันไดจะชวยใหเกิดการเรียนรู และเปนการพัฒนาองคความรูของหนวยงาน จาก
ขอผิดพลาดและความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนระหวางการพัฒนา 

 
รูปท่ี 4-14 แสดงแนวคิดในการพัฒนา SOA แบบข้ันบันได 

 
การพัฒนาแบบข้ันบันไดมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 

• เลือกโครงการนํารอง (Pilot Project) ซ่ึงควรเปนโครงการท่ีสําคัญและมีประโยชน ในท่ีนี้คือ 
ระบบท่ีเก่ียวของกับขอมูลผูประกอบการและขอมูลสินคา/บริการ  

• จัดตั้งคณะทํางานบุกเบิกในการทําโครงการนํารอง (Pioneering Team) บุคลากรท่ีมารวม
ทํางานควรจะมีประสบการณมาพอสมควร และมีความตั้งใจท่ีจะผลักดันใหโครงการประสบผลสําเร็จ ท้ังนี้ควร
มีการจัดตั้งคณะกรรมการอํานวยการ SOA (SOA Steering Committee) 

• คณะทํางานเรียนรูประสบการณจากผูท่ีเคยพัฒนาระบบในลักษณะเดียวกัน 

• พัฒนาในระบบยอยๆ และนํามาประกอบกันเปนระบบท่ีใหญข้ึน 
 

นอกจากนี้ควรใชวิธี SOA Entry Point ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญคือบุคลากร (People) 
กระบวนการทํางาน (Process) และสารสนเทศ (Information) ดําเนินการรวมกับองคประกอบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศคือ ระบบเครือขายความเชื่อมโยง (Connectivity) และการนําฟงกชันท่ีพัฒนาข้ึนกลับมาใชใหม 
(Reuse) ดังแสดงในรูปท่ี 4-15 
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รูปท่ี 4-15 แสดงวิธีการ SOA Entry Point 
 

• บุคลากร (People) การสรางปฏิสัมพันธและความเชื่อมโยงของบุคลากรในหนวยงานท่ีจะ
บูรณาการระบบสารสนเทศ เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความซํ้าซอนในการทํางาน ท้ังนี้จะมีการระดม
ความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานของหนวยงานท่ีจะมารวมกันทํางาน การพัฒนาระบบ
บริการท่ีเนนท่ีผูใชเปนหลัก (People-Focused Service) นั้น ตองทําการออกแบบการปฏิสัมพันธกับผูใช 
(User Interface) ท่ีเปนแบบกราฟกเปนหลัก (Graphical User Interface, GUI) ซ่ึงในปจจุบันมีผลิตภัณฑ
หลายอยางท่ีสนับสนุนการพัฒนารูปแบบดังกลาว เชน Java Server Pages (JSP), XML และ Active Server 
Pages (ASP) เปนตน นอกจากนี้ การพัฒนาดวยระบบเว็บทา (Portal) และการใชเทคโนโลยีของ Web 2.0     
ก็เปนแนวทางท่ีสามารถนํามาใชในการชวยบูรณาการการทํางานระหวางผูใชไดเชนกัน 

• กระบวนการทํางาน (Process) การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน โดยมีเปาหมายในการ
ลดข้ันตอนการทํางานหรือทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Process-Focused Service) การประยุกตใช
ระบบการไหลของงาน (Workflow) ถือเปนเครื่องมือท่ีสามารถจะนํามาใชในการออกแบบกระบวนการทํางาน
ได เปนอยางดี ระบบ  Workflow ท่ีนิยมใชในปจจุบันคือ ภาษา BPEL (Business Process Execution 
Language) ซ่ึงเปนการนําแนวคิดของ XML มาใชในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนากระบวนการทํางาน 

• สารสนเทศ (Information) การใหบริการสารสนเทศเพ่ือชวยลดความยุงยากซับซอนใน
การทํางานรวมกัน มีขอมูลเพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจมากข้ึน และลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการ
ทํางาน การพัฒนาโดยใหสารสนเทศเปนบริการแบบหนึ่ง (Information-Focused Service) เปนการเชื่อมโยง
ฐานขอมูลตางๆ เขาดวยกัน ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองมีการกําหนดมาตรฐานของขอมูลรวมกัน 

• การนํากลับมาใชใหม (Reuse) การนําระบบท่ีมีการพัฒนาไวแลวกลับมาใชใหม ชวยเพ่ิม
ความม่ันใจและความเร็วในการพัฒนาระบบ เนื่องจากมีการพัฒนาจะระบบท่ีใชงานอยูแลว เชน การใช API 
หรือ Component ท่ีมีอยูแลวสําหรับการประยุกตใชงานประเภทตางๆ การใชระบบเปด เชน WSDL (Web 
Service Definition Language) และ SOAP (Service Oriented Application Protocol)  

• เครือขายความเช่ือมโยง (Connectivity) การสรางความเชื่อมโยงดวยระบบเครือขายท่ี
เปนมาตรฐานเปด (Open Standard) ท้ังนี้ เพ่ือลดคาใชจายและมีความยืดหยุนในการเชื่อมโยงระบบท่ี
แตกตางกันเขาดวยกัน วิธีการเชื่อมโยงบริการท่ีเปนมาตรฐานเปดและนิยมใชกันในปจจุบันคือ Enterprise 
Service Bus (ESB) และ Service Registry  
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ข้ันตอนการพัฒนาระบบ SOA ในมุมมองดานการบริหารมีดังนี้ 
1. การกําหนดนโยบายและระเบียบท่ีสนับสนุนการทํางานแบบบูรณาการ 

• กําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรท่ีสนับสนุนการบูรณาการ 

• จัดหาและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนการทํางานแบบบูรณาการ 

• กําหนดข้ันตอนในการบริหารจัดการท่ีดี 
2. กําหนดโครงการนํารอง 
3. ประเมินและวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) สถานะของหนวยงาน โดยพิจารณา 

• ประสบการณของคณะทํางาน (Skills) 

• การบวนการทํางาน (Processes) 

• สถาปตยกรรมระบบ (Architecture) 

• โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) 

• ซอฟตแวรประยุกต (Application) 
4. พัฒนาระบบโดยใชวิธีการแบบข้ันบันได (Incremental Adoption) 
5. ประเมินผล 

 

แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด ตาม
แบบสถาปตยกรรม SOA อาจมีการปรับปรุงโครงสรางทางเทคโนโลยีโดยเพ่ิมองคประกอบทางซอฟตแวรตาม
รูปท่ี 4-16 ดังนี้ 
 

 
รูปท่ี 4-16 แสดงโครงสรางของสถาปตยกรรมเชิงบริการ (SOA)  

(ท่ีมา : www.ibm.com/software/solution/soa) 
 

• ซอฟตแวร Business Process Management (BPM) เปน Middleware หรือตัวกลาง
ในกระบวนการแบบอัตโนมัติหรือกระบวนการภายในขององคกร เพ่ือใหกระบวนการนั้นกระชับ รวดเร็ว 
ถูกตอง ลดคาใชจาย และโปรงใส โดยซอฟตแวรนี้จะตองรองรับฟงกชันการทํางาน ดังนี้ 
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- การทําแมแบบของกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Modeling) ในลักษณะ
กราฟก (Graphic User Interface) ซ่ึงแมแบบนี้อาจประกอบดวยข้ันตอนของระบบงาน
ตางๆ ภายในองคกรท่ีตองการบุคคลเขามาตัดสินใจ รวมถึงบริการตางๆ ท่ีอยูในระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแบบ SOA  

- การปรับเปลี่ยนและแกไขกระบวนการทางธุรกิจตามแมแบบของกระบวนการทางธุรกิจ 
- การบริหารจัดการรวมท้ังแจงเตือนเม่ือเกิดความผิดปกติในกระบวนการทางธุรกิจ 

(Business Process)    
- การติดตาม (Track) การวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business 

Process Improvement) และการทํารายงาน (Management Reporting) 
 

• ซอฟตแวร Service Governance เปนซอฟตแวรท่ีใชสําหรับรองรับการทํางานของ
โครงสรางสถาปตยกรรม SOA โดยมีหนาท่ีหลักในการบริหารและจัดสรรการใชบริการอิเล็กทรอนิกสตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนในองคกร โดยมีฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 

- Service Registry & Repository เป น ฟ ง ก ชั น ท่ี ใช ใน ก า ร ล งท ะ เบี ย น บ ริ ก า ร
อิเล็กทรอนิกสตางๆ ท่ีแตละหนวยงานสรางข้ึน โดยจะสามารถคนหาไดงาย สะดวก
รวดเร็ว ท้ังนี้เพ่ือลดความซํ้าซอนในการสรางบริการตางๆ ในองคกรดวย 

- Expose Services เปนฟงกชันในการบริหารการนําเอาบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสราง
ข้ึนมาไปใชงานจริงในระบบงานหลักของ SOA หลังจากท่ีไดนํามาใหบริการของหนวยงาน
ใดๆ ไปแลว ก็จะสามารถถูกนําไปใชงานโดยหนวยงานอ่ืนๆ ไดทันที รวมถึงการเปลี่ยน
เวอรชันครั้งตอไปดวย 

- Version Management เปนฟงกชันในการจัดการเวอรชันตางๆ ของบริการท่ีถูกสราง
ข้ึนมา โดยไมสงผลกระทบตอบริการท่ีเรียกใช 

- Policy Management สามารถกําหนดใหบริการตางๆ มีกฎเกณฑในการทํางานอยางชัดเจน 
 

• ซอฟตแวร Monitoring & Control เปนซอฟตแวรท่ีใชเปนเครื่องมือในการติดตามและ
ดูแลองคประกอบตางๆของโครงสรางทาง SOA ท้ังหมด เชน เม่ือมีการรับสงขอมูลระหวางผูใหบริการ
ผูรับบริการผานทาง Enterprise Service Bus รวมท้ังมีการคนหาขอมูลผานทะเบียนการใหบริการ ซอฟตแวร
นี้จะสนับสนุนการทํา Monitoring และ Service Levels Agreement (SLA) โดยสามารถบันทึกขอมูลการ
ทํางานและเก็บคาตางๆ ของการรับสงขอมูลท้ังหมด เพ่ือนําไปวิเคราะหและจัดทํารายงานได 
 

• ซอฟตแวร Business Event เปนซอฟตแวรท่ีนํามาใชในการจับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการแบบ Real Time และสามารถสงตอขอมูลไปยังผูรับบริการไดทันทีเม่ือเหตุการณนั้นเกิดข้ึน เชน 
หากตองการบันทึกเหตุการณท่ีขาราชการถูกรองเรียนทางวินัยเกิน 5 ครั้งภายในระยะเวลา 3 เดือน ทันทีท่ี
เกิดเหตุการณนั้นข้ึน โมดูลนี้จะสามารถแจงเตือนผู ท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไปไดทันทีโดยไมตองใช
บุคลากรมาดูแล 
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4. แผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน สงเสริม เรงรัด และติดตามผลการดําเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย 
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2561) 
 
เนื่องจากปจจุบันการเติบโตของการใชงานเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตท่ัวโลกมีจํานวนสูงข้ึน

อยางรวดเร็วระบบหมายเลขติดตอบนเครือขายอินเทอรเน็ต (IP address) ท่ีใชในปจจุบันเปนระบบ IP รุนท่ี 4 
(IPv4) ซ่ึงจะเปนระบบ 32 บิตหรือสามารถระบุเลขไอพีไดต้ัง 0.0.0.0 ถึง 255.255.255.255 ทําใหจํานวน
หมายเลขติดตอบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดใชหมดไปแลวต้ังแตป พ.ศ. 2554 หลายประเทศจึงนําเทคโนโลยี
หมายเลขติดตอบนเครือขายอินเทอรเน็ตรุนท่ี6 (IPv6) มาใชงานเพ่ือรองรับการขยายตัวของเครือขาย
อินเทอรเน็ต และเตรียมความพรอมสําหรับการรองรับบริการใหมๆ ในอนาคตไดอยางพอเพียง  

 
ประกอบกับคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ (ราง) แผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน สงเสริม เรงรัด และ

ติดตามผลการดําเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2561) เม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม 2558 
ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนําเสนอ และไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานหลักทํา
หนาท่ีในการกํากับดูแล บริหารจัดการแผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน สงเสริม เรงรัด และติดตามผลการ
ดําเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2561) ตลอดจนรับผิดชอบการขอหมายเลข IPv6 
จาก Asia Pacific Network Information Centre (APNIC) ใหกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
นอกจากนี้ยังมอบหมายใหหนวยงานตางๆ พิจารณาดําเนินการตามกิจกรรมท่ีระบุไวในแผนดังกลาวดวย 

 
กระทรวงพาณิชยไดมีการเตรียมความพรอมในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน 

สงเสริม เรงรัด และติดตามผลการดําเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2561) เพ่ือรองรับ
การใหบริการหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย รวมท้ังผูประกอบการ ประชาชน และหนวยงาน
ภายนอก โดยสามารถจําแนกไดดังนี ้

 
ประเด็นการพัฒนา สถานะในการรองรับ IPv6 แนวทางการพัฒนา 

1. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย คอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ 
Window 7 ข้ึนไปรองรับ IPv6 
สวน Window XP ตองมีการติดตั้ง
ใหรองรับ IPv6 

ตรวจประเมินเครื่องคอมพิวเตอรท้ัง
ในสวนของระบบปฏิบั ติการและ
โปรแกรมประยุกตท่ีจําเปนตองใช
งาน  ดํ า เนิ นการปรับแต ง  หรือ 
ปรับปรุงระบบปฏิบตัิการใหสามารถ
ใชงานรวมกับ IPv6 ได 

2. เครื่องแมขาย เครื่องแมขายท่ีใชระบบปฏิบัติการ 
Window server 2008 ข้ึนไป
รองรับ IPv6 โดยอัตโนมัติ แต
เครื่องท่ีใช Window server 2003 
ตองทําการติดตั้ง IPv6 สวนรุนกอน 
Window server 2003 ไมรองรับ 
IPv6 เครื่องแมขายท่ีใช Linux ตอง
ทําการติดตั้ง IPv6  

ตรวจประเมินเครื่องแมขายท้ังใน
ส วนของระบบปฏิ บั ติ ก ารและ
โปรแกรมประยุกตท่ีจําเปนตองใช
งาน  ดํ า เนิ นการปรับแต ง ห รือ 
ปรับปรุงระบบปฏิบตัิการใหสามารถ
ใชงานรวมกับ IPv6 ได 
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ประเด็นการพัฒนา สถานะในการรองรับ IPv6 แนวทางการพัฒนา 
3. ระบบเครือขาย Core Switch, Firewall รองรับ 

IPv6 แต Distribution Switch 
บางสวนยังไมรองรับ  

สํารวจและจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ซ้ืออุปกรณดังกลาว 

4. ระบบสารสนเทศท่ีใหบริการ
ผานอินเทอรเน็ต ไดแก 
เว็บไซต อีเมล และโดเมนเนม 

www.moc.go.th รองรับ IPv6 
แตเว็บไซตของบางหนวยงาน  
ยังไมรองรับ IPv6  

พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของกรม
ใหรองรับ 

5. โปรแกรมประยุกต ยังไมรองรับ IPv6 ปรับปรุงระบบใหรองรบั IPv6 
6. การทํางานแบบ Dual Stack ยังไมไดดําเนินการ ติ ดตั้ ง  Dual Stack ให กั บ ระบ บ

เครือขาย 
 
4.6 มาตรฐาน/เกณฑท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
การพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย และกรมทรัพยสินทางปญญา มีการ

ดําเนินการหรือพิจารณาตามมาตรฐาน/เกณฑท่ีเก่ียวของ สรุปดังนี้ 
 
1. มาตรฐานการแลกเปล่ียนขอมูลตามกรอบแนวทางมาตรฐาน TH e-GIF 2.0 

 
“กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติหรือ “Thailand e-Government 

Interoperability Framework : TH e-GIF” จัดทําข้ึนเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมการ
เชื่อมโยงขอมูลและการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐหลาย
หนวยงานท่ีมีความแตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ เพ่ือนําไปสูการสรางระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถ
ใหบริการรวม มีบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน และบูรณาการเชื่อมโยงระบบขอมูลของหนวยงานภาครัฐ” 

 
“เปาหมายหลักของ TH e-GIF คือ การผลักดันการพัฒนาประเทศไปสูการสรางขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติการรวมระหวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐและระหวางหนวยงานภาคอ่ืนๆ 
เชน ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคองคกรอิสระ และองคการระหวางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้” 

• สนับสนุนและผลักดันการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐท่ีมี “ประชาชน
เปนศูนยกลางของการใหบริการ” (Citizen-Centric Services) 

• สนับสนุนและผลักดันใหหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถเชื่อมโยงเอกสารอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานท่ีมีระบบ
สารสนเทศท่ีแตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ (Cross Platforms Interconnection) 

• เลือกใช “มาตรฐานเปด” และเปนท่ียอมรับในระดับสากล (Open & International Standard) 
• กําหนดกติการวม (Common Rules) ในการตั้งชื่อรายการขอมูล (Data Elements) ท่ี

นํ า ไปสู ก าร กําหนดชื่ อ รายการขอ มูล ท่ี เป นมาตรฐานของประเทศ (National 
Standardized Data Set) ท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของควรนําไปใชในการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการพัฒนาระบบใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ 
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• สรางความเขาใจในเนื้อหาของมาตรฐานรวมและสงเสริมการมีสวนรวมในการปรับปรุง
มาตรฐานตามเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยีใหมและลักษณะความ
ตองการใชงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Stakeholders Collaboration) 

• กําหนดและแตงตั้งหนวยงานเจาภาพสําหรับการประยุกตใชงานในแตละระดับ โดยใหมี
ทรัพยากรเพียงพอ พรอมท้ังสรางกลไกในการปรับปรุงชุดมาตรฐานอยางตอเนื่องและเปน
ระบบ (Systematic Change Management) 

 
“การสรางขีดความสามารถและขับเคลื่อนการปฏิบัติการรวมระหวางระบบสารสนเทศ ใหบรรลุ

เปาหมายดวยการกําหนดมาตรฐานกลาง และผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการเชื่อมโยง จะตองคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ดังนี้” 

• การนํากรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติไปประยุกตใช เพ่ือ
ตอบสนองนโยบายและแนวทางการเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐในการ
พัฒนาระบบบริการรวมทางอิเล็กทรอนิกส 

• วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ 
• แนวทางการปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ 
• สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีอธิบายถึงองคประกอบของระบบใน

มุมมองหรือมิติตางๆ พรอมท้ังมีการแสดงความสัมพันธท่ีชัดเจน ท้ังในดานประโยชน 
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร การดําเนินการตามกระบวนการของธุรกรรม ลักษณะขอมูลท่ี
ตองการแลกเปลี่ยนระบบงานท่ีรองรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล และเทคโนโลยีท่ี
นํามาใชรองรับระบบงาน ขอมูลและธุรกรรมเหลานั้น และรวมถึงมาตรฐานกลางดาน
ขอมูลตางๆ เชน วิธีการกําหนดชื่อรายการขอมูลเพ่ือการสรางความสอดคลองของเอกสาร 
วิธีการสรางแบบจําลองขอมูล กติกาการออกแบบโครงสรางขอมูลของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสและมาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการปฏิบัติการรวม  โดยจัดทําเปน
สถาปตยกรรมพรอมภาพท่ีอธิบายองคประกอบดังกลาว ท่ีมีการใชงานจริงในปจจุบันและ
สถาปตยกรรมท่ีอธิบายองคประกอบท่ีตองการในอนาคต เพ่ือประโยชนในการวิเคราะห
งานท่ีตองดําเนินการใหไดตามเปาหมายขององคกร 

• การบริหารจัดการใหเปนไปตามมาตรฐาน 
• การบริหารจดัการการปรับปรุงมาตรฐาน 

 
“การดําเนินการตามองคประกอบขางตนและยึดถือเปนกฎกติกาในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ

แตละหนวยงาน จะชวยสรางความชัดเจนของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนขอมูล ขจัด
อุปสรรคและลดความเสี่ยงในการเชื่อมโยงบริการหรือการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยวิธีการอธิบาย
ในเชิงสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังสถาปตยกรรมดานธุรกรรม สถาปตยกรรมดานขอมูล 
สถาปตยกรรมดานระบบงาน และสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี ซ่ึงครอบคลุมการใชกฎกติการวมใน 
การพัฒนาระบบใหสอดคลองกัน และลดปญหาของโครงสรางและรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีตองการ
แลกเปลี่ยนกันเม่ือไดรับการออกแบบตามหลักการท่ีแนะนํา รวมท้ังการใชมาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการ
ปฏิบัติการรวมระหวางระบบท่ีไมเหมือนกัน” 
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2. มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย (ISMS) 
 

ระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ป 2015 
เปนระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีไดรับการยอมรับโดยสากลในปจจุบัน ซ่ึงใชวิธีการ
บริหารจัดการในลักษณะเดียวกันกับระบบมาตรฐาน ISO อ่ืนๆ แตในรายละเอียดไดมีการนําเอาการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเขามาใชในการพิจารณาความจําเปนในการนําเอาระบบควบคุมตางๆ ท่ีระบุไวในมาตรฐาน
มาใชในองคกร โดยมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ป 2015 สรุปประเด็นหลักไดดังนี้ 

2.1 นโยบายดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) 
2.2 โครงสรางองคกรดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Organization of Information Security) 
2.3 การบริหารจัดการทรัพยสินขององคกร (Asset Management) 
2.4 ความม่ันคงปลอดภัยท่ีเก่ียวของกับบุคลากร (Human Resources Security) 
2.5 การสรางความม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical and Environmental Security) 
2.6 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ (Operations Security) 
2.7 การควบคุมการเขาถึง (Access Control) 
2.8 การจัดหาการพัฒนาและการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ  (System Acquisition, 

Development and Maintenance) 
2.9 การบริหารจัดการเหตุการณท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงปลอดภัยขององคกร (Information 

Security Incident Management) 
2.10 มิติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Information Security Aspects of Business Continuity Management) 
2.11 การปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance) 
2.12 การควบคุมการเขารหัส (Cryptography) 
2.13 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการสื่อสาร (Communication Security)  
2.14 ความสัมพันธกับผูจัดหาสินคาและบริการ (Supplier Relationships) 

 
3. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในดานท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

“รัฐบาลไดมุงพัฒนาระบบราชการเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการ
บริหารจัดการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยนํา
แนวคิดและเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาในภาคราชการ ภายใตการประยุกตใชจากหลักการ
บริหารของภาคธุรกิจ เชน การบริหารเชิงยุทธศาสตร การลดข้ันตอนการทํางาน การประเมินความพึงพอใจ 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบสนเทศ เปนตน” 

คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบใหนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาเปน
เครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ โดยประยุกตใชจากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและเอกชนของ
ตางประเทศ เก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนาองคกรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ผาน
ระบบการประเมินใหรางวัลคุณภาพ ซ่ึงมีสาระสําคัญแบงออกเปน 2 สวนหลัก โดยจะขยายความผานคําถามท่ี
กําหนดไวใหสวนราชการประเมินสถานภาพของตนเอง ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ลักษณะสําคัญขององคกร เปนการอธิบายถึงภาพรวมของสวนราชการ สภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน (ขอมูลพ้ืนฐานหนวยงาน) ความสัมพันธกับผูรับบริการและผูเก่ียวของ (ประชาชน สวน
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ราชการ หนวยงานภายนอก) สิ่งสําคัญท่ีมีผลตอการทํางานของสวนราชการ ความทาทายเชิงยุทธศาสตรท่ี
กําลังเผชิญอยู รวมท้ังระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงานของสวนราชการ 

 
สวนท่ี 2 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนแนวทางในการบริหารจัดการท่ีดีของสวน

ราชการท่ีเปนไปตามมาตรฐานท่ีควรจะเปน เนนความสอดคลองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางเปนระบบ มี
วัตถุประสงคเพ่ือตรวจประเมินการดําเนินการของสวนราชการในประเด็นตาง ๆ ตามหมวดของเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ทําใหเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของสวนราชการ นําไปสูการยกระดับ
คุณภาพการปฏิบัติงานของสวนราชการตอไป ประกอบดวย 7 หมวด และเฉพาะสวนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด คือหมวด 4 การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู การดําเนินการในหมวด 4 เปนสิ่งท่ีสวนราชการไดดําเนินการ ท้ังการจัดการระบบ
สารสนเทศ และการจัดการความรูและเปนสวนท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาประสงค
เชิงยุทธศาสตรได 
 

4. มาตรฐานทักษะวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับอาเซียน 
 
ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทํามาตรฐานทักษะวิชาชีพดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับอาเซียน (ท่ีมา : www.mict.go.th) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา
คําจํากัดความ มาตรฐาน และการรับรองความสามารถสําหรับบุคลากรกลุมทักษะดาน ICT และพัฒนาการ
รับรองความสามารถท่ีเก่ียวของสําหรับใชในประเทศสมาชิกอาเซียน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด ท้ังในดานการกําหนด
หลักสูตรฝกอบรม และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร โดยมาตรฐานสําหรับอาเซียนจะ
ครอบคลุมกลุมทักษะหลัก 7 กลุมดังนี้ 

 
1. การพัฒนาซอฟตแวร (Software Development) 
2. การบริหารจัดการโครงการดานไอซีที (ICT Project Management) 
3. การออกแบบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture Design) 
4. การบริหารเครือขายและระบบ (Network and System Administration) 
5. ระบบสารสนเทศและความม่ันคงบนเครือขาย (Information System and Network Security) 
6. การประมวลผลแบบคลาวด (Cloud Computing) 
7. การประมวลผลแบบเคลื่อนท่ี (Mobile Computing) 

 
โดยท่ีแตละกลุมทักษะจะแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
 
ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน หมายถึง มีความรูพ้ืนฐานและทักษะซ่ึงเพียงพอท่ีจะใชปฏิบัติงาน ซ่ึง

จะใชกับระดับปฏิบัติการ 
ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง หมายถึง มีความรูทางวิชาชีพและทักษะท่ีจะปฏิบัติงานไดและสามารถ

กํากับดูแลใหคําแนะนําผูอ่ืนได ซ่ึงจะใชกับระดับหัวหนา 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 4-37 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ระดับท่ี 3 : ระดับสูง หมายถึง มีความรูทางวิชาชีพและทักษะทางดานเทคนิคและการบริหาร
จัดการกลุมบุคคล ซ่ึงจะใชกับระดับผูจัดการ 

 

 
รูปท่ี 4-17 แสดงระดับของกลุมบุคลากรของหนวยงานดานเทคโนโลย ี

 
กลุมท่ี 1 ระดับผูจัดการรวมถึง CIO (Chief Information Officer) คือ ผูบริหารองคกรในดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล มีหนาท่ีในการตัดสินใจ กําหนดทิศทางนโยบายการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร 
รวมถึงการควบคุมดูแลบริหารหนวยงานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมท้ังหมด ซ่ึงควรจะมีความรูในดานตางๆ สรุปดังนี้ 

• เขาใจในศักยภาพและความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
• เขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลยุทธในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
• แปลงแผนสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
• เขาใจวิธีการจัดการกระบวนการทํางาน การติดตามและประเมินผลระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
• เขาใจกฎหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
• เขาใจกระบวนการวางแผนบริหารจัดการโครงการ (Outsourcing Management) 
• เขาใจการเจรจาตอรอง และสามารถสื่อสารกับผูพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
กลุมท่ี 2 ระดับหัวหนา คือ กลุมของผูบริหารในองคกรท่ีทําหนาท่ีควบคุมดูแล ตัดสินใจ ให

คําปรึกษาและแกปญหาของโครงการตางๆ ในฝายหรือแผนกท่ีรับผิดชอบ รวมถึงการจัดสรรบุคลากรให
เหมาะสมกับโครงการตางๆ 
 

กลุมท่ี 3 ระดับปฏิบัติการ ซ่ึงอาจจะแบงไดตามลักษณะงาน คือ 
• Application Owner คือ ผูรับผิดชอบโดยตรงของระบบสารสนเทศนั้นๆ มีหนาท่ีในการ

ดูแล ใหคําปรึกษา ควบคุม และพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีไดรับมอบหมาย ใหสอดคลอง
กับความตองการของกลุมผูใชงาน รวมถึงการรายงานสถานะของระบบสารสนเทศใหแก
ผูบริหารดวย 

• ระดับ Application Support คือ ผูท่ีใหคําแนะนํา สอนวิธีการใชงาน ตั้งคาขอมูลพ้ืนฐาน 
รับแจงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนของระบบสารสนเทศ และติดตอกับกลุมผูใชงานโดยตรง 

• ระดับ System Administrator คือ ผู ท่ีควบคุมดูแลคอมพิวเตอร อุปกรณเสริมตางๆ 
รวมถึงการติดตั้งโปรแกรม แกปญหาและปรับปรุงคอมพิวเตอรใหกับกลุมผูใชงาน 
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• ระดับ Network และ Infrastructure คือ ผูท่ีควบคุมดูแลเครือขายและเครื่องแมขาย 
(Server) เพ่ือใหโปรแกรมทํางานไดอยางถูกตอง ม่ันคงและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
กรอบแนวคิดพ้ืนฐานและหลักการดังกลาวขางตน สามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล หรือดําเนินโครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของ
กรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือตอบสนองการบูรณาการสารสนเทศระดับกระทรวงพาณิชย ซ่ึงกรมควร
ดําเนินการใหมีความสอดคลองกัน ประกอบดวย 

 
1. การพัฒนาและดําเนินแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ

พาณิชย ของกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือตอบสนองภารกิจเก่ียวกับการสงเสริม พัฒนา และ
คุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา โดยการสรางกลไกการบริการเพ่ือการคุมครองสิทธิใน
ทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนปกปองพิทักษสิทธิและสรางความเชื่อม่ันใหเกิดความคิดริเริ่ม
สรางสรรคผลงานใหมๆ อยางมีประสิทธิภาพ ทัดเทียมมาตรฐานสากล เพ่ือใหสอดคลองและ
รองรับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

2. การพัฒนาและดําเนินแผนงาน/โครงการบูรณาการระดับกระทรวง เพ่ือสรางความเปนเอกภาพใน
การใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน (Front Office) ตลอดจนการบริหารจัดการขอมูล
ภายใน (Back Office) ท้ังในระดบักรมและระดับกระทรวง 
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บทท่ี 5 
แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 

 
5.1 โครงการหลักของกรมทรัพยสินทางปญญา 
 
ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร : กระตุนเศรษฐกิจการพาณิชยของไทย ดวยการเตรียมขอมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ เพ่ือนําไปสงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการและ

ประชาชน ไดใชประโยชนในการนําไปวิเคราะหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจเชน การลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ ตลอดจน
พัฒนาไปสูการแขงขันเชิงพาณิชยรูปแบบใหมในอนาคต 

เปาหมาย : บูรณาการขอมูลสารสนเทศภายในกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือสนับสนุนการเสริมสรางขีดความสามารถของผูประกอบการและประชาชน 
กลยุทธท่ี 1 : สรางความรวมมือหนวยงานภายในและภายนอกในการกําหนดแนวทางการบูรณาการขอมูลรวมกัน 
กลยุทธท่ี 2 : สอบทานขอมูล (Data Cleansing) รวมกันระหวางหนวยงานในกรมทรัพยสินทางปญญา 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงาน

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาขอมูลพ้ืนฐานดานการพาณิชย เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับการใชประโยชนขอมูลรวมกันท้ังภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย 
1 การสอบทานและ

ปรับปรุงขอมูล (Data 
Cleansing) รวมกัน
ระหวางหนวยงานใน
กรมทรัพยสินทาง
ปญญา 

เพ่ือปรับปรุงขอมูลท่ี
มีสวนเหมือนกัน ท่ีใช
งานอยูในแตละระบบ
ของหนวยงานในกรม
ทรัพยสินทางปญญา 
ใหมีความถูกตอง
ตรงกัน 

ขอมูลพ้ืนฐานของ
แตละระบบของ
หนวยงานในกรม
ทรัพยสินทาง
ปญญามคีวาม
ถูกตองตรงกัน ลด
ความซ้ําซอนและ
ความขัดแยงกัน

1. จัดทํากระบวนการ
ตรวจสอบขอมลูซึ่งมี
การจัดเก็บ/ใชงาน
ในแตละระบบ เพ่ือ
เปรียบเทียบขอมูล
เบ้ืองตน 

2. นําผลตรวจสอบเขา
สูกระบวนการ

1. จํานวนขอมูล
พ้ืนฐาน ท่ีมีความ
ถูกตองตรงกันทุก
ระบบ 

- 3.0 3.0 3.0 3.0 12.0 ศท. 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 5-1 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงาน

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

ของขอมูล พิจารณาปรับปรุง
แกไขขอมูลรวมกัน 

2 จัดทํามาตรฐาน
ขอมูลดานทรัพยสิน
ทางปญญา ให
สอดคลองตาม
มาตรฐานขอมลู
ภาครัฐและ
มาตรฐานขอมลู
ระดับสากล 

กําหนดมาตรฐาน
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศและ
ขอมูลของหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวง
พาณิชย ใหมีความ
เปนเอกภาพ 

1. สราง
มาตรฐาน
ขอมูลพ้ืนฐาน
เพ่ือการ
บริการ 

2. สราง
มาตรฐาน
ขอมูลพ้ืนฐาน
เพ่ือการ
บริหารจดัการ
ภายในของ
กรม 

3. สราง
มาตรฐาน
ขอมลูรวมกับ
กระทรวง
พาณิชย 

จัดประชุมหนวยงานใน
สังกัดกรม  หนวยงาน
ดานมาตรฐาน และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
ทรัพยสินทางปญญา
ระดับสากล เพ่ือรวมกัน
ศึกษาและพิจารณา
กําหนดนิยาม
ความหมายของขอมูลท่ี
จําเปนตองใชงาน
กําหนดรูปแบบของ
ขอมูล และวิธี 
การเช่ือมโยงขอมลู
รวมกัน 

1. มีมาตรฐานขอมูล
พ้ืนฐานเพ่ือการให 
บริการ 

2. มีมาตรฐานขอมูล
พ้ืนฐานเพ่ือการ
บริหารจดัการภาย 
ในกรม 

- 1.0 1.0 1.0 1.0 4.0 ศท. 

แผนงานท่ี 2 การบูรณาการขอมลูสารสนเทศดานเศรษฐกิจการพาณชิย 
3 การพัฒนา/ปรับปรุง

ระบบเช่ือมโยง
แลกเปลีย่นขอมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส 
(e- Exchange)เพ่ือ

พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบเช่ือมโยง
แลกเปลีย่นขอมูล
เพ่ือการใหบริการ 
ระหวางหนวยงาน

การเช่ือมโยง
ขอมูลระหวาง
หนวยงานท้ัง
ภายในและ
ภายนอกกระทรวง

จัดทํามาตรฐานการ
แลกเปลีย่นขอมูล วาง
รูปแบบ กฎเกณฑ และ
การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของขอมลูท่ีทํา

จํานวนชุดขอมูลท่ี
ใหบริการในการ
แลกเปลีย่นขอมูล  
 

- 2.0 1.0 1.0 2.0 6.0 ศท. 

5-2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงาน

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แลกเปลีย่นขอมลู 
ระหวางหนวยงานท้ัง
ภายในและภายนอก
กระทรวงพาณิชย 

ภายในกระทรวง
พาณิชย และ
หนวยงานภายนอก
กระทรวงพาณิชยท่ีมี
ความจําเปนตองการ
ใชขอมูลดาน
ทรัพยสินทางปญญา 

พาณิชยเปนแบบ
อัตโนมัติและมี
ความปลอดภัย
ของขอมูล 

การแลกเปลี่ยน รวมท้ัง
พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
เช่ือมโยงแลกเปลีย่น
ขอมูลใหมีความเปน
ปจจุบัน และสามารถใช
งานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4 พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบ Trade 
Intelligence 

พัฒนาระบบ
สนับสนุนการตลาด
เชิงรุก และอํานวย
ความสะดวกในการ
แสดงขอมูลเก่ียวกับ
ทรัพยสินทางปญญา 
ท้ังในระดับ
ปฏิบัติการและระดับ
บริหาร 

กรมฯ สามารถนํา
ขอมูลใชในการ
บริหารและ
กําหนดทิศทางได 
รวมท้ังกระทรวง
พาณิชยสามารถ
นําขอมูล/
สารสนเทศดาน
การพาณิชยไปใช
งานได 

1. ศึกษาวิเคราะหแนว
ทางการพัฒนาการ
ตลาดท่ีทันสมัย 

2. พัฒนาระบบงานท่ี
เหมาะสมตาม
แนวทางการศึกษา
วิเคราะห (ขอ 1.) 

ระดับความพึงพอใจ
ของผูใชงาน 

- - - - -  สนค. สป. คต.คน.

จร.ทป.พค.สค.อคส. 

แผนงานท่ี 3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองการบริหารจัดการขอมลูดานการพาณิชยในระดับประเทศ 
5 การพัฒนา/ปรับปรุง

ระบบศูนย
ปฏิบัติการกรม 
(Department 
Operation Center 
: DOC) กรม
ทรัพยสินทางปญญา 

พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบสารสนเทศท่ี
สามารถรวบรวม
ประมวลผลขอมูล 
(Integrate) จาก
ระบบสารสนเทศ
ตางๆภายใน ทป. 

สามารถนําขอมูล
จากระบบมาใชใน
การวิเคราะห และ
สามารถจัดสง
ขอมูลไปยังระบบ
ศูนยปฏิบัติการ
กระทรวง (MOC) 

1. ศึกษามาตรฐาน
ขอมูลมาจดัทําเปน
ขอมูลในระบบศูนย
ปฏิบัติการกรม โดย
จะตองประมวลผล
ขอมูล (Integrate) 
ขอมูลท่ีกรมมีเขาสู

ระดับความพึงพอใจ
ของผูใชงาน 

- 2.0 1.0 1.0 2.0 6.0 ศท. 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 5-3 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงาน

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

เพ่ือใชในการ
วิเคราะหได 

ไดอัตโนมัต ิ ระบบไดครบถวนทุก
ระบบ 

2. พัฒนาระบบศูนย
ปฏิบัติการกรมจาก
ความตองการและ
มาตรฐานขอมลูท่ีได
เก็บขอมูลและศึกษา
มา 

6 ศึกษาวิเคราะห
ขอมูลดานทรัพยสิน
ปญญาเพ่ือใช
ประโยชนเชิง
ยุทธศาสตร 

วิเคราะหออกแบบ
การบริหารจัดการ
และการใชประโยชน
จากขอมูลเชิง
ยุทธศาสตร 

ออกแบบวิเคราะห
การพัฒนาขอมูลท่ี
จําเปนตอการ
บริหารจดัการและ
การใหบริการของ
กรม 

สรรหาผูเช่ียวชาญดาน
การวิเคราะหออกแบบ
ขอมูลเพ่ือการใช
ประโยชนเชิง
ยุทธศาสตร 

1. มีนักวิเคราะหขอมูล 
2. มีโครงสรางขอมูล
และรูปแบบการ
บริหารจดัการ เพ่ือการ
ใชประโยชนของกรม 

- 2.0 - - - 2.0 ศท. 

รวม - 10.0 6.0 6.0 8.0 30.0  

 
  

5-4 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับเปล่ียนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization) 
 
สาระยุทธศาสตร : ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการใหบริการแบบดิจิทัล (Front Office) แกผูประกอบการและประชาชน ใหสามารถเขาถึงบริการของกรมทรัพยสิน

ทางปญญาไดอยางสะดวกรวดเร็ว พรอมท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน (Back Office) ของหนวยงานในกรมทรัพยสินทางปญญา 
เปาหมายท่ี 1 : เปลี่ยนกระบวนการทํางานและการทําธุรกรรมเปน Digital 
เปาหมายท่ี 2 : ใหบริการดานทรัพยสินทางปญญาแบบครบวงจร (ท้ังในดานขอมูลและการทําธุรกรรม) ดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 
กลยุทธท่ี 1 :  พัฒนาระบบงานหรือ Application ท่ีสามารถตอบสนองความตองการใชงานดวยความทันสมัย 
กลยุทธท่ี 2 : พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Back Office ใหครอบคลุมความตองการใชงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบบริการ (Front Office) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยตอบสนองการใชงานในลักษณะ Customer Centric 
1 พัฒนาและปรับปรุงระบบ

การจดทะเบียนทรัพยสิน
ทางปญญาใหสมบูรณ
อยางเต็มรูปแบบ 

เพ่ือรองรับ พรบ.
อํานวยความสะดวกฯ  
พรบ.หลักประกัน
ธุรกิจ และการจด
ทะเบียนเครื่อง 
หมายการคาระหวาง
ประเทศ (ภายใตพิธี
สารมาดรดิ) 

พัฒนาระบบสิทธิบัตร 
/อนุสิทธิบัตร ระบบ
ลิขสิทธ์ิ ระบบเครื่อง 
หมายการคา และระบบ
จดทะเบียนเครื่องหมาย
การคาระหวางประเทศ 

1. ศึกษาวิเคราะห 
พรบ. ท่ีเก่ียวของ 

2. พัฒนาฟงกชัน
หรือระบบงาน
ยอยเพ่ือ
ตอบสนองการจด
ทะเบียนทรัพยสิน
ทางปญญา 

3. พัฒนาเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ระดับความพึง
พอใจของผูใชงาน 

15.0 2.0 2.0 2.0 2.0 23.0 ศท. กสบ. 
กสอ. สคม. 
สลส. 

2 พัฒนาเว็บไซตตลาดกลาง
ทรัพยสินทางปญญา (IP 
Mart) เพ่ือรองรับการ
ทํางานดวย Mobile 

เพ่ิมประสิทธิภาพใหตรง
กับความตองการใชงาน
มากยิ่งข้ึนและพัฒนา
เปน Mobile 

ขยายชองทางดาน
การตลาดและจัด
จําหนายสินคา
ทรัพยสินทางปญญา

1. ศึกษาวิเคราะห
ความตองการ
ใหมๆของ
ผูประกอบการ

มีชองทางใช
ทรัพยสินทาง
ปญญาเชิงพาณิชย
ในระบบออนไลน 

4.0 - - - - 4.0 สทป. ศท. 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 5-5 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

Application Application ซึ่งทําให
เพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขันทางการคา
และสรางความ
แข็งแกรงใหระบบ
เศรษฐกิจประเทศ 

ของไทยในระดับ
สากล 

และประชาชน 
2. พัฒนา Mobile 

Application รุน
ใหมท่ีสนองตอบ
ความตองการฯ 

3 พัฒนาระบบบริการ
ขอมูลทรัพยสินทาง
ปญญาทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-
Service) 

พัฒนาระบบสําหรับ
บริการขอมลูสําหรับ
ประชาชน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการ
ติดตอสื่อสาร การแจง
ปญหา การสอบถาม
ขอมูลตาง ๆ การ
สํารวจความพึงพอใจ 
ผานทางชองทางตาง 
ๆ อาทิเชน Contact 
Center และเว็บไซต 
เปนตน 

ประชาชนไดรับความ
สะดวกในการขอรับ
บริการมากข้ึนใน 

1. ศึกษาวิเคราะห
ความตองการ
ใหมๆของ
ผูประกอบการ
และประชาชน 

2. พัฒนาบริการ
ตามชองทางตาง 
ๆ ท่ีไดศึกษา 

ระดับความพึง
พอใจของผูใชงาน 

- 3.0 - - 1.0 4.0 ศท. 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการและระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) ดวยการใชเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีทันสมัย 
4 พัฒนาระบบคลังขอมูล

สนับสนุนสารสนเทศ
เพ่ือการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

เพ่ือนําฐานขอมูลการจด
ทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญาทุกประเภทและ
ฐานขอมูลอ่ืนๆ เชน 
ขอมูล บุคลากร 
งบประมาณมาจดัทํา

นําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลท่ี
หลากหลายเพ่ือใชใน
การตัดสินใจของ
ผูบริหาร เพ่ือการ
บริหารงานตาม

1. ศึกษาวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

2. พัฒนาระบบคลัง 

มีระบบคลังขอมูล
สนับสนุน
สารสนเทศเพ่ือ
การตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

- 4.0 - - 2.0 6.0 ศท. 

5-6 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

เปนคลังขอมูล (Data 
Warehouse) 

ยุทธศาสตรของกรม ขอมูลโดยเนนการ 
Integrate ขอมูล
จากระบบปจจุบัน 

5 พัฒนาระบบยืม-คืน 
และรักษาความ
ปลอดภัยแฟมคําขอ
เอกสารดานทรัพยสิน
ทางปญญา 

พัฒนาระบบยืม-คืน 
และรักษาความ
ปลอดภัยแฟมคําขอ
เอกสารดานทรัพยสิน
ทางปญญาดวย RFID 

ติดตามสถานะของ
แฟมคําขอไดทุกพ้ืนท่ี
การใชงานภายในกรม 

1. สํารวจจาํนวน
แฟมคําขอฯ 

2. ติดตั้ง RFID 
เพ่ิมเตมิ 

3. จางเหมา
พนักงาน/ลูกจาง
ดําเนินงานภายใต
ความควบคุมของ
บุคลากร ทป. 

มีระบบยมื-คืน
และรักษาความ
ปลอดภัยแฟมคํา
ขอเอกสารฯ 

- 7.0 4.0 4.0 4.0 19.0 ศท. 

6 บํารุงรักษาระบบงาน
และฐานขอมลูดาน
ทรัพยสินทางปญญา 

บํารุงรักษาระบบ
ปจจุบันใหสามารถใช
งานไดอยางตอเน่ือง 

อํานวยความสะดวก
ในการบริหารและ
ปฏิบัติงานใหแก
บุคลากรของ ทป. 
รวมท้ังการใหบริการ
แกผูประกอบการและ
ประชาน 

ศึกษาวิเคราะหความ
ตองการบํารุงรักษา
ระบบตางๆ เชน 
ระบบเครื่องหมาย
การคา ระบบ
สิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตร ระบบ
บริหารขอมลูลิขสิทธ์ิ 
ฯลฯ 

จํานวนระบบงาน
และฐานขอมลูท่ี
ไดรับการ
บํารุงรักษา 

- 5.0 5.0 5.0 5.0 20.0 ศท. 

7 พัฒนาระบบสนับสนุน
งานการตรวจสอบ
ภายใน (Internal 
Audit) และการ

พัฒนาเครื่องมือ
สําหรับผูตรวจสอบ
และหนวยงาน
เปาหมายท่ีจะไดรับ

อํานวยความสะดวก
ใหแกผูตรวจสอบและ
หนวยงานเปาหมาย 

1. ศึกษาวิเคราะห
ประเด็นและ
รายงานการ
ตรวจสอบ

มีระบบสนับสนุน
งานตรวจสอบ
ภายในและการ
ตรวจสอบดาน

- 2.0 - - 1.0 3.0 กตน. ศท. 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 5-7 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

ตรวจสอบดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Audit) 

การตรวจสอบใชงาน
รวมกัน 

ภายใน รวมท้ัง
รายงายการ
ตรวจสอบดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. พัฒนาระบบการ
ตรวจสอบ
ภายใน 
(Internal 
Audit) และการ
ตรวจสอบดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Audit) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

8 การพัฒนาระบบขอมลู
เปด (Open Data) เพ่ือ
สนับสนุนระบบศูนย
ขอมูลกลางแหงชาติ 
(National Data 
Center) 

สนับสนุนการ
ดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 
แผนบูรณาการขอมลู
และแผนการเปลี่ยน
ผานไปสู 
Government 
Shared Services 

จัดสงขอมูลท่ีควร
ใหบริการหรือควร
เปดเผยตามกฎหมาย 
ไปยังศูนยขอมลูกลาง
แหงชาติ (National 
Data Center) โดย
อัตโนมัต ิ

1. ใชมาตรฐาน
ขอมูลท่ีกําหนดไว
เปนกรอบในการ 
Integrate 

2. พัฒนาระบบ 
Web Services 
เพ่ือการ 
Integrate ขอมูล
ของแตละกรมเขา
สู MOC Data 
pool 

จํานวนขอมูลท่ี
สามารถเปดใหมี
การเผยแพรใช
งานรวมกัน 
(Share Data) 

- 1.0 - - 1.0 2.0 ศท. 

5-8 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

3. พัฒนาระบบ 
Web Services 
เพ่ือนําสงขอมูล
จาก MOC Data 
Pool ไปยัง
ฐานขอมูลกลาง
แหงชาติ 
(National Data 
Pool) 

รวม 19.0 24.0 11.0 11.0 16.0 81.0  

 
  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 5-9 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย 
 
สาระยุทธศาสตร :  พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ คําสั่ง หรือกติกาการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลดานทรัพยสินทางปญญา ใหเหมาะสมทันสมัยสอดคลอง

กับหลักเกณฑสากล และความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสงเสริมสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของผูประกอบการและ
ประชาชน 

เปาหมาย : ผูประกอบการหรือประชาชนสมัครใจใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทําธุรกรรมกับกรมทรัพยสินทางปญญาเพ่ิมมากข้ึนโดยมีการรักษาความลับของขอมูล
สวนตัว (Privacy) อยางม่ันคงปลอดภัย 

กลยุทธ : ปรับปรุงกฎระเบยีบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลทรัพยสินทางปญญา ใหสอดคลองกับกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
1 การทบทวนปรับปรุง

และตดิตามประเมินผล 
แนวนโยบาย/แนว
ปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย 
แผนการบริหารจัดการ
ความเสีย่งและแผน
ฉุกเฉิน ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ท่ีสอดคลองกับ
กฎหมายเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 

การทบทวนปรับปรุง
และตดิตาม
ประเมินผล 
แนวนโยบาย/แนว
ปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
แผนการบริหาร
จัดการความเสีย่ง
และแผนฉุกเฉิน ดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ี
สอดคลองกับ
กฎหมายเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 

1. สอดคลองกับ
กฎหมายเศรษฐกิจ
ดิจิทัลและการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ดาน ICT ของ
กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร  

2. เปนกรอบแนว
ทางการจัดทําแผน
ท่ีเก่ียวของสําหรับ
กรมฯ 

1. จัดตั้ง
คณะกรรมการ
คณะทํางานกํากับ
ติดตามแผนตางๆ  

2. พิจารณาทบทวน
แนวนโยบายแนว
ปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคง
ปลอดภัยฯ
แผนการบริหาร
จัดการความเสีย่ง 
และแผนฉุกเฉิน 

3. ปรับปรุงแผนตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของท้ังหมด 

มีแนวนโยบาย/
แนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดาน
ดิจิทัลระดับกรม 

- 1.0 1.0 1.0 1.0 4.0 ศท. 

5-10 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

4. ประกาศใชงานแผน
ดังกลาว 

2 เสนอขอรับรอง
มาตรฐานสากลดาน
การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย 

สรางความเช่ือมั่น
ใหแกผูใชงานในการ
ใชระบบดิจิทัลของ
กรมทรัพยสินทาง
ปญญา 

เสนอขอรับรอง
มาตรฐานสากลISO 
ดานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยั
ISO/IEC 27001 หรือ
อ่ืนท่ี ๆท่ีเก่ียวของ 

1. ขอรับรอง
มาตรฐานเก่ียวกับ
หองศูนยขอมูล 

2. ขอรับรอง
มาตรฐานเก่ียวกับ
ระบบงานหลัก 

หองศูนยขอมูล
ทรัพยสินทาง
ปญญาและ
ระบบงานหลัก มี
มาตรฐานสากล  

- 3.0 3.0 3.0 3.0 12.0 ศท. 

รวม - 4.0 4.0 4.0 4.0 16.0  

 
  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 5-11 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร : สรางการมีสวนรวม ตลอดจนการใชประโยชนจากขอมูลองคความรูดานทรัพยสินทางปญญาอยางท่ัวถึงและเทาเทียม ผานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง

สะดวกงายดาย เพ่ือสงเสริมใหผูประกอบการและประชาชนรูเทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใชทรัพยสินทางปญญาดวยความรับผิดชอบตอ
สังคม 

เปาหมาย : สรางสังคมออนไลนท่ีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูดานทรัพยสินทางปญญารวมกัน 
กลยุทธ : พัฒนารูปแบบการเรียนรูดานทรัพยสินทางปญญาผาน Social Network 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1สงเสรมิสนับสนุนการสรางสรรคสังคมออนไลนดานทรัพยสินทางปญญา  

1 พัฒนาระบบการเรียนรู
ทรัพยสินทางปญญา
ทางไกล (e-Learning) 

พัฒนาระบบเว็บไซต  
e-Learning เดิมให
สามารถใชงานได
เพ่ิมข้ึน เชน แบงกลุม
ผูเรยีน การจัดทํา
ฐานขอมูลผูเรียน การ
สงอีเมลอัตโนมตัิ  
รวมท้ังจัดทําเน้ือหา
สําหรับเปนสื่อการ
เรียนรูในระบบดวย 

ใหบริการแกผูสนใจได
อยางมีประสิทธิภาพ
และเพ่ิมจํานวนผูใช 
บริการเรียนรูเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญา 

1. ศึกษาวิเคราะห
แนวทางการ
เรียนรูในรูปแบบ
ใหมท่ีนาสนใจใน
ยุคดิจิทัล 

2. พัฒนาระบบการ
เรียนรูทรัพยสิน
ทางปญญา
ทางไกล 

3. จัดทําเน้ือหา
(Content) 
สําหรับใชเปนสื่อ
การเรยีนรู ใน
ระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

มีระบบการเรียนรู
ทรัพยสินทาง
ปญญา  
(e-Learning) ท่ีมี
การปรับปรุงเน้ือหา
อยางตอเน่ือง 

1.0 3.0 1.0 1.0 1.0 7.0 สทป. ศท. 

5-12 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

2 พัฒนาระบบวิเคราะห
ขอมูลทางสังคมการ
พาณิชยจากสื่อสังคม
ออนไลน (Social 
Analytic) 

พัฒนาระบบงานเพ่ือ
วิเคราะหขอมูลทาง
สังคมการพาณิชย ซึ่ง
เปนขอมูลขนาดใหญ 
(Big Data) เปน
ประโยชนตอการ
กําหนดนโยบายและ
บริหารจดัการได
อยางเหมาะสมตอไป 

วิเคราะหความตองการ
ของผูประกอบการและ
ประชาชน ท่ีมักจะ
เปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วตามยคุดิจิทัล 

1. สํารวจศึกษาสังคม
การพาณิชย
เบ้ืองตน เพ่ือ
กําหนดประเด็น
วิเคราะหท่ี
เหมาะสม 

2. พัฒนาระบบ
วิเคราะหขอมูลจาก
สื่อสังคมออนไลน
ตามประเด็นท่ี
กําหนด 

มีระบบวิเคราะห
ขอมูลทางสังคม
การพาณิชย 
(Social Analytic) 

- 1.0 1.0 1.0 1.0 4.0 ศท. 

รวม 1.0 4.0 2.0 2.0 2.0 11.0  

 
  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 5-13 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร :  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด ในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานตามหนาท่ีรับผิดชอบ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลควรมีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานวิชาชีพ 
เปาหมายท่ี 1 :  บรรจุสมรรถนะดานการพัฒนาหรือการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมตอบทบาทหนาท่ีของบุคลากร โดยใหเปนองคประกอบสําคัญของการปฏิบัติงาน

หรือความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
เปาหมายท่ี 2 : พัฒนานักวิเคราะหออกแบบ (System Analyst) เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมตอกระบวนงานตางๆ เปนประโยชนตอการประสานหรือ

สื่อความเขาใจระหวางผูใชงานกับนักเทคนิคในการบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาโปรแกรมรวมกัน 
กลยุทธท่ี 1 :  จัดทําสมรรถนะ (Competency) การใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับผูใชงานในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
กลยุทธท่ี 2 : จัดทําสมรรถนะ (Competency) การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับนักเทคนิค 
กลยุทธท่ี 3 : ทดสอบ ประเมิน และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหเหมาะสมตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  
1 จัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร ให
เหมาะสมตอ
สมรรถนะดานการใช
งานหรือการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

เพ่ือจัดทําแผนการ
พัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (Individual 
Development Plan)  

บุคลากรในแตละระดบั 
/ประเภทมสีมรรถนะ
การใชงานหรือการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีดีข้ึน 

จัดใหมีการประชุม
ระหวางผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชาใน
การจัดทําแผนพัฒนา
รวมกัน 

มีแผนพัฒนา
บุคลากรในดานการ
ใชงานหรือการ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- 0.3 0.3 0.3 0.3 1.2 ศท. 

2 พัฒนาและ
ประเมินผลสมรรถนะ
ตามท่ีระบุไวใน

เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน ท่ีเก่ียวของ
กับการใชงาน หรือการ

พัฒนาบุคลากรใหมี
ทักษะความสามารถ
เทาทันเทคโนโลยี

1. จัดหลักสูตรอบรมท้ัง
ผูใชงาน/นักเทคนิค 

2. จัดอบรมหลักสตูร

จํานวนบุคลากรท่ี
ไดรับการพัฒนา 

- 2.0 1.0 1.0 1.0 5.0 ศท. 

5-14 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนพัฒนาบุคลากร 
(Individual 
Development 
Plan) 

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
(แลวแตกรณี) เปน
รายบุคคล 

ดิจิทัล ผูบริหารโครงการ
ดานเทคโนโลยดีิจิทัล 

3. ทดสอบตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพ
เฉพาะนักเทคนิค 

4. ทดสอบเพ่ือขอรับ
ใบรับรองในระดับ
สากล อาทิเชน 
CISSP, CCNA, 
MSCE 

รวม - 2.3 1.3 1.3 1.3 6.2  

 
  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 5-15 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการของกรมทรัพยสินทางปญญา 
 
สาระยุทธศาสตร :  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูบริหาร เจาหนาท่ี ผูประกอบการ และประชาชน สามารถเขาถึงและใช

ประโยชนไดอยางสะดวกรวดเร็วแบบทุกท่ี ทุกเวลา เพียงพอตอความตองการ 
เปาหมายท่ี 1 : ผูประกอบการหรือประชาชนสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทรัพยสินทางปญญาไดแบบทุกท่ี ทุกเวลา 
เปาหมายท่ี 2 : ผูบริหารและเจาหนาท่ีสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทรัพยสินทางปญญาไดแบบทุกท่ี ทุกเวลา 
กลยุทธท่ี 1 : เพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานระบบเครือขายของกรมทรัพยสินทางปญญา 
กลยุทธท่ี 2 : เชื่อมโยงการใชระบบ Wifi ไดอยางตอเนื่องระหวางอาคารสถานท่ีของหนวยงานสวนกลาง (สนามบินน้ํา) 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาศูนยขอมูลกลางดานทรัพยสินทางปญญา  

1 พัฒนา/บํารุงรักษา
ศูนยขอมูลกรม
ทรัพยสินทางปญญา 
(IP Data Center) 

บํารุงรักษาการใชงาน
ศูนยขอมูลกรม
ทรัพยสินทางปญญา
ใหมีความปลอดภัย 
และสามารถใหบริการ
ไดอยางมีเสถียรภาพ  

เปนศูนยกลางการ
บริหารจดัการระบบ 
งานดานทรัพยสิน
ทางปญญาและเปน
คลังขอมูล (Data 
Warehouse) ของ
กรมฯ 

ศึกษาสํารวจสภาพอายุ
การใชงานและ
ประสิทธิภาพการทํางาน
ของเครื่องมืออุปกรณ
ตางๆ รวมท้ังบํารุงรักษา
ท้ังเชิงปองกัน (PM) 
และเชิงแกไข (CM)  

ระดับเสถียรภาพใน
การใชศูนยขอมูล
กลาง 

- 3.0 3.0 3.0 3.0 12.0 ศท. 

2 พัฒนา/บํารุงรักษา
ศูนยขอมูลสํารองกรม
ทรัพยสินทางปญญา  

บริหารจดัการ DR 
Site ใหสามารถใชงาน
แทนศูนยขอมูลกรม
ทรัพยสินทางปญญาได
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

บริหารความเสี่ยง 
ในการใชศูนย
ขอมูลกรม
ทรัพยสินทาง
ปญญาไดอยาง
เหมาะสม 

ฝกซอมการใชศูนย
สํารองขอมูลตามท่ี
ระบุในแผนฉุกเฉิน 

ความเร็วในการใช
ศูนยขอมูลสํารองแทน
ศูนยขอมูลกลาง(วัด
จากแผนฉุกเฉิน)  

- 3.0 3.0 3.0 3.0 12.0 ศท. 

5-16 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

3 จางท่ีปรึกษาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กํากับติดตามการพัฒนา
และถายทอดองคความรู
เทคโนโลยีดิจิทัล 

สนับสนุนการ
พัฒนาระบบดิจิทัล
ของแตละโครงการ
ใหประสบผลสําเร็จ 

จัดจางผูเช่ียวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีผูเช่ียวชาญดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 2.0 2.0 2.0 2.0 8.0 ศท. 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาเพ่ิมประสทิธิภาพโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
4 พัฒนาระบบเครือขาย

และเครื่องมืออุปกรณ 
รวมท้ังการบํารุงรักษา 
เพ่ือรองรับการใช
เทคโนโลยีท่ี
ปรับเปลีย่น 

ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบเครือขายของกรม
ฯให รองรับการใชงาน
เทคโนโลยีท่ีปรับเปลี่ยน
ไปเชนIPv6, SDN และ
จัดใหมีลิขสิทธ์ิการใช
งานท่ีถูกตองครบถวน 

1. รองรับจํานวน
เจาหนาท่ีและ
การใชงาน
เครือขายท้ัง
แบบมีสายและ
ไรสายท่ี
เพ่ิมข้ึน รวมท้ัง
รองรับการใช
งานระบบ
คอมพิวเตอร
เสมือนVDI ท่ี
เพ่ิมข้ึนดวย 

1. สํารวจอุปกรณ
เครือขาย และ
ลิขสิทธ์ิซอฟตแวร
ในการใชงานให
เพียงพอ 

2. สํารวจและจดัหา
อุปกรณเครือขาย
เพ่ือรองรับการใช 
VDI 

จํานวนเครื่องแมขาย
และอุปกรณ
เครือขายท่ีรองรับ
การใชงาน IPv6 

- 5.2 4.0 10.0 4.0 23.2 ศท. 

5 ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศภายในกรม
ทรัพยสินทางปญญา 

เพ่ือประสิทธิภาพการ
รักษาความปลอดภัย 
ใหกับระบบ
สารสนเทศภายในกรม
ทรัพยสินทางปญญา 
ใหเปนท่ียอมรับ 

ระบบของกรมมี
ความนาเช่ือถือและ
มีความปลอดภัย
จากการถูกคุกคาม
จากภายนอกและ
ภายใน 

สํารวจ วิเคราะห และ
จัดหาอุปกรณหรือ
เครื่องมือดานการ
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอรเพ่ือให
ระบบงานมีความ
มั่นคงปลอดภยั 

กรมมีระบบรักษา
ความปลอดภัยท่ีดี
ข้ึน 

 5.0 5.0 5.0 5.0 20.0 ศท. 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

6 จัดหาระบบ
คอมพิวเตอรเสมือน 
(VDI) สําหรับทดแทน
เครื่องคอมพิวเตอรชุด
เดิม  

เพ่ือทดแทนครุภัณฑ
คอมพิวเตอร ท่ีมีอายุ
การใชงานเกิน 7 ป  

จัดสรรการมีการใช
เครื่องคอมพิวเตอร 
ใหเพียงตอความ
ตองการใชงาน และ
มีความทันสมัย 

สํารวจและจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร
เสมือน(VDI) เพ่ือ
ทดแทนเครื่องเกา 

จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรเสมือน 
 

- 18.5 9.5 8.5 3.5 40.0 ศท. 

7 คาบํารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอรเสมือน
(VDI) และระบบ
คอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ 

เพ่ือใหการใชงาน
ระบบคอมพิวเตอร
เสมือน(VDI) สามารถ
ใชงานไดอยางตอเน่ือง 
และมLีicense ใชงาน 
ถูกตองครบถวน 

ระบบคอมพิวเตอร
เสมือนไดรับการ
บํารุงรักษาและมี 
License ตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของในการใช
งานครบถวน 

บํารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอรเสมือน
(VDI) ใหสามารถใชงาน
ไดอยางตอเน่ืองและมี
ความปลอดภัยของ
ขอมูล 

ระดับความพึงพอใจ
ของผูใชงาน 

- 3.5 4.5 5.0 5.7 18.7 ศท. 

8 พัฒนาระบบสนับสนุน
การใชเครือขายไรสาย
ไดอยางตอเน่ือง (Wifi 
Roaming) 

อํานวยความสะดวกใน
การใช Wifi ไดอยาง
ตอเน่ืองทุกอาคาร 
(สนามบินนํ้า) 

Log in เขาระบบ 
Wifi เ พี ย ง ค รั้ ง
เดียวและใชงานได
ทุกอาคาร 

ติดตั้งอุปกรณและ
กําหนดคาการใชงาน 
ท่ีศูนยการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ
ของผูใชงาน 

- 2.0 - - - 2.0 ศท. 

รวม - 42.2 31.0 36.5 26.2 135.9  
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ตารางสรุปงบประมาณจําแนกตามยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตร 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2560 2561 2562 2563 2564 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- 10.0 6.0 6.0 8.0 30.0 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ปรับเปลี่ยนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization) 

19.0 24.0 11.0 11.0 16.0 81.0 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย 

- 4.0 4.0 4.0 4.0 16.0 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.0 4.0 2.0 2.0 2.0 11.0 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล 

- 2.3 1.3 1.3 1.3 6.2 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการ 
ของกรมทรัพยสินทางปญญา 

- 42.2 31.0 36.5 26.2 135.9 

รวมงบดําเนินงาน 20.0 78.0 45.8 50.8 46.8 241.4 
รวมคาบํารุงรักษา - 8.5 9.5 10.0 10.7 38.7 

รวมท้ังส้ิน 20.0 86.5 55.3 60.8 57.5 280.1 
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รายการคาบํารุงรักษา (Maintenance) 
 

กรมทรัพยสินทางปญญามีการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานโครงการดังกลาวขางตน ซ่ึงรวมงบประมาณในการบํารุงรักษา (Maintenance) ประกอบดวย 
 

1. ยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับเปลี่ยนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization) 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

6 บํารุงรักษาระบบงาน
และฐานขอมลูดาน
ทรัพยสินทางปญญา 

บํารุงรักษาระบบ
ปจจุบันใหสามารถใช
งานไดอยางตอเน่ือง 

อํานวยความสะดวก
ในการบริหารและ
ปฏิบัติงานใหแก
บุคลากรของ ทป. 
รวมท้ังการใหบริการ
แกผูประกอบการและ
ประชาน 

ศึกษาวิเคราะหความ
ตองการบํารุงรักษา
ระบบตางๆ เชน 
ระบบเครื่องหมาย
การคา ระบบ
สิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตร ระบบ
บริหารขอมลูลิขสิทธ์ิ 
ฯลฯ 

จํานวนระบบงาน
และฐานขอมลูท่ี
ไดรับการ
บํารุงรักษา 

- 5.0 5.0 5.0 5.0 20.0 ศท. 

2. ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการของกรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปและงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

7 คาบํารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอรเสมือน
(VDI) และระบบ
คอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ 

เพ่ือใหการใชงาน
ระบบคอมพิวเตอร
เสมือน(VDI) สามารถ
ใชงานไดอยางตอเน่ือง 
และมLีicense ใชงาน 
ถูกตองครบถวน 

ระบบคอมพิวเตอร
เสมือนไดรับการ
บํารุงรักษาและมี 
License ตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของในการใช
งานครบถวน 

บํารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอรเสมือน
(VDI) ใหสามารถใชงาน
ไดอยางตอเน่ืองและมี
ความปลอดภัยของ
ขอมูล 

ระดับความพึงพอใจ
ของผูใชงาน 

- 3.5 4.5 5.0 5.7 18.7 ศท. 
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5.2 โครงการบูรณาการระดับกระทรวง 
 
ยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับเปล่ียนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Ministry) 
 
สาระยุทธศาสตร : ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถนําขอมูลมาใชในการ

กํากับและตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวงพาณิชยได รวมท้ังบูรณาการระบบบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชย  
ท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และตางประเทศ 

เปาหมายท่ี 1 :  เปลี่ยนกระบวนการทําธุรกรรมและการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชนเปน Digital (Front Office) 
กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาหรือบูรณาการระบบใหบริการแบบศูนยกลาง โดยมีความครอบคลุมการใชบริการของแตละหนวยงานไดอยางตอเนื่อง 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบบริการ (Front Office) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยตอบสนองการใชงานในลักษณะ Customer Centric 

1 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกสของ
กระทรวงพาณิชย (MOC 
e-Service) 

1. พัฒนาศูนยกลาง
การใหบริการของ
กระทรวงพาณิชยใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส
แบบครบวงจร 
เบ็ดเสร็จ ณ จดุเดยีว 

2. พัฒนาระบบชําระเงิน
กลางของกระทรวง
พาณิชย (MOC e-
Payment) และ
เช่ือมโยงระบบชําระเงิน
แบบออนไลนของ

1. ผูรับบริการ
สามารถชําระเงิน
คาบริการของ
กระทรวงไดทุกท่ี 
ทุกเวลา 

2. ผูรับบริการไดรับ
บริการตาม
ระยะเวลาท่ี
กําหนด 

1. ศึกษา วิเคราะห และ
ออกแบบ
กระบวนงานของ
กรม/อคส.เพ่ือ 
บูรณาการใหอยูใน
รูปแบบธุรกรรมแบบ
อิเล็กทรอนิกสของ
กระทรวงพาณิชย  

2. ออกแบบพัฒนา 
ติดตั้ง และทดสอบ
แบบฟอรมกลางของ
กระทรวงพาณิชย 

1. ผูรับบริการ
สามารถทํา
ธุรกรรมแบบ
อิเล็กทรอนิกส
ของกระทรวง
พาณิชยได
ภายในเวลาท่ี
กําหนด 

2. มีมาตรฐานการ
ใหบริการ
เดียวกันท่ัว
ประเทศ 

     สป./คต. คน. ทป. 
พค. สค. 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

กรมใหสามารถใชงาน
รวมกันได 

3. พัฒนาแบบฟอรม
กลางการใหบริการ
ของกระทรวงพาณิชย 
(MOC Single 
Windows/e-Form) 

4. กําหนดมาตรฐาน
การใหบริการและ
รับประกันการ
ใหบริการ (SLA) ของ
กระทรวงพาณิชยใหมี
มาตรฐานเดียวกัน
ท่ัวประเทศ 

(MOC Single 
Windows/e-Form) 
พรอมเช่ือมโยงกับ
ระบบงาน 

3. ออกแบบพัฒนา 
ติดตั้ง และทดสอบ 
เก่ียวกับระบบชําระเงิน
กลางของกระทรวง
พาณิชย (MOC e-
Payment) พรอม
เช่ือมโยงกับระบบงาน 

4. พัฒนาระบบให
สามารถบริการผาน
อุปกรณเคลื่อนท่ี 
(Smart Device) 

2 พัฒนาระบบ Smart Card 
และ Digital Signature 
เพ่ือรองรับการใหบริการ
และบริหารจัดการของ
กระทรวงพาณิชย 

1. สนับสนุนการ
ดําเนินงานตาม
แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 

2. สนับสนุนการชําระเงิน
ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของ
ภาครัฐ (National 
e-Payment) 

1. ใช Smart Card 
ในการจัดเก็บ
ขอมูลเบ้ืองตน
แทนการใช
เอกสารกระดาษ
ในการกรอก
แบบฟอรมหรือ
คํารองตางๆของ
กระทรวงพาณิชย 
 

1. พัฒนาระบบอาน
ขอมูลพ้ืนฐานจากบัตร
Smart card  

2. พัฒนาฟงกชันการ
กรอกขอมูลเพ่ิมเติม 
(นอกเหนือขอมูลบน
บัตรประชาชน) 

3. พัฒนาระบบลงลาย 
มือช่ืออิเล็กทรอนิกส 
(Digital Signature) 

ระดับความสําเร็จ
ในการพัฒนาระบบ
เพ่ือรองรับการใช 
Smart Card และ
Digital Signature 
ในการใหบริการ
ระบบสารสนเทศ
ของกระทรวงพาณิชย 
 

     สป./คต. คน. ทป. 
พค. สค. 

5-22 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

2. อํานวยความ
สะดวกใหแก
ผูประกอบการ
หรือประชาชน
ในการชําระเงิน
ใหแกกระทรวง
พาณิชย 

4. พัฒนาฟงกชันการสง
ตอขอมูลไปยังระบบ
บริการท่ีตองการ 

5. ศึกษาวิเคราะหการใช 
e-Payment ของ
รัฐบาล 

6. กําหนดระบบและ
หนวยงานท่ีจะให 
บริการe-Payment
โดยอาจพิจารณาใช
ขอมูลรวมกับระบบ 
Smart Card 

7. พัฒนาระบบการรับ
ชําระเงินผานบัตรเงิน
สด (Debit Card) 
หรือหักบัญชีธนาคาร 

 
 
 
  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 5-23 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับเปล่ียนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Ministry) 
 
สาระยุทธศาสตร : ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถนําขอมูลมาใชในการ

กํากับและตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวงพาณิชยได รวมท้ังบูรณาการระบบบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชย 
ท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และตางประเทศ 

เปาหมายท่ี 2 : เปลี่ยนกระบวนการบรหิารจัดการและการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชยเปน Digital (Back Office) 
กลยุทธท่ี 2 : พัฒนาหรือบูรณาการระบบบริหารจัดการสํานักงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Office Automation) ของกระทรวงพาณิชย 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการและระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) ดวยการใชเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีทันสมัย ตลอดจนรองรับการดําเนินนโยบาย One Roof 
3 การพัฒนาและบูรณาการ

ระบบบริหารจัดการ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส
กระทรวงพาณิชย 

พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ิมเตมิ หรือปรับปรุง
ระบบเดิมใหเหมาะสม
ทันสมัยตามความตองการ
ใชงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
หรือเปลีย่นแปลงไปตาม
สถานการณปจจุบัน 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
และอํานวยความ
สะดวก ใหแก
บุคลากรของ
กระทรวงพาณิชย 

ระยะท่ี 1. พัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR) และเช่ือมโยง
ขอมูลเขาสูระบบ DPIS 
ระยะท่ี 2. พัฒนาระบบ
บริหารสํานักงาน (ERP) 
และเช่ือมโยงขอมลูเขา
สูระบบท่ีเก่ียวของ เชน 
GFMIS 

1. ระดบัความสาํเร็จ
ในการบูรณาการ
ระบบบริหาร
จัดการสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส
ของกระทรวง
พาณิชย  

2. จํานวนระบบท่ี
สามารถใชงาน
รวมกันไดภายใน
กระทรวงพาณิชย 

     สป./คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

4 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
กระทรวงพาณิชย 
 

1. เพ่ือใหหนวยงาน
ระดับกรมในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 
สามารถรับ - สง 

กระทรวงพาณิชย
สามารถลดปริมาณ
การรับ - สง 
หนังสือราชการ  

1. ศึกษา วิเคราะห 
ออกแบบ ความตองการ
ของผูใชงาน และ
เพ่ิมสิทธ์ิการใชงาน

รอยละของการใช
กระดาษลดลง 

     สป./คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

5-24 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

เอกสาร หนังสือ
ราชการ ผานระบบ
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ถึง
กันไดท้ังในสวนกลาง
และสวนภูมภิาค 

2. เพ่ือลดปรมิาณการ
รับ – สง เอกสาร 
หนังสือราชการ ดวย
กระดาษ 

หนังสือเวียน ดวย
กระดาษ ระหวาง
หนวยงานภายใน
กระทรวงพาณิชย 
ท้ังสวนกลาง และ
สวนภูมภิาค 

ระบบในสวนภูมิภาค 
2. ปรับปรุงระบบ 

สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสให
สามารถรับ - สง
เอกสาร หนังสือ
ราชการ ระหวาง
สวนกลางและสวน
ภูมิภาคใหสงถึงกัน
ได 

 
 
 
  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 5-25 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร : ยกระดับเศรษฐกิจการพาณิชยของไทย ดวยการเตรียมขอมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ เพ่ือนําไปสงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการและ

ประชาชน ไดใชประโยชนในการนําไปวิเคราะหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ เชน การลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ ตลอดจน
พัฒนาไปสูการแขงขันเชิงพาณิชยรูปแบบใหมในอนาคต 

เปาหมายท่ี 1 :  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของขอมูลพ้ืนฐานดานการพาณิชย 
กลยุทธท่ี 1 : ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของขอมูลพ้ืนฐานดานการพาณิชยรวมกัน 
กลยุทธท่ี 2 :  กําหนดรูปแบบการจัดเก็บ (Platform) โดยกําหนดมาตรฐานขอมูลดานการพาณิชย (Standard) และกํากับการใชงาน (Regulation) อยางมีเอกภาพ 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ
และเกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาขอมูลพ้ืนฐานดานการพาณิชย เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับการใชประโยชนขอมูลรวมกันท้ังภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย 
1 พัฒนาคุณภาพและ

จัดทํามาตรฐานขอมลู
ดานการพาณิชย 

1. เพ่ือจัดทํามาตรฐาน
ขอมูลดานการพาณิชย
ใหสามารถใชงาน
รวมกันไดท้ัง
หนวยงานภายใน
กระทรวงพาณิชย และ
หนวยงานภายนอก 

2. เพ่ือตรวจสอบ
ปรับปรุงขอมูลดาน
การพาณิชยใหมีความ
ถูกตองและลดความ
ซ้ําซอน ของขอมูล 
โดยอาศัยขอมลูจาก
การทําพจนานุกรม

1. ขอมูลดานการ
พาณิชย มี
มาตรฐานกลาง
ของขอมูลท่ีทําให
สามารถเช่ือมโยง
ใชงานรวมกันเพ่ือ
การกํากับ 
ตรวจสอบ และ
ใหบริการแก
ประชาชน มี
คุณภาพยิ่งข้ึน 

2. กําหนดมาตรฐาน
ขอมูลดานการ
พาณิชยตาม

1. พัฒนาระบบ
ตรวจสอบขอมลูซึ่งมี
การจัดเก็บ/ใชงาน
ในแตละกรม เพ่ือ
เปรียบเทียบขอมูล
เบ้ืองตน 

2. นําผลตรวจสอบเขา
สูกระบวนการ
พิจารณาปรับปรุง
แกไขขอมูลรวมกัน 

3. จัดประชุมหนวยงาน
ระดับกรมในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 
เพ่ือรวมกันพิจารณา 

1. จํานวนฐานขอมูลท่ี
ไดรับการตรวจสอบ 
แกไข และมคีวาม
ถูกตอง 

2. จํานวนขอมูลดาน
การพาณิชยท่ีได
จัดทํามาตรฐาน
ตามกรอบแนวทาง
TH e-GIF 2.0 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค .
สค. สนค. 
อคส. 

5-26 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ
และเกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

ขอมูลของกระทรวง
พาณิชย 

3. พัฒนาระบบขอมูล
เปด (Open Data) 
ของกระทรวงพาณิชย 

มาตรฐานขอมลู
ภาครัฐ เชน TH 
e-GIF 2.0 

 

- กําหนดนิยามความ 
หมายของขอมูลท่ี
ตองใชงานรวมกัน 

- กําหนดรูปแบบ/
โครงสรางเพ่ือการ
เช่ือมโยงขอมูลรวมกัน 

- กําหนดรหสัขอมูลท่ี
ใชงานรวมกัน 

4. ประกาศการใช
มาตรฐานขอมลูดาน
การพาณิชย 

5. นําขอมูลดานการ
พาณิชยเขาสูระบบ
ขอมูลเปด (Open 
Data) ของรัฐบาล 

 
 
 
  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 5-27 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร : กระตุนเศรษฐกิจการพาณิชยของไทย ดวยการเตรียมขอมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ เพ่ือนําไปสงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการและ

ประชาชน ไดใชประโยชนในการนําไปวิเคราะหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ เชน การลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ ตลอดจน
พัฒนาไปสูการแขงขันเชิงพาณิชยรูปแบบใหมในอนาคต 

เปาหมายท่ี 2 :  สงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการและประชาชนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลดานการพาณิชยไดอยางสะดวก 
กลยุทธท่ี 3 : เตรียมความพรอมในการสงเสริมสนับสนุนการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลของผูประกอบการและประชาชน ดวยการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล

ดานการพาณิชย 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ
และเกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 2 การบูรณาการขอมลูสารสนเทศดานเศรษฐกิจการพาณชิย  
2 การพัฒนาระบบการ

ใหบริการและเช่ือมโยง
แลกเปลีย่นขอมูล 
(Interoperability) 
แบบบูรณาการของ
กระทรวงพาณิชยดวย 
Enterprise Service Bus 

เพ่ือพัฒนาระบบการ
ใหบริการของกระทรวง
พาณิชยแบบบูรณาการ
โดยการนําการศึกษา
สถาปตยกรรมองคกรมา
ประยุกตใชในการพัฒนา
Enterprise Service Bus 

มีระบบแลกเปลี่ยน
และเช่ือมโยงขอมูล
สารสนเทศของ
กระทรวงพาณิชยท่ี
เปนมาตรฐานเดยีวกัน 

1. ศึกษาผลการศึกษา
การจัดทํา
สถาปตยกรรมองคกร
(Enterprise 
Architecture) 

2. วิเคราะหและ
ออกแบบระบบ 
การสงผานขอมูล
สารสนเทศ 
ของกระทรวงพาณิชย 

3. พัฒนาระบบ
Enterprise Service Bus 

4. จัดฝกอบรม 
5. ประชาสมัพันธ

จํานวนระบบหรือขอมูล
ดานการพาณิชยท่ี
สามารถเช่ือมโยง
แลกเปลีย่นขอมูล ผาน 
Enterprise Service Bus
ได 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

5-28 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ
และเกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

ภายในกระทรวง 
3 การจัดการขอมูลขนาด

ใหญและการวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึก (Big Data 
& Analysis) 

พัฒนาระบบเพ่ือใหบริการ
ขอมูลเชิงลึกดานการ
พาณิชยสําหรับ
ผูประกอบการ ประชาชน
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ในการประกอบธุรกิจท้ังใน
และตางประเทศ 

มีระบบเพ่ือใหบริการ
ขอมูลเชิงลึกดานการ
พาณิชย 

ระยะท่ี 1. พัฒนาระบบ
บันทึกขอมูลจากสวน
ภูมิภาค และเช่ือมโยง
ขอมูลดานการพาณิชย
จากกรม/อคส. 
ระยะท่ี 2.พัฒนาระบบ
เพ่ิมเตมิและเช่ือมโยงกับ
หนวยงานภายนอกท่ี
เก่ียวของ พรอมนําเสนอ
เปนภาษาอังกฤษ และ
เผยแพรผานระบบ 
Open data ของรฐับาล 

รอยละความพึงพอใจใน
การรับบริการขอมลู
ของผูประกอบการ 
ประชาชนเพ่ิมข้ึน 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 5-29 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย 
 

สาระยุทธศาสตร : พัฒนา ปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ดานการพาณิชย ใหเหมาะสมกับหลักเกณฑและความกาวหนาทางเทคโนโลยี เพ่ือสงเสริม
สนับสนุนการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน ดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 

เปาหมาย : ผูประกอบการและประชาชนมีความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลทําธุรกรรมกับกระทรวงพาณิชย 
กลยุทธท่ี 1 : ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ใหสอดคลองกับกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 
กลยุทธท่ี 2 :  ผลักดันใหหนวยงานเขาสูเกณฑมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธท่ี 3 :  เสนอขอรับรองมาตรฐานสากลดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบและ

เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
1 การเสนอขอรับรอง

มาตรฐานสากล 
เพ่ือสรางความเช่ือมั่น
ใหแกผูใชบริการ
ธุรกรรมของกระทรวง
พาณิชย 

ระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลผาน
การรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

ดําเนินการเสนอ
ขอรับรองมาตรฐาน
ดานการบริการหรือ
ดานความมั่นคง
ปลอดภัยจาก
หนวยงานท่ีไดรับการ
ยอมรับระดับสากล 

จํานวนหนวยงานท่ี
ไดรับการรับรอง
ตามมาตรฐานสากล 

     สป./คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

2 การรณรงคเพ่ือใหเกิดความ
ตระหนักและสรางวัฒนธรรม
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
คุณธรรม จรยิธรรมและ
จรรยาบรรณ 

1. จัดทําสื่อดิจิทัลเพ่ือ
ประชาสมัพันธ 

2. จัดกิจกรรมสงเสรมิ
สนับสนุนการใชงาน
เทคโนโลยีดจิิทัล
อยางมจีรยิธรรม 

บุคลากรกระทรวง
พาณิชยมีความตระหนัก
ในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

1. จัดทําสื่อดิจิทัล
และเผยแพรผาน
ระบบออนไลน 

2. จัดกิจกรรมสงเสรมิ
อยางนอยปละ 1 
ครั้ง 

รอยละของบุคลากร
กระทรวงพาณิชย
ท้ังหมดเขารวม
กิจกรรมรณรงคและ
สรางความตระหนัก
ในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล อยางมี
จรรยาบรรณ 

     สป./คต. คน.
จร. ทป. พค .
สค. สนค. 
อคส. 

5-30 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร : สรางการมีสวนรวมของผูประกอบการและประชาชนใน Social Network เพ่ือเพ่ิมชองทางในการใหความรูความเขาใจดานการพาณิชยแก

ผูประกอบการและประชาชน รวมท้ังนําขอมูลใน Social Network มาวิเคราะห ใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการและการใหบริการเชิงรุกของ
กระทรวงพาณิชย 

เปาหมายท่ี 1 : กระทรวงพาณิชยใช Social Network ในการติดตอสื่อสารกับผูประกอบการและประชาชน 
กลยุทธท่ี 1 : ประยุกตใช Social Media เพ่ือสรางเครือขายดานการพาณิชย (MOC Social Network) 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 สงเสริมสนับสนุนการสรางสรรคสังคมออนไลนดานเศรษฐกิจการพาณิชย 
1 การพัฒนาเครือขาย

ผูรับบริการของกระทรวง
พาณิชย (MOC Social 
Network) 

เพ่ือเพ่ิมชองทางการ
ติดตอสื่อสาร การแลกเปลี่ยน
ขอมูลดานการพาณิชยของ
ผูรับบริการกระทรวงพาณิชย 

ใชสื่อสังคมออนไลน
ของทางราชการ ซึ่งมี 
แนวโนมจะพัฒนาและ
เปดใหใชงาน เชน ของ
สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส (สรอ.) 

1. ประยุกตใชสื่อสังคม
ออนไลนท่ีทันสมยัใน
การติดตอสื่อสารกับ
ผูประกอบการและ
ประชาชน 

2. การใหความรูและ
สงเสริมการใชธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส สําหรับ
ผูประกอบการและ
ประชาชน 

จํานวนสมาชิก
เครือขายดานการ
พาณิชย(MOC 
Social Network)
เพ่ิมข้ึน 

     สป./คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส.  

 
  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 5-31 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

สาระยุทธศาสตร : สรางการมีสวนรวมของผูประกอบการและประชาชนใน Social Network เพ่ือเพ่ิมชองทางในการใหความรูความเขาใจดานการพาณิชยแก
ผูประกอบการและประชาชน รวมท้ังนําขอมูลใน Social Network มาวิเคราะห ใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการและการใหบริการเชิงรุกของ
กระทรวงพาณิชย 

เปาหมายท่ี 2 :  วิเคราะหขอมูลทางสังคมการพาณิชยเพ่ือปรับปรุงการใหบริการของกระทรวงพาณิชย 
กลยุทธท่ี 2 :  พัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลทางสังคมการพาณิชย (Social Analytic) 
กลยุทธท่ี 3 : กํากับ ติดตามการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 2 การเฝาระวังขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจการพาณิชย 
2 พัฒนาระบบวิเคราะห

ขอมูลทางสังคมการ
พาณิชยจากสื่อสังคม
ออนไลน (Social Analytic) 

1. เพ่ือจัดหาระบบ
วิเคราะหขอมูลทาง
สังคมการพาณิชย
จากสื่อสังคมออนไลน 
(Social Analytic) 

2. เพ่ือวิเคราะหขอมูล
ทางสังคมการพาณิชย 
พรอมท้ังจัดทําแนว
ทางการปรับปรุงการ
ใหบริการของ
กระทรวงพาณิชย 

กระทรวงพาณิชยได
รับทราบความคิดเห็น
และการแสดงออก 
ของประชาชนไดอยาง
รวดเร็ว เปนประโยชน
ตอการปรับปรุงแนว
ทางการบริหารจัดการ 
หรือการใหบริการได
อยางเหมาะสม 

1. ศึกษา วิเคราะห 
ออกแบบ และจัดทํา
ขอเสนอแนะ เก่ียวกับ
กระบวนการเฝา
ระวังดาน
ภาพลกัษณของ
กระทรวงพาณิชย 
และการนําขอมูลท่ี
จัดเก็บมาวิเคราะห
เพ่ือสื่อสารและแนว
ทางการปรับปรุง 

2. ติดตั้งระบบวิเคราะห
ขอมูลทางสังคมจาก
สื่อสังคมออนไลน 

 

ระดับความสําเร็จใน
การพัฒนาระบบ
วิเคราะหขอมูลทาง
สังคมการพาณิชย 
(Social Analytic) 

     สป./คต.คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

5-32 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

3. จัดทํารายงาน
นําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล 
รายงานเรงดวน
รายงานประจําวัน 
รายงานประจํา
สัปดาห และรายงาน
ประจําเดือน 

3 พัฒนาระบบรับเรื่อง
รองเรียน รองทุกข ของ
กระทรวงพาณิชย 

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
บริหารจดัการการรับเรื่อง
รองเรียนทุกเรื่องผานจุด
เดยีว โดยประชาชน
สามารถทําการรองเรียน
ตอกระทรวงพาณิชยเรื่อง
ใดผานชองทางใดก็ได 
(No Wrong Door) 

เพ่ิมชองทาง และ
อํานวยความสะดวกให
ประชาชนและ
ผูประกอบการ  
สามารถทําการ
รองเรียน รองทุกข ตอ
กระทรวงพาณิชยผาน
ชองทางใดก็ได (No 
Wrong Door) 

พัฒนาระบบตดิตามผล
การรองเรียนหรือการ
แกไขปญหาของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ ซึ่ง
ประชาชนสามารถ
ติดตามผลไดจากระบบฯ
โดยอัตโนมัต ิ

รอยละของจํานวน
เรื่องรองเรียนท่ี
ไดรับการแกไขหรือ
การช้ีแจง 

     สป./คต. คน. 
ทป. พค. สค. 

 
 
 
 
 
 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 5-33 



กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหครอบคลุมการบริหารจัดการและบริการของกระทรวงพาณิชย 
 
สาระยุทธศาสตร : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีความพรอมในการใหบริการสําหรับบุคลากรของกระทรวงพาณิชย ผูประกอบการ ประชาชน และหนวยงาน

ภายนอก ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา และเพียงพอตอการใชงานดวยความตอเนื่องและมีความม่ันคงปลอดภัย 
เปาหมาย :  ลดความซํ้าซอนในการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนสรางความม่ันคงปลอดภัยและมีความพรอมในการใหบริการในภาวะฉุกเฉิน 
กลยุทธ :  บริหารจัดการแบบบูรณาการในการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสํารอง 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบและ

เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาศูนยขอมูล (Data Center) ดานการพาณิชย 
1 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ 

บูรณาการระบบสารสนเทศ
และฐานขอมลูของ
กระทรวงพาณิชย และ
ขยายขีดความสามารถการ
ใหบริการ Private Cloud 

1. บํารุงรักษาระบบ 
Private Cloud ของ
กระทรวงพาณิชย 

2. ขยายขีดความสามารถ
การใหบริการ Private 
Cloud 

1. ใช ระบ บ  Private 
Cloud ไ ด อ ย า ง
ตอเน่ือง 

2. เพ่ิ ม เติ ม อุป กรณ
เครื่องท่ีจําเปนใน
กรณี ท่ีไมสามารถ
จัดตั้ ง Data Center
แหงใหม 

จัดจางผูประกอบการ
ภายนอกดําเนินการ
บํารุงรักษา 

1. ระดับ
ความสําเร็จใน
การแกไขปญหา 
เพ่ือปองกันการ
หยุดใหบริการ
ระบบเครือขาย
ของกระทรวง
พาณิชยภายใน
เวลาท่ีกําหนด 

2. จํานวนระบบ
สารสนเทศหรือ
ขอมูลท่ีมีการใช
ทรัพยากรดาน
เทคโนโลยี
ดิจิทัลรวมกัน
เพ่ิมข้ึน 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบและ

เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 
2 จัดตั้งศูนยขอมลูและ

เครือขาย (Data Center) 
แหงใหม 

พัฒนาศูนยกลางขอมูลแหง
ใหมเพ่ือทดแทน Data Center
เดิม 

พัฒนาศูนยกลางขอมูล
แหงใหมเพ่ือทดแทน 
Data Center เดิม 
เพ่ือใหมีความมั่นคง
และรองรับการ
ใหบริการของกระทรวง
พาณิชย 

ดําเนินการตามผล
การศึกษาวิเคราะห
ตามโครงการจางท่ี
ปรึกษาจัดตั้งศูนย
ขอมูลและเครือขาย 
(Data Center) 
 

ระดับความสําเร็จใน
การจัดตั้งศูนยขอมูล
และเครือขาย 
(Data Center) 
แหงใหมของ
กระทรวงพาณิชย 
 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

3 การพัฒนาการเชาวงจรสื่อ
สัญญาณและเชาใชบริการ
อินเทอรเน็ตของกระทรวง
พาณิชยแบบบูรณาการ 

สนับสนุนการเช่ือมโยง
เครือขายระหวางหนวย 
งานท้ังภายในและภาย 
นอกกระทรวงพาณชิย 

รองรับการเช่ือมโยง
ขอมูลไดอยางมี
เสถียรภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

ศึกษาวิเคราะห
ปริมาณขอมูลและ
ประเมินความ
ตองการเช่ือมโยง
ขอมูล 

มีวงจรสื่อสญัญาณ
และบริการ
อินเทอรเน็ต 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

4 พัฒนาระบบสนับสนุนการ
ใชเครือขายไรสายของ
กระทรวงพาณิชย (MOC 
Wifi Roaming) 

พัฒนาระบบสนับสนุนการ
ใชเครือขายไรสายของ
กระทรวงพาณิชย 
ไดอยางตอเน่ือง (MOC 
Wifi Roaming) 

บุคลากรของกระทรวง
พาณิชยและ
บุคคลภายนอกท่ีมา
ติดตอกับกระทรวง
พาณิชย(สนามบินนํ้า)
สามารถใชเครือขายไร
สายไดอยางตอเน่ือง 

1. ติดตั้งอุปกรณเพ่ือ
การเช่ือมตอ
สัญญาณระหวาง
จุดตางๆ 

2. กําหนดคาการ
ทํางานอุปกรณ
(Configuration 
setting) ท่ี
เก่ียวของ 

รอยละความพึง
พอใจของ
ผูใชบริการระบบ
เครือขายและ
สารสนเทศของ
กระทรวงพาณิชย
เพ่ิมข้ึน 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 
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กรมทรัพยสินทางปญญา 

ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร : พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะสูงข้ึนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ การกํากับ ตรวจสอบ และการใหบริการตามหนาท่ี

รับผิดชอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลควรมีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานวิชาชีพ 
เปาหมายท่ี 1 : บุคลากรกระทรวงพาณิชยทุกระดับสามารถใชระบบงานและขอมูลไดดวยทักษะความรูความเขาใจเชิงเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) 
เปาหมายท่ี 2 : บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความรูความเขาใจและทดสอบผานตามเกณฑมาตรฐานดานวิชาชีพไอที 
กลยุทธ : กําหนดมาตรฐานความรูและการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกระทรวงพาณิชยใหเหมาะสมและสอดคลองกับตําแหนงงาน

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน/การดําเนินงานท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะรอง (Core Competency and Functional Competency) 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
1 การกําหนดมาตรฐาน

ความรูและพัฒนา
ความสามารถดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากรกระทรวง 
พาณิชย 

1. จัดทําสมรรถนะ 
(Competency) 
ในการใชงาน หรือ
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
ระดับกระทรวง 

2. จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร  

3. ฝกอบรมหรือ
พัฒนาตาม
แผนพัฒนาของ
บุคลากร 

1. บรรจสุมรรถนะ
การใชงานและการ
พัฒนาดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลให
เปนองคประกอบใน
การพิจารณาความ 
กาวหนาในการทํางาน
(Career Path) 

2. วางแผนการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล
อยางสม่ําเสมอ 

3. บุคลากรในแตละ
ตําแหนงมีสมรรถนะ
การใชงานหรือการ

1. จัดใหมีการประชุม
รวมระดับองคกร
ท้ังฝายบริหารและ
ปฏิบัติการ ในการ
จัดทําคํานิยามและ
ความคาดหวังใน
การใชงาน หรือ
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
เหมาะสมของแต
ละฝาย 

2. จัดใหมีการ
ฝกอบรมหลักสตูร
ท่ีสนับสนุนการ

1. ระดับความสําเร็จใน
การกําหนด
มาตรฐานความรูและ
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ
กระทรวงพาณิชย 

2. รอยละของจํานวน
บุคลากรกระทรวง
พาณิชยท้ังหมดไดรับ
การฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

     สป./คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีดี
ข้ึน 

ปฏิบัติงานของแต
ละสายงาน 

2 ทดสอบทักษะตาม
มาตรฐานวิชาชีพไอที 
(Information 
Technology 
Professional 
Examination : ITPE) 

พัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

บุคลากรดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีความรูความ
เขาใจและทดสอบผาน
ตามเกณฑมาตรฐาน
ดานวิชาชีพไอที 

1. สํารวจบุคลากร
ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2. สนับสนุนการไป
สอบมาตรฐาน
วิชาชีพท่ีเหมาะสม
ตอการปฏิบัติงาน 

รอยละของจํานวน
บุคลากรดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีทดสอบผาน
ตามเกณฑมาตรฐาน
ดานวิชาชีพท่ีไดรับการ
ยอมรับในระดับสากล 

     สป./คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

3 การจางท่ีปรึกษาจัดทํา
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย
ของกระทรวงพาณิชย 

จัดหาท่ีปรึกษาจดัทํา
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย
ของกระทรวงพาณิชย 

มีแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย
ของกระทรวงพาณิชย 

จัดจางท่ีปรึกษาจัดทํา
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย
ของกระทรวงพาณิชย 

มีแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย
ของกระทรวงพาณิชย 

     สป./คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 
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สรุปภาพรวมโครงการบูรณาการของกระทรวงพาณิชย์ 

หมายเหตุ  เป็นโครงการที่ดําเนินการในลักษณะบูรณาการของหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ 
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

หน่วยงานรับผิดชอบ ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์  
พ.ศ. 2559-2564 ปีงบประมาณ 2560 ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็น
องค์กรดิจิทลั  
(Smart Ministry) 

- เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงพาณิชย์ (MOC e-Service) สป. / คต. คน. ทป. พค. สค. ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทาง
การค้ารองรับเศรษฐกิจดิจิทัล - - 

พัฒนาระบบ Smart Card และ 
Digital Signature เพื่อรองรับ
การให้บริการและบริหารจัดการ

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- - สป. / คต. คน. ทป. พค. สค. 

- 
เพิ่มประสิทธิภาพระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
กระทรวงพาณิชย์ 

การพัฒนาและบูรณาการระบบบริหารจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์กระทรวงพาณิชย์ สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกจิการ
พาณิชย์ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- พัฒนาคุณภาพและจัดทํามาตรฐานข้อมูลด้านการพาณิชย ์ สป./ คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับเศรษฐกิจการค้าของประเทศ
เข้าสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์มูลค่าฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
สร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจการค้า
ในประเทศ 

- - 
การพัฒนาระบบการให้บริกาและเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 
(Interoperability) แบบบูรณาการของกระทรวงพาณิชย์ 

ด้วย Enterprise Service Bus 
- 'สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
และการวิเคราะห์ข้อมูลฯ - การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Big Data & Analysis) สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
สร้างความเชื่อมั่นในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
การพาณิชย์ 

- - การเสนอขอรับรองมาตรฐานสากล สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. ยุทธศาสตร์ที่ 5  
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
ขององค์กรในเชิงรุกและ 
มีธรรมาภิบาล 

- - การรณรงค์เพื่อใหเ้กิดความตระหนักและสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
สร้างสังคมเศรษฐกิจการ
พาณิชย์อย่างมีคุณภาพ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

การพัฒนาเครือข่ายผู้รับบริการของกระทรวงพาณิชย์ (MOC Social Network) สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทาง
การค้ารองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 

- พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมการพาณิชย์จากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Analytic) สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

- พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ของกระทรวงพาณิชย ์ -  -  -  สป. / คต.  คน. ทป. พค. สค. 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลให้ครอบคลมุการ
บรหิารจัดการ และการ
บริการของกระทรวง
พาณิชย์ 

- 
พัฒนาระบบสนับสนุนการใช้
เครือข่ายไร้สายของกระทรวง
พาณิชย์ (MOC Wifi Roaming) 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบบูรณาการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของกระทรวงพาณิชย์  
และขยายขดีความสามารถการให้บริการ Private Cloud สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ผู้ประกอบการ SMEs และวิสาหกิจ
รายย่อย - จัดตั้งศูนย์ข้อมูลและเครือข่าย (Data Center) แหง่ใหม่ สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

การพัฒนาการเช่าวงจรสื่อสัญญาณและเช่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตของกระทรวงพาณิชย์แบบบูรณาการ สป. /คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
พัฒนากําลงัคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคองค์กรดิจทิัล 

- - การกําหนดมาตรฐานความรู้และพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทาง
การค้ารองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 

- ทดสอบทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพไอที (Information Technology Professional Examination : ITPE) สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

- - - - 
การจ้างที่ปรึกษาจัดทําแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของ
กระทรวงพาณิชย์ 

สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 
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บทท่ี 6 
การบริหารจัดการ การติดตาม และประเมินผล 

 
6.1 การบริหารจัดการ 

 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2541 เห็นชอบในหลักการเรื่อง การแตงต้ังผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer) ประจํากระทรวง ทบวง กรม และสํานักงาน 
ก.พ. ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติ หนาท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศไว ดังนี้ 

 
1. การแตงตั้งผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในกระทรวง หรือกรม ใหหัวหนาสวนราชการ 

ตั้งและมอบหมายใหรองหัวหนาสวนราชการ (รองปลัดกระทรวง หรือ รองอธิบดี หรือ  
รองหัวหนาสวนราชการ) ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง  ใหดูแลรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของสวนราชการในระดับกระทรวง หรือ ระดับกรม 

2. รองหัวหนาสวนราชการผูไดรับมอบหมายใหเปนผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาทหนาท่ี
และความรับ ผิ ดชอบ ในการกํ า กับดู แลการดํ า เนิ น งานด าน เทค โน โลยี ส ารสน เทศ  
ดานการวางระบบเชื่อมโยงขอมูลภายในสวนราชการ ระหวางสวนราชการ และการเชื่อมโยงขอมูล
กับระบบขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ และการดําเนินงานตามกฎหมายขอมูลขาวสาร รวม
ตลอดถึงใหปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีปลัดกระทรวงหรืออธิบดีมอบหมาย 

 
• การจดัโครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง  

 
คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงพาณิชย  ประกอบดวย  ปลัดกระทรวง

พาณิชย เปนประธาน  รองปลัดกระทรวงพาณิชย (ดานบริหาร) ซ่ึงเปนผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ประจํากระทรวงพาณิชย เปนรองประธาน  ผูตรวจราชการกระทรวงพาณิชยท่ีปลัดกระทรวงพาณิชย
มอบหมาย เปนรองประธาน  ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของสวนราชการ เปนกรรมการ และ
ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย เปนกรรมการและ
เลขานุการ ดังแสดงในรูปท่ี 6-1 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมทรัพยสินทางปญญา 6-1 
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รูปท่ี 6-1 โครงสรางคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงพาณิชย 

 
คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงพาณิชย มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
 
(1) พิจารณากลั่นกรองและใหความเห็นชอบในหลักการการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของสวนราชการ 
(2) เสนอแนะแนวทางบรูณาการการจัดหาระบบคอมพิวเตอรในภาพรวมของกระทรวง 
(3) กํากับ ดูแล และติดตามประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
(4) เชิญเจาหนาท่ีผูเก่ียวของมาใหความเห็นและใหขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาได 
(5) แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานไดตามความเหมาะสม 

 
นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงพาณิชย ในฐานะผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกระทรวงพาณิชย (CIO) ยังมีบทบาทการบริหารติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยฉบับนี้ โดยมีอํานาจหนาท่ีเพ่ิมเติม คือ 
 

1. บริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย 
2. กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 
3. ประเมินผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยฉบับนี้ 
4. แกไขปญหาอุปสรรคการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ของกระทรวงพาณิชย 
5. นําเสนอรายงานการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอรัฐมนตรี หรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรี 
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• การบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทัลภายในกรมทรัพยสินทางปญญา ดังนี้ 
 

1.1 อธิบดีกรมทรัพยสินทางปญญา      ท่ีปรึกษา 
1.2 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมทรัพยสินทางปญญา  ประธาน 
1.3 ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง      กรรมการ 
1.4 ผูอํานวยการกองสิทธิบัตร       กรรมการ 
1.5 ผูอํานวยการกองสิทธิบัตรออกแบบ      กรรมการ 
1.6 ผูอํานวยการสํานักกฎหมาย      กรรมการ 
1.7 ผูอํานวยการสํานักเครื่องหมายการคา     กรรมการ 
1.8 ผูอํานวยการสํานักปองปรามการละเมิดทรัพยสินทางปญญา   กรรมการ 
1.9 ผูอํานวยการสํานักลิขสิทธิ์       กรรมการ 
1.10 ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการพัฒนาทรัพยสินทางปญญา   กรรมการ 
1.11 ผูอํานวยการสํานักบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา   กรรมการ 
1.12 หัวหนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     กรรมการและเลขานุการ 

 
อํานาจหนาท่ีคณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลภายในกรมทรัพยสินทางปญญา 
 

• บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมทรัพยสินทางปญญา 

• กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 

• ประเมินผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 

• แตงตั้งคณะทํางานแผนงาน/โครงการตางๆ ตามความเหมาะสม 

• แกไขปญหาอุปสรรคการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทรัพยสินทางปญญา 

• นําเสนอรายงานการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตอคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงของกระทรวงพาณิชย 

• รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ของกระทรวงพาณิชย สูการปฏิบัติ 

 
6.2 กระบวนการบริหารจัดการ 
 

กระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
ประกอบดวย 
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1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือรวมกันกําหนดคาตัวชี้วัดความสําเร็จ ตลอดจนแนวทางการนํา
แผนพัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับนี้ไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 

 
2. ขับเคลื่อนผลักดันการบูรณาการระบบสารสนเทศและขอมูล ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF    

อยางนอย 3 ระดบั ประกอบดวย 
 

2.1 ระดับนโยบาย หมายถึง การใหความสําคัญระหวางผูบริหารระดับสูงของแตละหนวยงาน ใน
การกําหนดนโยบาย เพ่ือจัดทําขอตกลงความรวมมือ (MOU) ท่ีจะดําเนินการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยน และใชประโยชนขอมูลรวมกัน โดยท่ีแตละฝายอาจจําเปนตองจัดทํากฎระเบียบ
รองรับใหเหมาะสมตอไป 

2.2 ระดับเทคนิค หมายถึง การศึกษาความเปนไปได/แนวทาง/เทคนิค การพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ขอมูล เฉพาะขอมูลสวนท่ีจะเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกันตามขอตกลงความรวมมือ (MOU) 
เทานั้น ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาโปรแกรม การจัดสรรเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย
ท่ีจําเปนของแตละฝาย 

2.3 ระดับปฏิบัติการ หมายถึง การดําเนินงานรับ-สงขอมูลในทางปฏิบัติเปนกิจวัตร ซ่ึงจําเปนตอง
มีการปรับปรุงขอมูลของแตละฝายใหมีความถูกตองทันสมัย 

 
3. การพัฒนาศูนยปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC) และศูนยปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เพ่ือให

เปนศูนยกลางการบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ (Back Office) และขอมูลเพ่ือการ
ใหบริการ (Front Office) ตามเปาหมายการพัฒนาของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับนี้ มีหลักการ
สําคัญใหเลือกพิจารณา ประกอบดวย 
 
3.1 การเชื่อมโยงขอมูลขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ (Back Office) และขอมูลเพ่ือการใหบริการ 

(Front Office) มายังศูนยกลาง 
หมายถึง การพัฒนาฐานขอมูลของหนวยงานตางๆในสังกัดกระทรวงพาณิชย ยังคงจัดเก็บ
ขอมูลดังกลาวไวท่ีหนวยงานเจาของขอมูลตามปกติ เพียงแตมีการเชื่อมโยงการใชขอมูลมายัง
ศูนยกลาง เฉพาะขอมูลท่ีสามารถเปดเผยไดหรือท่ีไดตกลงรวมกันไวเทานั้น เพ่ือเอ้ือตอการ
สืบคนและใชประโยชนจากขอมูลรวมกันไดอยางสะดวก 

3.2 การรวบรวมขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการไวท่ีศูนยกลางการบูรณาการ 
หมายถึง การพัฒนาฐานขอมูลของหนวยงานตางๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชย จะมีการนําสง
ขอมูลบางสวนเฉพาะท่ีตกลงรวมกันไว มาจัดเก็บรวบรวมไวท่ีศูนยกลาง เชน ขอมูลสถิติ เปน
ตน เพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาฐานขอมูลในลักษณะท่ีสามารถประมวลผลสรุปขอมูลไดอยาง
สะดวก โดยมีขอตกลงเบื้องตนรวมกันในการนําสงขอมูลชุดท่ีมีการปรับปรุงลาสุด (Update) 
ตามคาบเวลาท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน 
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6.3 การติดตามและประเมินผล 
 

การติดตามและประเมินผลใหประสบความสําเร็จ ตามตัวชี้วัดในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 
พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย อาจพิจารณาในภาพรวม
การดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวย 

 
1. การติดตามประเมินผล 

หมายถึง คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ตามโครงสรางการบริหาร
ขางตน จะทําหนาท่ีติดตามประเมินผลอยางนอยปงบประมาณละ 2 ครั้ง ซ่ึงประกอบดวย 

• การสํารวจผลการดําเนินงานโครงการตางๆ 

• การวัดผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวในแตละยุทธศาสตร 

• การปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานตามความจําเปน เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 
 

2. การแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
หมายถึง คณะทํางานพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล ท่ีไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลภายในกรมทรัพยสินทางปญญา (ตามโครงสรางการบริหารขางตน) เพ่ือสราง
กระบวนการการมีสวนรวม (Co-Creation) ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในแผนงาน/โครงการ
ตางๆ ประกอบดวย 
 
2.1 ผูอํานวยการกอง/หนวยงานในกรมทรพัยสินทางปญญา (เจาของโครงการ) ประธานคณะทํางาน 
2.2 ท่ีปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ          ท่ีปรึกษา 
2.3 เจาหนาท่ีกอง/หนวยงานในกรมทรัพยสินทางปญญา (เจาของโครงการ) คณะทํางาน 
2.4 หัวหนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ       คณะทํางานและเลขานุการ 
2.5 เจาหนาท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมทรัพยสินทางปญญา           ผูชวยเลขานุการ 

   
หมายเหตุ : หนวยงานเจาของโครงการ จะเปนเจาภาพหลักในการดําเนินโครงการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลในแตละโครงการ โดยมีเจาภาพรวมเปนหนวยงานอ่ืนๆ รวมถึงศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศดวย 

 
อํานาจหนาท่ีของคณะทํางานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

• ขับเคลื่อน/ผลักดันกระบวนการตรวจสอบและปรับปรุง (Data Cleansing) ขอมูลดานการ
บริหารจดัการภายใน (Back Office) และขอมูลดานการใหบริการ (Front Office) เพ่ือความ
พรอมในการบูรณาการรวมกันอยางมีเอกภาพ 

• ขับเคลื่อน/ผลักดันกระบวนการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน ท้ังภายในและภายนอก 

• แกไขปญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูล 
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• นําเสนอรายงานการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอคณะกรรมการบริหารภายในกรม
ทรัพยสินทางปญญา 

• รับฟงความคิดเห็นและขอแนะนําจากคณะกรรมการบริหารภายในกรมทรัพยสินทางปญญา 
สูการปฏิบัติ 

 
6.4 เกณฑการประเมินผล 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 : ดัชนีชี้วัด “เพ่ิมคุณภาพขอมูลดวยการตรวจสอบความถูกตองและบูรณาการขอมูล

ภายในหนวยงาน” 
- จํานวนระบบงานท่ีมีการบูรณาการขอมูลรวมกัน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 : ดัชนีชี้วัด “เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ พรอมท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการภายในดวยเทคโนโลยีดิจิทัล” 
- ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการของกรมทรัพยสินทางปญญา 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : ดัชนีชี้วัด “ปรับปรุงกฎระเบียบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยใหเหมาะสมทันสมัย 

สอดคลองกับหลักเกณฑสากล” 
- จํานวนผูประกอบการหรือประชาชนท่ีทําธุรกรรมกับกรมทรัพยสินทางปญญาดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
- ระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 : ดัชนีชี้วัด “สรางการมีสวนรวมกับผูประกอบการและประชาชนผานเทคโนโลยีดิจิทัล” 

- มีระบบการเรียนรูทรัพยสินทางปญญา 
 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : ดัชนีชี้วัด “เพ่ิมศักยภาพการใชงาน และการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากร” 

- มีสมรรถนะ (Competency) ดานการใชงานและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
- จํานวนนักวิเคราะหออกแบบ (System Analyst) ท่ีไดรับการรับรองตามมาตรฐานวิชาชีพ 
- จํานวนผูบริหารโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตรท่ี 6 : ดัชนีชี้วัด “เพ่ิมประสิทธิภาพการใชโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล ใหสามารถใชประโยชน
ไดแบบทุกท่ี ทุกเวลา” 

- ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบเครือขายของกรมทรัพยสินทางปญญา 
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อภิธานศัพท (Glossary) 
 

หมายเหตุ : ตัวเลขภายใน () ท่ีอยูดานหลังคําศัพท หมายถึง เลขบทหรือภาคผนวก 
 

Application (4) 
ระบบงานหรือโปรแกรมประยุกตสําหรับการประมวลผลขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องแมขาย 
ตลอดจนอุปกรณพกพาท่ีนิยมใชในปจจุบัน 

Asia Pacific Network Information Centre (4) 
หนวยงานกลางประจําทวีปเอเชีย ซ่ึงมีหนาท่ีกํากับดูแลหมายเลขประจําเครื่องคอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณตางๆ ท่ีใชในการรับสงขอมูลบนเครือขายสาธารณะอยางอินเทอรเน็ต ไมใหมีการซํ้ากัน 

Availability and Access (บทสรุปผูบริหาร) 
ขอมูลท่ีมีความพรอมใชงานและการเขาถึงไดอยางสะดวกงายดาย 

Back Office (4) 
ระบบบริหารจัดการภายในสํานักงาน เชน ระบบแผนงานงบประมาณ ระบบบัญชี การเงิน พัสดุ 
ครุภัณฑ และบุคลากร เปนตน 

Big Data Analytics (4) 
การวิเคราะหคลังขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงอาจจัดเก็บในลักษณะของการมีรูปแบบและไมมีรูปแบบ
โครงสรางท่ีชัดเจน 

Bluetooth (4) 
ระบบการสื่อสารไรสาย โดยใชหลักการของคลื่นวิทยุระยะสั้น 

Career Path (5) 
ความกาวหนาในสายอาชีพหรือตําแหนงงานท่ีทํา 

Chief Information Officer (6) 
 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (6) 

Cloud Computing (4) 
ระบบการประมวลผลขอมูลดวยเครื่องแมขายและอุปกรณจํานวนมาก ซ่ึงสามารถท่ีจะขยายหรือลด
ขีดความสามารถในการประมวลผลไดอยางสะดวกในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

Comma-Separated Value (บทสรุปผูบริหาร) 
การจัดเก็บขอมูลตัวเลขและตัวอักษรในแบบธรรมดาท่ีผูใชสามารถอานไดทันที โดยท่ีขอมูลแตละ
รายการจะมีเครื่องหมายจุลภาค (,) ค่ันไวใหเปนท่ีสังเกต 

Competency (2) 
สมรรถนะการทํางานท่ีมีการกําหนดระดับข้ัน เพ่ือใชเปนเกณฑสําหรับการวัดผล 

Data Center (4) 
ศูนยกลางการรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลขอมูล 

Data Cleansing (4) 
การสอบทานและการปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตองตรงกันระหวางระบบงานหรือฐานขอมูลตางๆ 

Data Pool (4) 
ศูนยกลางการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบงานหรือหนวยงานตางๆ โดยมีการกําหนด
มาตรฐานขอมูลรวม และไมจําเปนตองแกไขขอมูลของแตละฝาย 
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Digital Technology (1) 
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ซ่ึงประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม) และเนื้อหาดิจิทัล (Digital Content) เพ่ือการใหบริการอิเล็กทรอนิกส  
(E-Service) การบริหารจัดการ (Management Information System, MIS) การบริหารเชิง
ยุทธศาสตร (Executive Information System, EIS) บริการการเรียนรูผานระบบออนไลน  
(e-Learning) และขับเคลือ่นเศรษฐกิจการพาณิชย 

Enterprise Architecture (2) 
 สถาปตยกรรมองคกร ท่ีรวบรวมทุกสิ่งทุกอยางในองคกรเขาไวดวยกัน กลยุทธทางธุรกิจ แผนผัง
องคกร กระบวนการทํางาน ความเสี่ยงในองคกร ขอมูลสนับสนุนการทํางาน ระบบซอฟตแวรตางๆ 
โครงสรางพ้ืนฐานทางดานไอที และระบบความปลอดภัยภายในองคกร (2) 

Front Office (5) 
ระบบใหบริการสวนหนา เพ่ือการติดตอประสานกับผูใชบริการ 

Good Governance (4) 
การบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาล 

Government Interoperability Framework (4) 
 กรอบแนวทางการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ 

Hardware (4) 
เครื่องมืออุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถจับตองใชงานได 

ICT Competency (4) 
สมรรถนะการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Interoperability (4) 
การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีอาจมีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลเหมือนกันหรือแตกตางกันได โดยไม
ตองดัดแปลงแกไขขอมูลเดิม 

Internet of Things (4) 
สภาพแวดลอมอันประกอบดวยสรรพสิ่งท่ีสามารถสือ่สารและเชื่อมตอกันไดผานรูปแบบการสื่อสารท้ัง
แบบใชสายและไรสาย 

IP Address (4) 
หมายเลขประจําเครื่อง เพ่ือใชประโยชนในการรับสงขอมูลในระบบเครือขายไดอยางถูกตอง 

Machine-Readable (บทสรุปผูบริหาร) 
 ขอมูลท่ีสามารถอานและนําไปใชประมวลผลไดโดยเครื่องคอมพิวเตอร 

MOC e-Payment (5) 
ระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีรองรับการชําระเงินผานเคานเตอรบริการ บัตรเครดิต บัตร
เงินสด การโอนเงินผานธนาคาร หรือการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการ และสอดรับการทําธุรกรรมแบบอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับ
กรมในสังกัด 

MOC e-Service (5) 
ระบบใหบริการแบบอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงพาณิชย โดยบริการดังกลาวอาจจะเปนในลักษณะ
ของการใหขอมูล/สารสนเทศ มีปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ และรองรับการดําเนินธุรกรรมผานระบบ
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เครือขายอินเทอรเน็ตหรืออุปกรณเคลื่อนท่ี ซ่ึงผูใชบริการสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง (ปราศจาก
เจาหนาท่ี) 

MOC Single Form (5) 
 ระบบแบบฟอรมกลางเพ่ือการใหบริการของกระทรวงพาณิชย ท่ีสามารถรองรับการทําธุรกรรมโดย
เชื่อมโยงกับระบบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการในการยื่นคําขอและ
สงเอกสารเพียงชุดเดียว และระบบสามารถท่ีจะสงขอมูลไปยังหนวยงานตางๆ ตามความเหมาะสม 
เนื่องจากมีขอมูล 2 สวนประกอบกันคือ 

• ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชบริการ เชน เลขประจําตัว ชื่อ ท่ีอยู ฯลฯ 

• ขอมูลเฉพาะท่ีจําเปนตองใชในการทําธุรกรรมแตละประเภท (ตามท่ีหนวยงานกําหนด) 
National Data Pool (4) 

 ศูนยกลางขอมูลแหงชาติ ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรขอมูลเพ่ือการใชงานรวมกันท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผูสนใจท่ัวไป 

Network (4) 
 ระบบเครือขายการสื่อสารขอมูลคอมพิวเตอร 

Non-Commercial (บทสรุปผูบริหาร) 
 การดําเนินงานหรือธุรกรรมท่ีไมใชเชิงพาณิชยหรือไมหวังผลกําไร 

Non-Proprietary (บทสรุปผูบริหาร) 
 เปนสาธารณะไมมีผูใดถือครองกรรมสิทธิ์ 

Open Data (4) 
 ขอมูลท่ีสามารถและมีการเปดเผยตอสาธารณะ โดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายต่ํามาก 

Open Document Spreadsheet (บทสรุปผูบริหาร) 
รูปแบบการจัดเก็บขอมูลในลักษณะของตารางคํานวณ ท่ีสามารถใชงานรวมกับโปรแกรมท่ีมีหรือไมมี
คาลิขสิทธิ์ได 

Open License (บทสรุปผูบริหาร) 
อนุญาตใหมีการใชงานไดเปนการท่ัวไป โดยไมเสียคาลิขสิทธิ์ 

Peopleware (4) 
บุคลากรผูทําหนาท่ีใชงานระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูลตางๆ เพ่ือการบริหารหรือการปฏิบัติงาน 

Protocol (4) 
ขอกําหนดท่ีเปนมาตรฐานในการรับสงขอมูลระหวางคอมพิวเตอรหรือเครือขาย 

Re-use and Redistribution (บทสรุปผูบริหาร) 
ขอมูลท่ีเผยแพรตองถูกจัดเตรียมภายใตเง่ือนไข การอนุญาตใหนํามาใชใหมและเผยแพรได 

Security (4) 
ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องขอมูล 

Share Data (4) 
การแบงปนขอมูลใหสามารถใชประโยชนรวมกันไดอยางสะดวก 

Smart Ministry (4) 
กระทรวงท่ีมีอัตลักษณในการใหบริการและบริหารจัดการไดอยางมีคุณภาพ เปนท่ีนิยมยกยองของ
สาธารณชน 
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Social Analytic (5) 
การวิเคราะหขอมูลจากเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือท่ีจะทราบกระแสความเคลื่อนไหว ผลกระทบ
หรือทิศทางความเปลี่ยนแปลงของสังคมจริง 

Social Network (5)  
เครือขายสังคมท่ีเกิดจากรวมตัวหรือปฏิสัมพันธระหวางผูใชโปรแกรมตางๆ บนเครือขายสาธารณะ
อยางอินเทอรเน็ต 

Software (4) 
ชุดคําสั่งหรือระบบงานท่ีใชในการประมวลผลขอมูล เพ่ือแสดงผลลัพธรายงานตามท่ีกําหนดไว 

Sustainable (4) 
 การพัฒนาอยางยั่งยืน เพ่ือความตอเนื่องและมุงสูเปาหมายความสําเร็จไดในท่ีสุด 
SWOT Analysis (2) 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของตนเอง เพ่ือแสวงหาแนวทางพัฒนาท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดในการมุงสูเปาหมายความสําเร็จ 

Threat (2) 
ภัยคุกคามท่ีเกิดจากผูไมประสงคดี ในการบุกรุกโจมตีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเกิดความเสียหาย 

Trade Intelligence (5) 
ชื่อระบบงานท่ีมีความสามารถในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลขนาดใหญดานยุทธศาสตรการคา 

Universal Participation (บทสรุปผูบริหาร) 
ความสามารถท่ีจะใชขอมูลไดโดยไมมีขอจํากัดใด  ๆไมวาจะเปนการนําไปใช การใชซํ้า และการเผยแพร  

Update (2) 
การปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตองทันสมัยเปนปจจุบัน 

User (4) 
ผูใชระบบงานและฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารท่ีใชผลลัพธรายงานจากระบบสารสนเทศ และ
ผูปฏิบัติงานท่ีกรอกขอมูลและจัดทํารายงานตางๆ 

Web Services (4) 
โปรแกรมท่ีทําหนาท่ีเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบงานตางๆ ในระบบเครือขาย โดยมีลักษณะการเชื่อม
ประสานระหวางเครื่องแมขายคอมพิวเตอรดวยกันเอง 
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